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Podziekowania

Partnerzy projektu EU4UA pragng wyrazi¢ serdeczne podziekowania wszystkim
osobom, ktore przyczynity sie do opracowania, walidacji i udoskonalenia
niniejszego Blueprintu.

Szczegolne podziekowania kierujemy do osob przesiedlonych z Ukrainy, ktore
podzielity sie swoimi doswiadczeniami, potrzebami i perspektywami w ramach
dziatan badawczych i pilotazowych. Ich wktad miat kluczowe znaczenie dla
osadzenia Blueprintu w rzeczywistych doswiadczeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustug oraz wyzwaniach dotyczacych integracji.

Dziekujemy réwniez specjalistom, praktykom, ustugodawcom, ekspertom
zewnetrznym oraz przedstawicielom instytuciji, ktorzy wniesli swoj wktad poprzez
wywiady, grupy fokusowe, oceny eksperckie, dziatania w ramach szkolenia
treneréw (Training of Trainers) oraz praktyczne testowanie Blueprintu i jego
narzedzi w Rumunii i Polsce.

Pragniemy rowniez podkresli¢ cenny wktad partnerow stowarzyszonych projektu
EU4UA — HumanDoc Foundation (Polska), Lietuvos socialinio verslo asociacija
(LISVA — Litwa), FAEDEI (Hiszpania), ENSIE (Belgia), Diesis Network (Belgia) —
ktorych wiedza ekspercka, perspektywy i informacje zwrotne wsparty przeglad i
udoskonalenie modelu.

Ich czas, doswiadczenie, krytyczne refleksje i praktyczne rekomendacje
przyczynity sie do zwiekszenia adekwatnosci, uzytecznosci i przejrzystosci
operacyjnej ostatecznej wers;ji Blueprintu.

Social
Innovation ® 3
Initiative

Co-funded by
the European Union



https://eu4ua.alaturidevoi.ro/#partners

EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

SPIS TRESCI

1. STRESZCZENIE........oee ettt 7
1.1, Cel i ZaKreS BIUEDIINTU ...ttt 7
1.2. Grupy dOCEIOWE | PrZEZNACZENIE ....vuieeceeeirieieeneiees et ssse s ssseeaees 7
1.3. Jak KOrzystac Z BIUEPIINTU.....cuierieirsieiscetsce st 9
1.4. Kluczowe terminy stosowane w niniejszym BIUeprintCie .......cccocvvirvernenneninenen. 10
1.5. Metodyka opracowania i WalidaCji. ... 13
2. WPROWADZENIE ...ttt sttt sse st 15
2.1, KoNtekst i OIS ProBIEMU ... 15
2.2. Kluczowe wyzwania zwigzane Z iNteGracjg ......ueeieneeeersseesessssssesssssssseseens 156
2.3. Zasady przewodnie zintegrowanego WSPAICIA .....ccerereeerrrirererersseresessseseseesssssesenns 17
2.4. Mozliwosc¢ przenoszenia i modutowa KONSITUKC]@ ......vveeeeiicieeieeesiseesssee, 19
3. OCENA POTRIZEB ...ttt sttt ssses 21
3.1. Zrodha i zakres oceny potrzeb stanowigcej podstawe Blueprintu ...............co...... 21
3.2. KIUCZOWE POIIZEDY e 22
3.2.1. Potrzeby i zasoby UChOUZCOW .........cviriiiniiicncncreecs s 22
3.2.2. Potrzeby ustugodawcow i uwarunkowania SyStEMOWE.........ccvrveerernecreenenenens 24
3.3. Wzorce KOrzystania Z USTUQJ . .......eiiiienicsescsese s 25
3.4, Bariery i [UKi SYSTEMOWE ....c.cviieiiiicesisee e 27
3.5. Wnioski dla KonstrukCji BIUEPINTU ....c.cvieeeiicessee e 29
4. MODEL SWIADCZENIA UStUG: EKOSYSTEM ONE-STOP-SHOP.............cccoooe.. 31
4.1. Uzasadnienie: od rozproszonych ustug do zintegrowanego modelu wsparcia... 31
4.2. Podstawowy pakiet ustug i minimalny rdzern Operacyjny .......ccoeeeesneeeesnnenns 32
4.3. Model dostepu: jak beneficjenci przechodzg przez system......ccccovvevvevnivincnn. 33
4.3.1. Pojedyncze WejSCie | OtWArCIE SPIrAWY ..ot 33
4.3.2. Triage i natyChmiastowa reakCja........ouveriniiiisceeee e 35
4.3.3. OCENA POIIZED ...t 36
4.3.4. Priorytetyzacja i planowanie WSPAICIA .......ccviviiririiniieieeeeeeesse e 38
4.3.5. Uruchomienie ustugi i SKIErOWANIE ........ccviiriiiniiriireseeeeese e 39
4.3.6. Koordynacja sprawy podczas swiadCzenia UStUg .......cccvrererrnennnneeeeneenas 41
4.3.7. Dalsze monitorowanie i przeglgd POSTEPOW .....c.cueerieirieirieeriesieseseeseeseeeees 42
4.3.8. Ocena rezultatow, przejscie i ZamKNIECIE......civiriricree e 43
4.3.9. Ciggtosc¢ informaciji i korzystanie z Zestawu narzedzi z Aneksu A.........ccccceeeee. 44
4.4. Zasoby ludzkie i ramy KOMPELENCYJNE ... 46
4.5. Wymiar rOWNOSCH i AOSTEPNOSC....cuviveiiiriieiriieesieisieseesees e 53
4.5.1. Dostepnosc na catej sciezce DenefiCienta.......coo e 53
4.5.2. Racjonalne usprawnienia i zréznicowane potrzeby w zakresie dostepu........... 54
4.5.3. Uczestnictwo, autonomia i NiedySKrymiNacja ... 55
4.5.4. Praktyczna weryfikacja dOStEPNOSC ....c.vvivirrireiseeesse e 55
4.6. Hybrydowy dostep, komunikacja i wsSparcie CYyfrOWE .......ccvverenenineeseninnenens 56
4.6.1. Uzupetniajgce i wspomagane kanaty dOSTEPU ......ccvrvrrrrinieneneeesseeseeens 56
4.6.2. Informacje cyfrowe i poruszanie sie PO SYStEMIE ......ccoevrrierierieseseeseeeens 57
4.6.3. Opcjonalne i przysztosciowe wsparcie z wykorzystaniem Al.........ccccccevvivevniennn 57

Social Co-funded by
Innovation (® 4 the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

4.6.4. Zarzadzanie tresciami cyfrowymi i informacjami o ustugach ..........ccccceevvivincenns 58
4.7 . MOAURY USHUGOWE ...ttt 58
4.7.1. Wsparcie prawne, w zakresie dokumentacji i pPODYLU ..o, 60
4.7.2. Posrednictwo mieszkaniowe i podstawowe POtrzeby ........cocvvveivenreesnnienns 61
4.7.3. Poruszanie sie po systemie opieki ZAroWOINE......ccoverririesnniieeeseeesesesseeens 63
4.7.4. Zdrowie psychiczne i wsparcie pSyChOSPOIECZNE ......covvvvvvvrriecsseseeeeiseeas 64
4.7.5. Nauka jezyka i orientacja KURUIOWE ......c.vceieiiieessseeeiscessisssse e 66
4.7.6. Ciggtos¢ edukacii (AZIECI/MIOUZIEZ).......vvrrriieriririneneseiseisee s 67
4.7.7. Opieka nad dziecmi i WSPArcie rOdZINY ... ssssessssessnsens 68
4.7.8. Wsparcie w zakresie zatrudnienia i integracji na rynku pracy .....c.ccoeeeeeeenees 70
4.7.9. Wsparcie w zakresie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia .........ccccoeevvireenn 71
5. PARTNERSTWA, ZARZADZANIE | KOORDYNACJA EKOSYSTEMU..........cccovvvvnne 73
5.1. Dlaczego partnerstwa sg wazne w ekosystemie one-stop-shop......c.ccccvernenee. 73
5.2. Architektura zarzgdzania i odpowiedzialnos¢ za koordynacie ..........ccovevenicenn 74
5.2.1. Mozliwe modele Zarzgdzania ... 75
5.3. Mapowanie iNtereSariuSZy i USTUG ....cccvieeriieerieee s 78
5.4. Ustanawianie zasad wspotpracy partnNerski€........ooeeeiienesiisessssesensneens 80
5.4.1. Dotgczanie do ekosystemu i OPUSZCZANIE §O ........vvevevirirereieiiieeieisiereissssse e 81
5.5. Rutynowe dziatania koordynacyjne i miedzyinstytucjonalne rozwigzywanie

01 (0) 0110 010 1Y TSSOSO 82
5.5.1. Udziat uchodZCOW i rOZIICZAINOSE.........cc.cevieiiiieeiee s 83
5.6. Udostepnianie informacji, poufnos¢ i zarzadzanie danymi..........ccccevenenennnns 84
5.7. Minimalne wymagania dotyczgce jakosci i rozliczalNOSCi........cccovevveeesiricneennnn, 85
5.8. Dostosowanie ekosystemu do KONTEKSTU .......vvrriicreiicesceee e 86
5.9. Utrzymywanie i rozwijanie eKoSyStEMU W CZaSI€......cccvvrerreriiereesiieieesissesesensnnens 87
6. PLAN WDROZENIA .........ooooeereeeeeeeeseeessoeses e ss s 88
6.1. Cel NINIEJSZEGO FOZAZIBIU....cveveverrieieieisiie e 88
6.2. Co powinno pozostac¢ niezmienne, a co Mozna doStOSOWAC ..........eveerveeercrnenennes 88
6.3. Ocena gotOWOSCI OrgaANIZACYINE].....cuvurerrereiiieeeeseeeeeessisesees e ssessees 89
6.4. Protokot dostosowania do kontekstu 10KalNego ... 92
6.5. Przygotowanie do WArOZENIA ...t 94
6.5.1. Potwierdzenie odpowiedzialNnoSCi OPEraCyjNe].......ccivierieiniinineniieieinns 94
6.5.2. Potwierdzenie operacyjne] Mapy USIUG ... 95
6.5.3. Wprowadzenie niezbednych uzgodnien i proCeAUr...........cueeviiveeesiieeeenseenas 95
6.5.4. PrzygotOwani€ PErSONEIU........ccieiirieieisiceeeisee et 96
6.5.5. Utworzenie minimalnej dokumentacji WAroZeniowe] ..........ccevvvrveeresvieesenieenns 96
0.6. WArazanie EtapOWE. ..ot 97
6.7. Lista kontrolna gotowosci do UruChOMIENIA. ... 98
6.8. Zarzgdzanie ryzykiem wdrozeniowym i CiggtoSCig ......cocveurriirrniniineeeeeeeis 99
6.9. MONItOroWaNie WArOZENIA ......c.vueierieicieieireeee s 100
6.10. Rejestr probleméw wdrozeniowych i identyfikacja probleméw w czasie
TZECZYWISTYITI oottt 102
6.11. Przeglad wdrozenia i dziatania NApraweCze ..........ccoeveneenenieieeseeeseesenens 103
6.12. Korzystanie z zestawu narzedzi wdroZeniowyCh ........ccceerrrennnneesnereeeen, 104
6.13. SKalowanie i FEPIIKACIA . ..vrrireerireirieiriesieete et 105
6.14. Ciggte dOSKONAIENIE ... 106
T TRWALOSC ... eeeeseeseseeeesssoss s eessssssssssesssssssssesseessssesssessesssssnnenns 107

Social
Innovation ® 5
Initiative

Co-funded by
the European Union




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

Social
Innovation ®
Initiative

7.1. Co oznacza trwatos¢ ekosystemu 0ne-StoP-SNOP.......cccrirircrneeeeeees 107
7.2. Zakotwiczenie instytucjonalne i odpowiedzialNOSC ......covviririerireeeeeeees 108
7.3. Trwate finansowanie rdzenia OPEraCyjNEQ0 ....c.ocoverrrrerrreineieeeiseeeeeeeseesnees 109
7.4. Ciggtosc¢ partnerstwa i pamiec instytucjonalNa........occececeeecseeseeeneens 110
7.5. Trwatos¢ zasobow kadrowych i zachowanie WIEdzy ........cccevevevieiensnirenens 111
7.6. Utrzymanie informacji operacyjnych i infrastruktury ..., 111
7.7. Wigczanie modelu do gtéwnego nurtu i szersze upowszechnienie instytucjonalne
....................................................................................................................................................... 112
7.8. Przeglad trwatoSCi i Plan PrZejSCia....ciirniiirnisereeisiseesessssessesssssessssssssesssesens 113
8. FINANSOWANIE.........coiiiiiieieceieise sttt 115
8.1. Zasady i priorytety finanSOWaANIA......cccicvieiesie e 115
8.2. Co Wymaga fiNANSOWANIA......uerieiiieiiie e 116
8.3. Potencjalne modele i zrodta finanSoOWaNia.........cccceceicecece e 118
8.4. Przeglad finansowania i CIgQIOSC ... 120
Q. WINIOSKIL......ooiiiiici sttt 122
9.1, KIUCZOWE PIZESIANIA. .. et 122
9.2. Priorytetowe reKOMENAACIE ..o 123
9.3. Przyszte kierunki rozwoju i SKalOWanIa ..o 124
10. BIBLIOGRAFIA ...ttt 127
T ZALACZNIKI ..ottt 128

Co-funded by
6 the European Union




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

1. STRESZCZENIE

1.1. Cel i zakres Blueprintu

Niniejszy Blueprint przedstawia praktyczne ramy projektowania, organizowania i
wdrazania zintegrowanego ekosystemu one-stop-shop wspierajgcego integracje
spoteczng i integracje na rynku pracy uchodzcéw z Ukrainy.

Opracowany w ramach projektu EU4UA: A Comprehensive One-Stop Service for
Refugees! (nr projektu ESF-SI-2024-UA-01-0036), 18-miesiecznego projektu
finansowanego przez Unie Europejska w ramach inicjatywy ESF+ Social
Innovation+ i realizowanego w Polsce i Rumunii, Blueprint przekfada wyniki badan,
wktad ekspertéw oraz dane z pilotazu na praktyczny model operacyjny dla
ustugodawcow, instytuciji publicznych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i
decydentow.

Model taczy wejscie do systemu, proporcjonalng ocene, priorytetyzacie i
planowanie wsparcia, uruchomienie ustugi lub skierowanie, koordynacje sprawy,
dalsze monitorowanie oraz ocene rezultatdw w ramach jednej spojnej sciezki
beneficjenta. Obejmuje zarowno $wiadczenie ustug na poziomie beneficjenta, jak i
warunki organizacyjne niezbedne do utrzymania koordynaciji i ciggtosci pomiedzy
ustugodawcami.

Blueprint zostat zaprojektowany jako model mozliwy do przenoszenia i
dostosowywania, a nie jako model nakazowy. Chociaz zostat opracowany przede
wszystkim w odpowiedzi na potrzeby integracyjne uchodzcow z Ukrainy, jego
architektura koordynacji moze réwniez stanowiC uzyteczny punkt odniesienia dla
innych grup mierzacych sie ze ztozonymi lub wzajemnie powigzanymi potrzebami
w zakresie wsparcia, pod warunkiem dostosowania ustug, zakreséw
odpowiedzialnosci i zabezpieczen do grupy docelowej i kontekstu.

Ogodlnie rzecz biorgc, Blueprint ma na celu wspieranie przejscia od rozproszonego
Swiadczenia ustug do spdjnych, dostepnych i trwatych Sciezek tgczacych
natychmiastowg stabilizacje z dtugoterminowym wigczeniem spotecznym i
ekonomicznym.

1.2. Grupy docelowe i przeznaczenie

Blueprint jest przeznaczony dla kilku kategorii uzytkownikéw zaangazowanych w
projektowanie, koordynacje, swiadczenie lub nadzorowanie systemow wsparcia
uchodzcow.
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1. Specjalisci pierwszego kontaktu i
specijalisci branzowi

- Case managerowie, pracownicy socjalni,
doradcy ds. zatrudnienia, psychologowie i
specjalisci ds. wsparcia psychospotecznego,
doradcy prawni i administracyjni, specjalisci ds.
edukaciji i szkolen, mediatorzy miedzykulturowi,
ttumacze oraz inni specjalisci pracujgcy
bezposrednio z uchodzcami.

& Dla tych uzytkownikéw Blueprint zawiera
praktyczne wskazoéwki dotyczace :

wejscia do systemu i wstepnej orientaciji;

proporcjonalnej oceny;

priorytetyzacji i planowania wsparcia;

koordynacji sprawy, uruchamiania ustug i

skierowan;

®  dalszego monitorowania i oceny
rezultatow;

®  dostepnosci, ochrony i ciggtosci

informaciji.

® o o o

© Rozdziat 4 i Zestaw narzedzi sg szczegolnie
istotne dla tej grupy.

3. Organy publiczne, koordynatorzy
systemu i decydenci

— Organy lokalne, regionalne i krajowe mogg
wykorzystywac Blueprint jako punkt odniesienia
przy projektowaniu lub wzmacnianiu
zintegrowanych systeméw wsparcia uchodzcow,
mechanizmow koordynacji instytucjonalnej i ram
polityki publiczne;.

& Dla tych uzytkownikéw Blueprint zawiera
wskazowki dotyczace:

®  architektury zarzgdzania i koordynaciji;

® integracji publicznych i niepublicznych
ustugodawcow;

® instytucjonalizaciji funkcji koordynacii i
case management;

®  wdrazania i skalowania;
®  trwalosci;
®  rozwigzan w zakresie finansowania;
®  potencjalnego przyjecia modelu na
poziomie krajowym lub regionalnym.
Social
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2. Ustugodawcy i organizacje wdrazajgce

— Organizacje pozarzgdowe, organizacje
Swiadczace ustugi spoteczne, publiczne stuzby
zatrudnienia, gminy, podmioty Swiadczace ustugi
edukacyjne i szkoleniowe, ustugi zdrowotne i
psychospoteczne, organizacje ekonomii spotecznej
oraz inne organizacje uczestniczgce w sciezkach
integraciji.

& Dla tych uzytkownikow Blueprint zawiera
praktyczne wskazdwki dotyczace:

*  wejscia do systemu i wstepnej orientacii;

®  proporcjonalnej oceny;

®*  priorytetyzacji i planowania wsparcia;

®  koordynaciji sprawy, uruchamiania ustug i
skierowan;

®  dalszego monitorowania i oceny
rezultatow;

* dostepnosci, ochrony i  ciggtosci
informacii

© Rozdziaty 4-7 sg szczegolnie istotne dla

wdrazania na poziomie organizacyjnym.

4. Partnerzy uczestniczgcy w szerszym
ekosystemie wsparcia

— Pracodawcy, organizacje pracodawcow,
przedsiebiorstwa spoteczne, organizacije
prowadzone przez uchodzcow, podmioty
spotecznosci lokalnych, sieci zawodowe i inni
interesariusze .

& Dla tych uzytkownikéw Blueprint moze
wspierac:

®  Zzrozumienie ich roli w szerszym
ekosystemie wsparcia;

®*  okreslenie, w jaki sposob ich ustugi,
zasoby, wiedza ekspercka lub
powigzania ze spotecznoscig mogag
przyczyniac sie do sciezki beneficjenta;

®  powigzanie ich wktadu z rozwigzaniami
dotyczacymi uruchamiania ustug,
skierowan i dalszego monitorowania;

®  uczestnictwo w rozwigzaniach
partnerskich i koordynacyjnych;
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®*  wnoszenie perspektywy rynku pracy,

© Rozdziaty 5-9 sg szczegodlnie istotne dla tego wiedzy spotecznosci oraz informaciji
celu. zwrotnych od beneficjentow;
®  wzmacnianie powigzan miedzy

formalnymi  ustugami, pracodawcami,
podmiotami ekonomii spotecznej oraz
sieciami uchodzcow lub spotecznosci.

© Rozdziaty 4-5 sg szczegolnie istotne dla
zrozumienia $ciezki ustug oraz sposobu, w jaki rézni
aktorzy tacza sie w ramach ekosystemu.

Chociaz Blueprint nie zostat zaprojektowany przede wszystkim jako poradnik
samopomocowy dla uchodzcow, beneficjenci i spotecznosci uchodzcze pozostajg
centralnym elementem modelu. Ich preferencje, doswiadczenia i informacije
zwrotne powinny wptywac na ocene, planowanie wsparcia, doskonalenie ustug
oraz, tam gdzie jest to wykonalne, procesy wspotprojektowania i zarzgdzania.
Uwzgledniajac zarowno uzytkownikow operacyjnych, jak i strategicznych, Blueprint
ma na celu wypetnienie luki miedzy projektowaniem polityk, koordynacja
organizacyjng a praktykg pracownikow pierwszego kontaktu.

1.3. Jak korzystac z Blueprintu

Blueprint zostat opracowany jako praktyczny i modutowy materiat referencyjny, a
nie jako dokument, ktory kazdy uzytkownik musi stosowa¢ w ten sam sposob lub
czytac od poczatku do konca.

Poszczegolne czesci sg istotne w zaleznosci od roli i celu uzytkownika. Rysunek 1
przedstawia przewodnik oparty na rolach, wskazujgcy gtéwne punkty wejscia do
Blueprintu.

UZYTKOWNIK

DO CZEGO
WYKORZYSTUJE
BLUEPRINT?

OD CZEGO

ZACZAC?

Rysunek 1. Przewodnik dotyczacy korzystania z Blueprintu wediug rél
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Blueprint moze by¢ wykorzystywany na kilka sposobdow:

jako kompleksowe ramy tworzenia zintegrowanego ekosystemu one-stop-
shop;

jako narzedzie diagnostyczne do przegladu istniejgcego systemu ustug oraz
identyfikowania luk w zakresie koordynaciji lub zdolnosci do $wiadczenia ustug;
jako przewodnik wdrozeniowy stuzacy wprowadzaniu lub wzmacnianiu
wybranych funkcji;

jako punkt odniesienia dla polityki i projektowania systemu, stuzacy wtgczaniu
zintegrowanego wsparcia do istniejgcych struktur;

jako modutowy zaséb, w ramach ktérego wybrane narzedzia lub komponenty
sg dostosowywane do istniejgcej praktyki organizacyjnej.

DOSTOSUJ, NIE KOPIUJ

Uzytkownicy nie powinni mechanicznie odtwarza¢ Blueprintu.
Istniejgce ustugi, procedury i struktury instytucjonalne powinny zostac
zachowane tam, gdzie juz skutecznie realizuja wymagane funkcje

Rekomendowane podejscie

(0(©)0)0) 6

01 .|| 02 . || 03 . || 04 . || 05 X
7 7 7 7 7
Zrozum wspolny Ocer lokalny Zachowaj to, Dostosuj to, Wdréz i dokonuj
rdzen funkcjonalny. kontekst. co juz dziata. co jest konieczne. przegladu.

Blueprint powinien zatem zapewniaC wystarczajgcg strukture, aby wspierac
spojnosc i rozliczalnose¢, pozostajge jednoczesnie proporcjonalnym, elastycznym
i praktycznym w rzeczywistych warunkach swiadczenia ustug.

41 4. Kluczowe terminy stosowane w niniejszym Blueprintcie

Ponizsze terminy sg stosowane w catym Blueprintcie w znaczeniach wskazanych
ponizej. Majg one na celu zapewnienie wspolnego jezyka operacyjnego dla
modelu, przy uwzglednieniu, ze te same terminy mogg mie¢ rozne znaczenia
prawne, instytucjonalne lub zawodowe w poszczegolnych krajach.
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Definicje te nie zastepujg definicji ustanowionych w prawie krajowym ani
regulacjach zawodowych. W przypadku gdy zastosowanie ma termin
zdefiniowany prawnie, pierwszenstwo majg wymogi krajowe. Glosariusz wyjasnia,
w jaki sposéb terminy sg stosowane w ramach funkcjonalnej architektury
niniejszego Blueprintu.

Znaczenie w niniejszym Blueprint

Zintegrowana architektura ustug, ktéra taczy wiele organizacji, specjalistow i obszarow
HCRYEIENe Coll ustug w ramach jednej skoordynowanej $ciezki beneficienta. Jej gtéwnym celem jest

stop-shop zapewnienie ciggtosci od wejscia do systemu i oceny potrzeb, poprzez dostep do ustug i
koordynacje, az po monitorowanie i ocene rezultatow.

S =—=5

Funkcja Formalnie wyznaczona funkcja, za posrednictwem ktorej beneficjent wchodzi na
[olo][=Te\alo7L=Ts[oMMl Skoordynowang sciezke wsparcia. Inicjuje otwarcie sprawy, zapewnia wstepng orientacje i
V) WIS EW screening oraz okresla odpowiedzialnos¢ za kolejny etap wsparcia.

Sposob, za pomocg ktoérego beneficienci moga uzyskac¢ informacje, nawigza¢ kontakt z

systemem wsparcia lub dotrze¢ do wyznaczonej funkciji wejscia. Kanaty dostepu mogg
Kanat dostepu : . L . . . . .

obejmowac¢ placowki stacjonarne, ustugi telefoniczne, platformy cyfrowe, dziatania

outreach lub lokalne punkty kontaktowe.

Skoordynowana sekwencja, w ramach ktérej organizowane jest wsparcie beneficjenta:
Sciezka wejscie — screening i ocena potrzeb — ustalenie priorytetéw — planowanie wsparcia —

5ol Il aktywacja ustugi lub skierowanie — koordynacja i monitorowanie — ocena rezultatéow —

przejscie do kolejnego etapu lub zamkniecie sprawy.

Szybki, wstepny proces identyfikowania sytuacji wymagajacych natychmiastowego
Triage dziatania przed kontynuowaniem szerszej Sciezki wsparcia. Pomaga okreslic stopien
pilnosci i uruchomi¢ odpowiednig reakcje wtasciwych stuzb lub specjalistow.
Ustrukturyzowany proces stuzgcy zrozumieniu potrzeb, ryzyk, mocnych stron, zasobow,
(@l -Wololip=IoM priorytetdw oraz aktualnej sytuacji beneficjenta w zakresie wsparcia, w celu okreslenia
odpowiednich dziatan, ustug i poziomu koordynaciji.

Podejscie do oceny, w ktorym zakres i szczegbtowos¢ gromadzonych informacii
odpowiadajg sytuacji beneficjenta. Wspdlny minimalny zakres oceny jest uzupetniany
bardziej szczegbtowag lub specjalistyczng analizg tam, gdzie jest to potrzebne.

Proporcjonalna
ocena

2ol ST o210 CY Podejscie uwzgledniajgce zdolnosci, umiejetnosci, doswiadczenie, zasoby, sieci spoteczne
E=Waglelelg\ /el | zdoINOSC beneficienta do samodzielnego dziatania, obok zidentyfikowanych potrzeb i
stronach podatnosci na zagrozenia.

Proces okreslania, ktére ze zidentyfikowanych potrzeb wymagajg natychmiastowego,
krétkoterminowego lub dtugoterminowego dziatania, z uwzglednieniem ryzyka, pilnosci,
wspotzaleznosci potrzeb, wykonalnosci, preferencji beneficjenta i dostepnych zasobow.

Ustalanie
priorytetow

e \\eVEUA Dynamiczny plan wsparcia, ktory przektada zidentyfikowane priorytety na uzgodnione cele,
=T N4t Wl konkretne dziatania, odpowiedzialne podmioty, odpowiednie ustugi, przewidywane ramy
(PAP) czasowe oraz zasady przegladu.

Ustrukturyzowany proces stuzgcy zapewnieniu ciggtosci i spojnosci na catej sciezce
wsparcia beneficjenta. taczy ocene, planowanie, koordynacje ustug, skierowania,
monitorowanie, przeglad i dostosowywanie wsparcia w czasie.

Praktyczna koordynacja dziatan, ustugodawcéw i informacji zwigzanych z indywidualng
$ciezka beneficjenta. Jej intensywnos¢ jest dostosowywana do ztozonosci potrzeb, poziomu
ryzyka i podatnosci na zagrozenia oraz stopnia samodzielnosci beneficjenta.

Zarzgdzanie
przypadkiem

Koordynacja
przypadku
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Znaczenie w niniejszym Blueprint

(O=CENNEIWE WA Specialista odpowiedzialny za zachowanie catosciowego obrazu Sciezki beneficjenta,

koordynowanie uzgodnionych dziatan i ustugodawcéw, monitorowanie postepéw oraz
zapewnienie spojnosci wsparcia w czasie.

Okreslony obszar specjalistycznego wsparcia w ramach ekosystemu one-stop-shop,
uruchamiany zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami beneficjenta. Moduty obejmujg
m.in. wsparcie prawne, mieszkalnictwo, ochrone zdrowia, wsparcie psychospoteczne,
edukacje, opieke nad dzie¢mi, zatrudnienie i przedsiebiorczosc.

Proces potgczenia beneficjenta z odpowiednig ustugg $wiadczong przez uczestniczgcego

N GWIECERIEITe [l ustugodawce w ramach skoordynowanego ekosystemu one-stop-shop, przy zachowaniu

ciggtosci tej samej sciezki przypadku.

Ustrukturyzowany proces, w ramach ktérego beneficjent zostaje potgczony z inng ustuga
lub specijalista, przy czym poziom pomocy, przekazywania informacji i monitorowania jest
dostosowany do potrzeb beneficjenta i ztozonosci przypadku.

Skierowanie do ustugi, specjalisty lub witasciwego organu spoza uczestniczacego
ekosystemu one-stop-shop, gdy wymagana wiedza specjalistyczna, ustuga, zdolnos¢
realizacyjna lub kompetencja ustawowa znajduje sie poza tym ekosystemem.

Przekazanie jasnych informacji umozliwiajgcych beneficjentowi o wystarczajgcym poziomie
samodzielnosci samodzielne skontaktowanie sie z odpowiednig ustugg i uzyskanie do nigj
dostepu.

Skierowanie, w ramach ktérego beneficjent otrzymuje praktyczne wsparcie w uzyskaniu
dostepu do danej ustugi, np. pomoc w umowieniu wizyty, przygotowaniu dokumentow,
komunikaciji, ttumaczeniu lub procedurach dostepu.

Skierowanie obejmujgce bezposrednia  koordynacje = miedzy
organizacjami, odpowiednie przekazanie istotnych informaciji,
odpowiedzialnosci oraz monitorowanie rezultatu skierowania.

specjalistami  lub
wyjasnienie zakresu

Proces sprawdzania, co wydarzyto sie po uzgodnionym dziataniu, aktywacji ustugi lub
skierowaniu, oraz ustalania, czy beneficjent uzyskat dostep do ustugi, czy potrzeba zostata
zaspokojona, czy pojawity sie nowe bariery i czy konieczne sg dalsze dziatania.

Zrealizowane dziatanie lub ustuga, np. przeprowadzona ocena, wystane skierowanie,
odbyta wizyta, ukonczone szkolenie lub przygotowany plan wsparcia.

Istotna zmiana w sytuacji beneficjenta wynikajaca ze wsparcia, np. poprawa stabilnosci,
uzyskanie dostepu do ustugi, ograniczenie bariery, zwiekszenie samodzielnosci, utrzymanie
zatrudnienia lub rozwigzanie zidentyfikowanej potrzeby.

Formalne zakonczenie odpowiedzialnosci za skoordynowane zarzadzanie przypadkiem,
gdy uzgodnione cele zostaty w wystarczajagcym stopniu osiggniete, dalsza koordynacja nie
jest juz potrzebna, wsparcie zostato odpowiednio przekazane lub beneficjent decyduje sie
zakonczy¢ udziat.

Ponowne uruchomienie skoordynowanego wsparcia, gdy pojawiajg sie istotne nowe
potrzeby, zmieniajg sie okolicznosci, wczesniej nierozwigzana potrzeba moze zostac
podjeta lub ponownie konieczna staje sie koordynacja.

Funkcja na poziomie systemowym odpowiedzialna za utrzymanie warunkéw
organizacyjnych umozliwiajacych spojne funkcjonowanie ekosystemu one-stop-shop w
wielu uczestniczacych organizacjach. Obejmuje koordynacje partnerstwa, mapowanie
ustug, zasady kierowania, informacje operacyjne, procedury przegladu oraz reagowanie na
powtarzajgce sie luki systemowe.

Organizacja lub funkcja posiadajgca jasno okreslong odpowiedzialno$¢ za utrzymanie
ogolnej architektury koordynacji i zapewnienie funkcjonowania sciezki operacyjnej ponad
granicami instytucjonalnymi.
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Termin Znaczenie w niniejszym Blueprint

Gtéwny Organizacja, ktora formalnie realizuje jedng lub wigcej funkcji albo modutdéw ustug w ramach
or=Ciupller£: [0/ Skoordynowanego ekosystemu, zgodnie z uzgodnionymi zasadami operacyjnymi i
VIS (Wo[elo =\ el kOOrdynacyjnymi.

Podmiot

Organizacja lub interesariusz wnoszacy do ekosystemu uzupetniajgce zasoby, dziatania

stowarzyszon ; . . : o . :
A y outreach, informacje, powigzania ze spotecznoscig lub okazjonalne wsparcie.

lub wspierajacy
Zewnetrzny
ustugodawca, do
ktérego
kierowany jest
beneficjent

Ustugodawca spoza uczestniczacego ekosystemu, oferujgcy ustuge, specjalistyczng
wiedze lub funkcje ustawowg potrzebng na Sciezce beneficjenta.

Systematyczna identyfikacja i aktualizowanie informacji dotyczgcych dostepnych ustug,
\ETINETIERIE 0Te] ustugodawcow, kryteriow kwalifikowalnosci, sposobow dostepu, kontaktow operacyjnych,
rozwigzan w zakresie dostepnosci oraz aktualnej zdolnosci Swiadczenia ustug.

Zestaw podstawowych funkcji definiujgcych model one-stop-shop w réznych kontekstach:
S olella\A(er=1a M Skoordynowane wejscie, proporcjonalna ocena, planowanie wsparcia, dostep do ustug,

0[] EIA koordynacja przypadku, skierowanie, monitorowanie, ocena rezultatow, koordynacja
ekosystemu i ciggtos$c¢ informaciji.

\UlialngEl APl Minimalny zestaw funkcji i zdoInosci, ktére muszg dziataé w wystarczajgcym zakresie, aby
oS0\ ckosystem zapewniat spdjng i ciggly Sciezke beneficjenta.
Proces dostosowywania funkcji Blueprintu do krajowych, regionalnych lub lokalnych

warunkow prawnych, instytucjonalnych, organizacyjnych i ustugowych przy jednoczesnym
zachowaniu wspoélnego rdzenia funkcjonalnego.

Adaptacja
kontekstowa

Zasada, zgodnie z ktorg rézne rozwigzania instytucjonalne mogg skutecznie wdrazac
Blueprint, jezeli realizujg te same podstawowe funkcje i zachowujg te sama logike
koordynacii.

Réwnowaznosé

funkcjonalna

Stopien, w jakim beneficjenci moga w praktyce zrozumie¢ ustugi, dotrze¢ do nich, korzystaé
DlelSi=Tolglellel 7 nich i odnosi¢ z nich korzysci. Obejmuje jezykowe, fizyczne, cyfrowe, informacyijne,
proceduralne i praktyczne aspekty dostepu.

1.5. Metodyka opracowania i walidacji

Blueprint EU4UA zostat opracowany w ramach iteracyjnego procesu opartego na
dowodach, tgczacego badania, walidacje ekspercka, testowanie praktyczne oraz
przeglad partnerski w Rumunii i Polsce.
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Materiat O,:racowame " Walidacja Pilotaz o Ols‘:at.eczna ol X
badawczy b s e ekspercka i ewaluacja i e L
Blueprintu 4 partnerski |
/ /
2025. Badania 2025-2026. 2026. Krajowe grupy 2026. Model zostat 2026. Ustalenia ze
przeprowadzone Wyniki badan zostaty fokusowe z udziatem przetestowany z udzialem wszystkich etapow
w Rumunii i Polsce przetozone na model ekspertéw w Rumunii beneficjentéw z Ukrainy zostaty uwzglednione
pozwolity zidentyfikowaé operacyjny faczacy i Polsce dokonaly przegladu i praktykéw, przy wsparciu w ostatecznej korekcie,
potrzeby integracyjne, one-stop-shop, case modelu, przekazujac dziafan Training of Trainers, ktéra przed finalizacjq
bariery w dostepie do ustug, management, $ciezki informacje zwrotne informacji zwrotnych zostata poddana
luki instytucjonalne ustug, moduty dotyczace jego od beneficjentow przegladowi przez
oraz wyzwania zwigzane i narzedzia. przejrzystosci, oraz zewnetrznej oceny partnerow projektu
z koordynacja. proparcjonalnosci; eksperckiej. i partneréw
mechanizméw skierowar,
koordynacji stowarzyszonych.
i dostosowania do

kontekstu lokalnego.

Rysunek 2. Proces opracowania i walidacji Blueprintu EU4UA

Ten iteracyjny proces umozliwit wykorzystanie wynikéw badan, informacii
zwrotnych od ekspertow oraz danych z praktycznego testowania w kolejnych
rewizjach modelu. Zapewnit on, ze ostateczna wersja Blueprintu zostata
opracowana na podstawie wynikow badan, poddana profesjonalnej walidacji i
praktycznie przetestowana w dwoch kontekstach krajowych.
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2. WPROWADZENIE

2.1. Kontekst i opis problemu

Masowe przymusowe przesiedlenia spowodowane wojng w Ukrainie stworzyty
istotne wyzwania dla systemow integracji w catej Europie. W odpowiedzi Unia
Europejska uruchomita dyrektywe w sprawie tymczasowej ochrony dla oséb
przesiedlonych z Ukrainy, zapewniajgc szybki dostep do tymczasowej ochrony
i zwigzanych z nig praw bez koniecznosci indywidualnego ustalania statusu
uchodzcy (Rada Unii Europejskiej, 2001, 2022). Tymczasowa ochrona zostata
nastepnie przedtuzona do 4 marca 2028 r. (Rada Unii Europejskiej, 2026).

Chociaz tymczasowa ochrona utatwia dostep do bezpieczenstwa i
podstawowych ustug, dtugoterminowe wigczenie zalezy od zdolnosci
systemow krajowych i lokalnych do zapewnienia wsparcia, ktére jest dostepne,
skoordynowane i odpowiada na zmieniajgce sie potrzeby. W praktyce
uchodzcy mogg napotykac¢ bariery zwigzane z jezykiem, mieszkalnictwem,
opiekg zdrowotng, uznawaniem kwalifikacji, zatrudnieniem, opiekg nad
dzieCmi oraz poruszaniem sie w systemach administracyjnych.

Trudnosci te sg czesto potegowane przez sposob organizaciji ustug. Wsparcie
moze byC rozproszone pomiedzy wiele instytucji publicznych, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i wyspecjalizowanych ustugodawcow, przy
czym od beneficjentow oczekuje sie samodzielnego zidentyfikowania
odpowiedniej ustugi i przemieszczania sie pomiedzy organizacjami. W
przypadku ograniczonej koordynacji moze to prowadzi¢c do powtarzania
procedur, niespdjnych informaciji, opdznionego dostepu i braku ciggtosci
wsparcia.

Europejska polityka i badania w coraz wiekszym stopniu uznajg integracije za
proces wielowymiarowy, w ktérym wzajemnie oddziatujig na siebie
zatrudnienie, edukacja, nauka jezyka, mieszkalnictwo, zdrowie, sytuacja
rodzinna i uczestnictwo spoteczne. Zatrudnienie jest waznym wymiarem
dtugoterminowego wigczenia i niezaleznosci ekonomicznej, jednak sama
mozliwos¢ podijecia i utrzymania zatrudnienia pozostaje pod silnym wptywem
takich czynnikow jak znajomosSc¢ jezyka, dostep do opieki nad dziecmi,
stabilnos¢ sytuacji mieszkaniowej, zdrowie oraz uznawanie wczesniej
uzyskanych kwalifikacji (Komisja Europejska, 2020; Komisja Europejska, 2025;
OECD i Komisja Europejska, 2023).

Uwarunkowania te wskazujg na potrzebe zintegrowanych i zorientowanych na
uzytkownika systemoéw wsparcia, ktoére tgczg istniejgce ustugi w bardziej
przejrzyste i spojne Sciezki, ograniczajg zbedne obcigzenia zwigzane z
samodzielnym poruszaniem sie po systemie oraz wspierajg przechodzenie od
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natychmiastowe] stabilizacji do dtugoterminowego witgczenia spotecznego i
ekonomicznego.

42.2. Kluczowe wyzwania zwigzane z integracjg

Uchodzcy z Ukrainy majg zréznicowane doswiadczenia, umiejetnosci, sytuacje
rodzinne i zasoby osobiste. Wielu z nich posiada znaczace doswiadczenie
edukacyjne i zawodowe, jednak ich Sciezki integracji mogg by¢ nadal
ograniczane przez potgczenie indywidualnych okolicznosci i barier
strukturalnych wystepujgcych w systemach panstwa przyjmujgcego.

Integracja jest wielowymiarowa. Dostep do statusu prawnego, mieszkalnictwa,
opieki zdrowotnej, edukacji, nauki jezyka, opieki nad dzie¢mi, zatrudnienia i
uczestnictwa spotecznego moze wptywa¢ na zdolno$¢ danej osoby do
osiggniecia stabilnosci i niezaleznosci. Wymiary te sg ze sobag wzajemnie
powigzane, a nie utozone w scisle okreslonej kolejnosci.

Na przyktad niestabilna sytuacja mieszkaniowa moze ogranicza¢ udziat w
zatrudnieniu lub edukaciji; brak opieki nad dzie¢mi moze ograniczac dostep do
kurséw jezykowych lub pracy; bariery jezykowe mogg wptywac na dostep do
opieki zdrowotnej, procedur administracyjnych i uczestnictwo w rynku pracy;
natomiast nieuznawanie kwalifikacji moze prowadzi¢ do podejmowania pracy
ponizej posiadanych kwalifikacji pomimo znaczacego wczesniejszego
doswiadczenia (Komisja Europejska, 2020; Komisja Europejska, 2025; OECD
i Komisja Europejska, 2023).

Kluczowe wyzwania zwigzane z integracjg, z ktérymi powszechnie mierzg sie
uchodzcy z Ukrainy, obejmujg bariery jezykowe i komunikacyjne, trudnosci w
dostepie do stabilnego i przystepnego cenowo mieszkalnictwa, bariery w
dostepie do opieki zdrowotnej i ciggtosci opieki, trudnosci w poruszaniu sie w
systemach prawnych i administracyjnych, trudnosci zwigzane z uznawaniem i
efektywnym  wykorzystywaniem wczesniej uzyskanych  kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego, ograniczony dostep do mozliwosci zatrudnienia
odpowiadajagcych umiejetnosciom i indywidualnej sytuacii, niewystarczajace
mozliwosci w zakresie opieki nad dzie¢mi i wsparcia rodziny, cierpienie
psychiczne i niepewnos¢ zwigzane z przymusowym przesiedleniem, a takze
rozproszone informacije i sciezki dostepu do ustug.
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Rysunek 3. Kluczowe wymiary wyzwarn zwigzanych z integracjg uchodzcéw

Niektore grupy mogg doswiadcza¢ dodatkowych lub kumulujgcych sie barier.
Mogg do nich naleze¢ samotni rodzice, osoby z niepemnosprawnosciami lub
przewlektymi schorzeniami, osoby starsze, osoby, ktore doswiadczyty przemocy,
osoby 0 ograniczonych umiejetnosciach cyfrowych lub jezykowych oraz osoby
dysponujgce ograniczonymi sieciami wsparcia.

Jednoczesnie podatnos¢ na zagrozenia nie powinna by¢ traktowana jako cecha
definiujgca uchodzcow. Wielu beneficjientdw posiada znaczgce mocne strony,
kompetencje zawodowe, odpornos$¢ oraz nieformalne zasoby wsparcia, ktére
moga przyczyniac sie do ich sciezki integracii.

Wyzwania te wskazujg na potrzebe skoordynowanych, skoncentrowanych na
osobie i proporcjonalnych podejs¢, zdolnych odpowiada¢ na rézne wymiary
integraciji bez zaktadania, ze kazdy beneficjent potrzebuje tych samych ustug lub
takiej samej intensywnosci wsparcia

2.3. Zasady przewodnie zintegrowanego wsparcia

Blueprint opiera sie na zestawie zasad przewodnich, ktore wyznaczajg zarowno
sposob projektowania, jak i praktycznego swiadczenia zintegrowanego wsparcia.
Stanowig one wspoding podstawe, umozliwiajgc jednoczesnie dostosowanie
rozwigzan wdrozeniowych do kontekstu krajowego i lokalnego.
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Rysunek 4. Zasady przewodnie zintegrowanego wsparcia

Podejécie skoncentrowane na osobie i oparte na mocnych stronach. Wsparcie
powinno odzwierciedla¢ potrzeby, priorytety, mozliwosci, umiejetnosci i istniejace
zasoby beneficjenta. Beneficjenci powinni w znaczgcy sposob uczestniczy¢ w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich sciezki wsparcia, natomiast intensywnosc
wsparcia powinna pozostawac proporcjonalna do ich sytuacji i zdolnosci do
samodzielnego dziatania.

Dostepnosc¢. Ustugi powinny minimalizowa¢ bariery zwigzane z jezykiem,
niepemnosprawnoscia, ztozonoscig procedur administracyjnych, dostepem
fizycznym, kompetencjami  cyfrowymi, mobilnoscia oraz  obowigzkami
opiekunczymi. W razie potrzeby powinny by¢ dostepne jasne informacie,
wielojezyczna komunikacja, ttumaczenie, mediacja miedzykulturowa oraz
wspomagany dostep.

Case management i ciggtos¢ wsparcia. Case management jest podstawowym
mechanizmem utrzymywania ciggtosci na catej sciezce beneficjenta, tgczacym
ocene, planowanie wsparcia, uruchomienie ustugi lub skierowanie, dalsze
monitorowanie oraz ocene rezultatow. Jego intensywnos¢ powinna byc¢
proporcjonalna do potrzeb beneficjenta, ryzyka, poziomu autonomii oraz liczby
zaangazowanych ustug lub ustugodawcow.

Koordynacja i partnerstwo. Skuteczna integracja wymaga wspotpracy pomiedzy
instytucjami, sektorami i ustugodawcami. Jasno okreslone role, funkcjonalne
rozwigzania dotyczace skierowan, odpowiednia wymiana informacji oraz
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regularna komunikacja powinny umozliwia¢ réznym organizacjom wnoszenie
wktadu w jedng skoordynowang sSciezke.

Prawa, réwnos¢ i niedyskryminacja. Beneficjenci powinni by¢ traktowani jako
osoby posiadajgce prawa oraz z godnoscig, sprawiedliwie i z szacunkiem.
Projektowanie i Swiadczenie ustug powinno uwzglednia¢ zréznicowane bariery
oraz zapewniac¢ rowny dostep, Swiadome uczestnictwo i odpowiednig ochrone.

Spojnose spoteczna i rowny dostep. Zintegrowane wsparcie dla uchodzcow
powinno by¢ rozwijane w sposob, ktory wzmacnia, a nie ostabia spojnosc
spoteczng. W przypadku gdy ustugi, $wiadczenia lub specjalne rozwigzania w
zakresie wsparcia roznig sie od tych dostepnych dla innych mieszkancow
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, instytucje powinny jasno komunikowac
podstawe prawng, cel i warunki kwalifikowalnosci takich rozwigzan. Wdrazanie
powinno rowniez, w stosownych przypadkach, dgzy¢ do wzmacniania wspolnych
zasobow spotecznosci oraz unikania niepotrzebnej konkurencji, réwnolegtych
struktur lub poczucia nieréwnego traktowania pomiedzy uchodzcami a grupami
spotecznosci przyjmujacej mierzgcymi sie z porownywalnymi barierami (Komisja
Europejska, 2020).

Praktyka uwzgledniajgca traume. Swiadczenie ustug powinno uwzglednia¢, ze
przymusowe przesiedlenie, konflikt, strata i niepewnos¢ mogg wptywac na
dobrostan oraz kontakty z instytucjami. Wsparcie powinno promowac
bezpieczenstwo, przewidywalnos¢, zaufanie, godnos¢ i upodmiotowienie, bez
zakfadania, ze kazdy uchodzca doswiadczyt traumy lub wymaga interwencii
psychologicznej.

Komunikacja i mediacja miedzykulturowa. Roéznice jezykowe i kulturowe nie
powinny stanowi¢ barier w dostepie do praw i ustug. Dlatego na roznych etapach
Sciezki mogg by¢ potrzebni ttumacze i mediatorzy miedzykulturowi, a takze
dostosowane metody komunikacji i praktyka uwzgledniajgca uwarunkowania
kulturowe.

Zasady te stanowig podstawe modelu swiadczenia ustug, rozwigzan w zakresie
zarzgdzania oraz wytycznych dotyczgcych wdrazania przedstawionych w
kolejnych rozdziatach.

2.4. Mozliwos¢ przenoszenia i modutowa konstrukcja

Systemy integracji znacznie réznig sie miedzy krajami, regionami i gminami.
Dlatego Blueprint zostat zaprojektowany jako mozliwe do przenoszenia i
modutowe ramy, a nie jako staty model instytucjonalny.

Mozliwos¢ przenoszenia opiera sie na zachowaniu wspolnego rdzenia
funkcjonalnego, przy jednoczesnym umozliwieniu takiej organizacji tych funkciji,
ktora odzwierciedla realia krajowe i lokalne.
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Podstawowe funkcje obejmujg skoordynowane wejscie do systemu,
proporcjonalng ocene potrzeb, planowanie wsparcia, case management o
intensywnosci dostosowanej do potrzeb i autonomii beneficjenta, dostep do
odpowiednich modutéw ustugowych, funkcjonalne rozwigzania w zakresie
skierowan i dalszego monitorowania, koordynacje ekosystemu oraz odpowiednig
ciggtosc¢ informacii.

Sposodb organizacii tych funkciji moze rézni¢ sie w zaleznosci od:

ustawowych zakresdéw odpowiedzialnosci i prawa krajowego;
istniejgcych struktur ustug publicznych i spoteczenstwa obywatelskiego;
lokalnej dostepnosci ustug i zdolnosci do ich Swiadczenia;

organizaciji terytorialnej;

dostepnych zasobdw kadrowych i specjalistycznej wiedzy eksperckiej;
rozwigzan partnerskich;

systemow informacyjnych i infrastruktury;

uwarunkowan finansowych.

W zaleznosci od kontekstu funkcje te mogg by¢ zatem realizowane przez
instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe lub organizacje specjalistyczne
albo wspdtdzielone w ramach wielostronnych struktur zarzadzania. Celem jest
réwnowaznos¢ funkcjonalna, a nie jednolitos¢ instytucjonalna.

Modutowa struktura umozliwia réwniez dostosowanie kombinacji ustug |
intensywnosci wsparcia do rzeczywistych potrzeb beneficjenta. Nie kazda osoba
potrzebuje kazdego modutu i nie kazdy kontekst wymaga takiej samej konfiguracii
ustugodawcow.

MOZLIWOSC PRZENOSZENIA NALEZY ZATEM ROZUMIEC JAKO:

wspolny rdzen funkcjonalny — dostosowanie do kontekstu — wdrozenie
odpowiednie do warunkéw lokalnych

a nie jako bezposrednie powielanie jednego modelu organizacyjnego.

Podejscie to umozliwia Blueprintowi zapewnienie spojnosci lezgcej u jego podstaw
logiki swiadczenia ustug, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci
dostosowania do réznych kontekstow instytucjonalnych i terytorialnych.
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3.1. Zr6dta i zakres oceny potrzeb stanowigcej podstawe

Ocena potrzeb przedstawiona w Blueprintcie opiera sie na badaniach
przeprowadzonych w ramach Pakietu Roboczego 2 (WP2) projektu EU4UA w
Rumunii i Polsce w okresie od kwietnia do pazdziernika 2025 r. Jej celem byto
zidentyfikowanie zaréwno potrzeb doswiadczanych przez uchodzcow z
Ukrainy, jak i uwarunkowan strukturalnych wptywajgcych na mozliwos¢
uzyskania dostepu do odpowiedniego wsparcia, jego koordynaciji i utrzymania.

Materiat badawczy tgczy trzy uzupetniajgce sie zrodta empiryczne:

grupy fokusowe z
uchodzcami z Ukrainy

w Rumunii i Polsce,
poswiecone
doswiadczeniom
zwigzanym z dostepem do
ustug, nadal istniejgcym
potrzebom, integracji na
rynku pracy oraz
uczestnictwu spotecznemu

tacznie zrodta te zapewniajg perspektywe opartg na metodach mieszanych,
taczgcqg wzorce korzystania z ustug z doswiadczeniami instytucjonalnymi oraz
osobistymi doswiadczeniami beneficjentow. Zbieznos¢ wynikdw uzyskanych w
ramach tych trzech komponentow ma szczegolne znaczenie dla Blueprintu,
poniewaz podobne wyzwania wytonity sie zaréwno z perspektywy beneficjentow,
jak i ustugodawcow.
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W badaniu ankietowym zastosowano nieprobabilistyczny doboér proby metoda kuli
Snieznej i objeto nim osoby, ktére miaty doswiadczenie w korzystaniu z ustug
integracyjnych. Jego wyniki nalezy zatem interpretowac jako dane wskazujace na
wzorce wystepujgce wsrod uzytkownikoéw ustug, a nie jako statystycznie
reprezentatywne dla catej populaciji uchodzcow z Ukrainy.

Badanie przeprowadzono na etapie, gdy poczgtkowa reakcja kryzysowa w coraz
wiekszym stopniu ustepowata miejsca stabilizacji i dtugoterminowej integracii.
Wyniki odzwierciedlajg zatem zaréwno utrzymujace sie biezace potrzeby, jak i
rosngce zapotrzebowanie na dtugoterminowe Sciezki zwigzane ze stabilnoscig
mieszkaniowa, jezykiem, zatrudnieniem, edukacja, dobrostanem
psychospotecznym oraz uczestnictwem spotecznym.

43.2. Kluczowe potrzeby

Badania EU4UA zidentyfikowaty dwa wzajemnie powigzane wymiary ksztattujgce
rezultaty integracji: potrzeby i zasoby beneficjentéw oraz uwarunkowania po
stronie ustugodawcéw i systemu wptywajgce na zdolno$¢ do reagowania na
potrzeby.

Skuteczna integracja zalezy zatem nie tylko od indywidualnej sytuacji
beneficienta, ale takze od tego, czy ustugi sa dostepne, dysponujg
wystarczajgcymi zasobami i sg skutecznie koordynowane.

W kolejnych czesciach omowiono kolejno te dwa wymiary.

3.2.1. Potrzeby i zasoby uchodzcow

Badanie wskazuje na przejscie od natychmiastowej ochrony i stabilizacji w
kierunku dtugoterminowej integracji, jednak nie jest to prosty, linearny proces.
Potrzeby natychmiastowe i diugoterminowe czesto wspdtistniejg i wzajemnie na
siebie oddziatuja.

Wsparcie prawne i administracyjne. Zrozumienie kwestii zwigzanych z pobytem,
dokumentacjg, uprawnieniami i procedurami administracyjnymi pozostaje
kluczowe dla dostepu do praw i innych ustug. Uchodzcy zgtaszali trudnosci w
poruszaniu sie po procedurach i uzyskiwaniu spojnych informaciji, co wskazuje na
potrzebe nie tylko pomocy prawnej, ale rowniez jasnej orientacji w kwestiach
administracyjnych.

Mieszkalnictwo i stabilno$¢ materialna. Mieszkalnictwo okazato sie jednym z
najbardziej utrzymujgcych sie probleméw strukturalnych. Trudnosci obejmuja
przystepnos¢ cenowg, brak stabilnosci, ograniczong dostepnos¢ odpowiedniego
zakwaterowania oraz przechodzenie od tymczasowych form wsparcia do bardziej
trwatych rozwigzann. Dane z badania ankietowego pokazujg, ze 50,8%
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respondentow korzystato lub probowato skorzystac ze wsparcia mieszkaniowego,
natomiast 32,8% wskazato, ze dostep do mieszkalnictwa jest utrudniony.

Opieka zdrowotna. Ustugi opieki zdrowotnej sg zarbwno czesto wykorzystywane,
jak i czesto trudno dostepne. 69,7% respondentow zadeklarowato korzystanie lub
probe skorzystania z ustug opieki zdrowotnej, natomiast 37% wskazato opieke
zdrowotng jako jedna z najtrudniej dostepnych ustug. Bariery obejmujg procedury
administracyjne, niewystarczajgca ilos¢ informaciji, trudnosci jezykowe oraz
ograniczenia systemowe. Pokazuje to, ze formalne uprawnienie lub samo istnienie
ustugi niekoniecznie zapewnia skuteczny dostep.

Jezyk, komunikacja i dostep do wiarygodnych informacji. Bariery jezykowe
wystepujg praktycznie we wszystkich obszarach ustug i byty najczesciej zgtaszang
trudnoscig podczas korzystania z ustug — wskazato je 69,7% respondentow
badania ankietowego. Brak informacji rowniez stanowit istotng przeszkode,
zgtaszang przez 43,7% respondentow. Ttumaczenie, mediacja miedzykulturowa
oraz wiarygodne informacje wielojezyczne petnig zatem funkcje warunkéw
umozliwiajacych dostep, a nie jedynie dodatkowych form wsparcia.

Zatrudnienie, umiejetnosci i uznawanie kwalifikacji. Wielu respondentow posiada
znaczgce doswiadczenie edukacyjne i zawodowe, jednak dostep do zatrudnienia
odpowiadajgcego tym kompetencjom pozostaje utrudniony. Badanie pokazuije, ze
79,4% respondentow posiadato wyksztatcenie wyzsze. Jednoczesnie wsrdd osob
zgtaszajgcych bariery w zatrudnieniu 65,5% wskazato brak znajomosci jezyka
kraju przyjmujacego, 38,7% — nieuznawanie kwalifikacji, a 31,5% — brak opieki
nad dziecmi. Wyniki wskazujg zatem na potrzebe tworzenia sciezek tgczacych
uznawanie kwalifikacji, rozwoj umiejetnosci, dopasowanie do miejsc pracy oraz
odpowiednie wsparcie w miejscu pracy, a nie jedynie posrednictwo w
zatrudnieniu.

Edukacja, opieka nad dzie¢mi i wsparcie rodziny. Edukacja pozostaje kluczowg
kwestig dla rodzin, natomiast niedobor ustug opieki nad dzie¢mi moze ograniczac
udziat rodzicow w nauce jezyka, szkoleniach i zatrudnieniu. Badanie podkresla
réwniez znaczenie ciggtosci edukacii, wigczenia w srodowisko szkoty przyjmujgce;
oraz wsparcia dzieci mierzacych sie z trudnosciami zwigzanymi z migracja,
jezykiem lub dobrostanem psychospotecznym.

Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny. Przymusowe przesiedlenie,
niepewnosc, niestabilnos¢ mieszkaniowa i zawodowa, roztgka z rodzing oraz
izolacja spoteczna mogg przyczyniaC sie do cierpienia psychicznego.
Jednoczesnie ustugi psychospoteczne i w zakresie zdrowia psychicznego
pozostajg stosunkowo rzadko wykorzystywane. Badanie wskazuje na znaczenie
dostepnego i uwzgledniajgcego uwarunkowania  kulturowe  wsparcia,
zintegrowanego z szerszymi Sciezkami ustug, a nie odizolowanego od innych
wymiarow integracii.
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Uczestnictwo spoteczne, poczucie przynaleznosci i niedyskryminacja. Integracja
obejmuje wiecej niz dostep do formalnych ustug i zatrudnienia. Uczestnicy grup
fokusowych opisywali réwniez izolacje spoteczng, doswiadczenia dyskryminacii
oraz obawy dotyczgce dtugoterminowego poczucia przynaleznosci. Ukrainskie
sieci spotecznosciowe i nieformalne czesto zapewniajg informacje, zaufanie i
wsparcie emocjonalne tam, gdzie poruszanie sie w ramach mechanizmow
instytucjonalnych jest utrudnione. Wyniki te podkreslajg znaczenie wiezi
spotecznych, $wiadczenia ustug z poszanowaniem beneficjentéw oraz
Znaczgcego uczestnictwa w procesach integracyjnych.

Istniejgce mocne strony i zasoby. Badanie przestrzega réwniez przed
postrzeganiem uchodzcéw przede wszystkim przez pryzmat podatnosci na
zagrozenia. Wielu uczestnikow posiada wysoki poziom wyksztatcenia,
doswiadczenie zawodowe, motywacje, odpornos¢ oraz zdolno$¢ do
samodzielnego dziatania. Nieformalne sieci rodzinne i spoteczne réwniez stanowig
wazne zrodia wsparcia praktycznego i emocjonalnego. Blueprint powinien zatem
ocenia¢ nie tylko to, czego brakuje, ale réwniez to, co beneficient moze juz
wykorzystac. Wspiera to podejscie oparte na mocnych stronach i
proporcjonalnosci, zamiast zaktadania, ze kazda osoba wymaga takiej samej
intensywnosci interwenciji.

3.2.2. Potrzeby ustugodawcow | uwarunkowania systemowe

Wywiady z ustugodawcami pokazuja, ze wiele trudnosci doswiadczanych przez
beneficjentow wigze sie z warunkami, w jakich funkcjonujg same organizacije.

Koordynacja i integracja systemu. Ustugodawcy opisywali szeroko zakrojong
wspotprace miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi i
innymi podmiotami, jednak wspotpraca ta czesto pozostaje rozproszona lub
zalezna od nieformalnych relacji. Potrzeba dotyczy zatem nie tylko wiekszej liczby
organizacji, ale przede wszystkim bardziej przejrzystej infrastruktury
koordynacyjnej taczacej istniejgce ustugi.

Jasno okredlone role, mandaty i rozliczalno$¢. Niejasnos¢ dotyczgca
odpowiedzialnosci instytucjonalnej moze prowadzi¢ do powielania dziatan, luk i
diugich tancuchow skierowan. Ustugodawcy potrzebujg bardziej przejrzystych
rozwigzan okreslajgcych, kto odpowiada za koordynacje, kto realizuje
poszczegodlne interwencje oraz w jaki sposob utrzymywana jest odpowiedzialnosc
w przypadku zaangazowania kilku organizaciji.

Trwata zdolno$¢ do koordynacji i case management. Wiele organizacji, w
szczegolnosci  organizacji  pozarzgdowych, opiera swojg dziatalno$¢ na
finansowaniu ograniczonym w czasie. Funkcje zwigzane z koordynacjg, mediacjg
i case management mogg by¢ w niewystarczajgcym stopniu uznawane lub
finansowane, co ogranicza ciggtos¢ nawet w sytuacji, gdy poszczegodine ustugi
pozostajg dostepne.
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Zasoby kadrowe i kompetencje. Ustugodawcy wskazywali na niedobory
personelu i specjalistow, a takze na potrzebe zapewnienia wielojezycznego
potencjatu, mediacji miedzykulturowej, praktyki uwzgledniajacej traume, wiedzy
prawnej i administracyjnej oraz umiejetnosci koordynacyjnych. Ograniczone
zasoby i duze obcigzenie pracg moga bezposrednio wptywac na ciggtosc i jakosc
wsparcia.

Ciggtos¢ informaciji i poruszanie sie po systemie ustug. Ustugodawcy zgtaszali
trudnosci zwigzane z wymiang istotnych informaciji, sledzeniem skierowan oraz
utrzymywaniem aktualnej wiedzy na temat dostepnych ustug. Konieczna jest
zatem wieksza ciggtosc informacii, przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen
prawnych, organizacyjnych i zwigzanych z ochrong danych.

Zdolnos$¢ reagowania na zmieniajgce sie potrzeby i mozliwosci Swiadczenia ustug.
Przejscie od reagowania kryzysowego do dtugoterminowej integraciji ujawnito luki
w zakresie mieszkalnictwa, opieki nad dzie¢mi, wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego, uznawania kwalifikacji oraz trwalych $ciezek zatrudnienia.
Ustugodawcy potrzebuja zatem mechanizméw pozwalajgcych identyfikowaé
zZmieniajgce sie zapotrzebowanie, aktualne mozliwosci Swiadczenia ustug oraz
powtarzajgce sie niezaspokojone potrzeby, zamiast polegaC na statycznych
katalogach ustug.

Wyniki te wskazujg, ze wyzwanie zwigzane z integracjg nie sprowadza sie
wytgcznie do niedoboru poszczegodinych ustug. Jest to réwniez wyzwanie
zwigzane z zarzagdzaniem, zdolnoscig systemu do dziatania i koordynacja.

43.3. Wzorce korzystania z ustug

Wzorce korzystania z ustug stanowig wazne zrédto informacji zaréwno o
obszarach, w ktérych uchodzcy najczesciej poszukujg wsparcia, jak i o stopniu,
w jakim istniejgce ustugi sg rzeczywiscie dostepne.

Respondenci badania ankietowego najczesciej wskazywali, ze korzystali lub
probowali skorzystac z:
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69,7% 59,2% 50,8%
Korzystanie Korzystanie Korzystanie z pomocy Korzystanie ze wsparcia
z opieki zdrowotnej z kurséw jezykowych spotecznej/finansowej mieszkaniowego
50,8% 17,6% 9,2%
Korzystanie z edukaciji Korzystanie ze wsparcia Korzystanie ze szkolen Korzystanie
dla dzieci w zakresie zatrudnienia zawodowych / rozwijajacych z opieki nad dzie¢mi
umiejetnosci

Rysunek 5. Wzorce korzystania z ustug

Nizszy poziom korzystania z ustug nie powinien by¢ automatycznie interpretowany
jako oznaka mniejszego zapotrzebowania. Wyniki badan jakosciowych wskazujg,
ze ograniczona dostepnos¢ ustug, brak informaciji, kryteria kwalifikowalnosci,
ograniczenia zwigzane z terminami oraz inne bariery w dostepie mogg ograniczac
korzystanie z ustug, ktére nadal pozostajg istotne dla beneficjentow.

Z kolei wysoki poziom korzystania z ustug niekoniecznie oznacza tatwy dostep.
Opieka zdrowotna byta najczesciej wykorzystywang ustugg, ale jednoczesnie
najczesciej wskazywano jg jako ustuge trudno dostepng, a w dalszej kolejnosci
wskazywano wsparcie mieszkaniowe i wsparcie w zakresie zatrudnienia.

Pokazuje to istotne rozroznienie z punktu widzenia Blueprintu:

dostepnos¢ ustug i korzystanie z ustug niekoniecznie oznaczajg ich rzeczywistg
dostepnos¢ dla beneficjentéw.

Fragmentacja byta réwniez widoczna w sposobie, w jaki beneficjenci poruszali sie
po systemie wsparcia. 76,1% respondentow wskazato, ze ich potrzeby byty
zaspokajane w wielu réznych miejscach, a nie gtownie w jednym miejscu. Tylko
11,3% respondentdéw musiato skontaktowac sie z jedng organizacijg, podczas gdy
54,6% kontaktowato sie z dwiema lub trzema organizacjami, a 25,6% — z
czterema lub wiekszg liczba organizacii.

Jednoczesnie 80,7% respondentéw uznato mozliwos¢ uzyskania dostepu do
ustug w jednym miejscu za bardzo pomocng. Wyniku tego nie nalezy
interpretowa¢ jako wskazania, ze wszystkie ustugi muszg by¢ fizycznie
zlokalizowane w jednym miejscu. Wskazuje on raczej na silng preferencje dla
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prostszych, bardziej zintegrowanych i skoordynowanych rozwigzan w zakresie
dostepu.

Ogodlnie rzecz biorac, wzorce korzystania z ustug odzwierciedlajg przejscie od
natychmiastowej pomocy w kierunku dtugoterminowej integracji, a jednoczesnie
ujawniajg utrzymujgcy sie luke pomiedzy istnieniem wsparcia a mozliwoscig
uzyskania do niego dostepu przez beneficjenta w ramach spojnej sciezki.

lL3.4. Bariery i luki systemowe

Badanie konsekwentnie wskazuje, ze wiele barier w integracji wynika nie tylko z
indywidualnej sytuacii, lecz takze ze sposobu organizacji systemdw wsparcia.

Fragmentacja i konieczno$¢ wielokrotnego poruszania sie po systemie

Koniecznos¢ kontaktowania sie z kilkoma organizacjami w zwigzku z wzajemnie
powigzanymi potrzebami sprawia, ze odpowiedzialnosc¢ za koordynacije spoczywa
w duzej mierze na beneficjencie. Moze to prowadzi¢ do powtarzania procedur,
wielokrotnego wyjasniania swojej sytuacji osobistej oraz braku ciggtosci pomiedzy
poszczegdlnymi interwencjami.

Raport z badania okresla to skumulowane obcigzenie administracyjne i
emocjonalne jako zmeczenie instytucjonalne (institutional fatigue).

Bariery jezykowe i informacyjne

Jezyk byt najczesciej zgtaszang trudnoscig w dostepie do ustug, natomiast brak
informacji  stanowit kolejng istotng przeszkode. Respondenci badania
ankietowego w duzym stopniu polegali na mediach spotecznosciowych, rodzinie,
znajomych i sieciach spotecznosciowych w celu znalezienia ustug, co wskazuje,
ze formalne kanaty informacyjne nie zawsze zapewniajg wystarczajgco jasne,
aktualne i dostepne informacje umozliwiajace poruszanie sie po systemie.

Informacja sama w sobie stanowi zatem kwestie dostepu.
Ztozono$¢ administracyjna

Ztozone procedury, niejasne kryteria kwalifikowalnosci i dtugi czas oczekiwania
generujg wysokie praktyczne koszty zwigzane z korzystaniem z systemu. W
badaniu ankietowym zarowno skomplikowane procedury, jak i dtugi czas
oczekiwania zostaty wskazane przez 34,5% respondentéw jako powazne
trudnosci.

Bariery te mogg w nieproporcjonalnym stopniu dotyka¢ osob o ograniczonej
znajomosci jezyka, niskim poziomie samodzielnosci cyfrowej, majgcych obowigzki
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opiekuncze, 0so6b z niepetnosprawnosciami lub 0séb nieznajgcych systemow
kraju przyjmujacego.

Brak ciggtosci pomiedzy ocena, skierowaniem a dostepem do ustugi

Zidentyfikowanie potrzeby nie gwarantuje, ze doprowadzi ono do odpowiedniegj
interwencji. Nieskuteczne rozwigzania dotyczgce skierowan, niewystarczajace
mozliwosci ustugodawcow oraz brak dalszego monitorowania mogg przerwac
sciezke po etapie oceny.

Kwestia ta zostata nastepnie dodatkowo potwierdzona podczas walidacji
eksperckiej i pilotazu, w ramach ktérych eksperci podkreslali znaczenie
utrzymania jasnego zwigzku pomiedzy:

oceng — priorytetyzacjg — dziataniem — uruchomieniem ustugi/skierowaniem
— dalszym monitorowaniem — rezultatem

oraz unikania sytuacji, w ktérych ocena staje sie ¢wiczeniem administracyjnym
bez realistycznej sciezki dostepu do ustug.

Nieréwnomierne mozliwosci w zakresie ustug i zasobdw kadrowych

Niektére potrzeby pozostajg trudne do zaspokojenia, poniewaz odpowiednie
ustugi lub specjalisci sg dostepni w ograniczonym zakresie, nierownomiernie
rozmieszczeni  geograficznie  lub  finansowani  jedynie  tymczasowo.
Mieszkalnictwo, opieka nad dzie¢mi, wsparcie psychospoteczne oraz trwate
Sciezki zatrudnienia nalezaty do powtarzajacych sie luk zidentyfikowanych w
badaniu.

Luki w zarzadzaniu i wspoipracy miedzyinstytucjonalne;

Ustugodawcy opisywali sieci wspotpracy, ktore sg aktywne, ale nie zawsze
wystarczajgco  ustrukturyzowane. Problemy obejmujg niejasne mandaty
instytucjonalne, poleganie na nieformalnej koordynacji, ograniczone uznawanie
pracy wykonywanej przez rozne organizacje oraz trudnosci w utrzymaniu
ciggtosci informaciji.

Problemem nie jest zatem wytgcznie brak ustug, lecz brak wystarczajgco
niezawodnej infrastruktury koordynacyjnej, ktora je tgczy.

Ryzyko odtwarzania biurokraciji poprzez mechanizmy integracyjne

Badanie zidentyfikowato réwniez istotne napiecie zwigzane z projektowaniem
modelu: one-stop-shop powinien ogranicza¢ fragmentacje bez tworzenia nowej
warstwy biurokraciji. Ustugodawcy zauwazyli, ze jeden duzy fizyczny osrodek
moze nie odpowiada¢ kazdemu kontekstowi oraz ze jednolita sciezka moze byc¢
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nieodpowiednia dla beneficjentow majgcych rézne potrzeby, zasoby i poziomy
autonomii.

Obawa ta zostata nastepnie potwierdzona w ramach oceny eksperckiej, w ktorej
zalecono zachowanie kompleksowej oceny potrzeb przy jednoczesnym
stosowaniu modelu w sposob bardziej modutowy, proporcjonalny i mozliwy do
dostosowania.

3.5. Wnioski dla konstrukcji Blueprintu

Badanie dostarcza jasnego uzasadnienia dla ekosystemu one-stop-shop
przedstawionego w kolejnych rozdziatach.

Gtownym wnioskiem jest to, ze wyzwania zwigzanego z integracjg nie mozna
rozwigza¢ poprzez samo dodawanie kolejnych, odrebnie funkcjonujgcych ustug.
Istotniejszg potrzebg jest potgczenie istniejgcych i dodatkowych ustug za pomocag
architektury, ktora ogranicza obcigzenie zwigzane z poruszaniem sie po systemie,
zapewnia ciggtos¢ odpowiedzialnosci i dostosowuje wsparcie do rzeczywistej
sytuacji beneficjenta.

Gtowne wyniki badania przektadaja sie na nastepujagce wymagania dotyczace
konstrukcji modelu:

_ Wymaganie dotyczace konstrukcji Blueprintu

Social
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Uchodzcy czesto potrzebujg wsparcia w kilku
wzajemnie powigzanych obszarach
Beneficjenci czesto samodzielnie poruszajg sie
pomiedzy kilkoma organizacjami

Bariery jezykowe i informacyjne wptywajg na
dostep w réznych obszarach ustug

Wysoki poziom korzystania z ustug moze
wspotistnie¢ z utrudnionym dostgepem

Powtarzajgce  sie  procedury  powodujg
obcigzenie administracyjne i emocjonalne

Skierowanie  niekoniecznie
uzyskania dostepu do ustugi

prowadzi  do

Beneficjenci réznig sie pod wzgledem potrzeb,
zasobow i autonomii

Istniejace umiejetnosci i zasoby sg czesto
niewystarczajgco wykorzystywane

Holistyczna, ale proporcjonalna ocena potrzeb oraz
modutowy pakiet ustug

Wyznaczona funkcja wejscia i jedna skoordynowana
Sciezka beneficjenta

Wielojezyczna komunikacja, ttumaczenie, mediacja i
wspomagany dostep

Koncentracja na rzeczywistej dostepnosci i
uruchamianiu ustug, a nie wytacznie na ich formalnej
dostepnosci

Jednorazowe gromadzenie informacji, ich ponowne
wykorzystywanie tam, gdzie jest to zasadne, oraz
unikanie niepotrzebnej ponownej oceny

Aktywne skierowanie, jasno okreslona
odpowiedzialnos¢, dalsze monitorowanie i ocena
rezultatow

Proporcjonalna intensywnos$¢ case management
oraz warunkowe pogtebianie oceny

Ocena oparta na mocnych stronach oraz S$ciezki
wspierajgce uznawanie kwalifikacji i odpowiednie
zatrudnienie
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Potrzeby zwigzane z opieka nad dzie¢mi,
mieszkalnictwem i wsparciem
psychospotecznym wptywajg na uczestnictwo w
rynku pracy

Ustugodawcy funkcjonuja w ramach aktywnych,
ale rozproszonych sieci

Dostepnosc ustug i mozliwosci organizacyjne
zmieniajg sie w czasie

Koordynacja i specjalistyczne zasoby mogg
zaleze¢ od finansowania krétkoterminowego
Grupy  szczegolnie napotykajg
zroznicowane bariery

Sieci uchodzcow i spotecznosci dostarczaja
cennej wiedzy i wsparcia

narazone

Jeden fizyczny osrodek moze nie odpowiadac
kazdemu kontekstowi

Holistyczny model integracji zamiast
koncentrowania sie wytgcznie na aktywizacji
zawodowej

Wyraznie okreslone rozwigzania w zakresie
zarzadzania, partnerstwa i koordynacji ekosystemu

Dynamiczne mapowanie ustug, monitorowanie i
mechanizmy dostosowawcze

Rozwigzania dotyczace gotowosci do wdrozenia,
trwatosci i finansowania rdzenia operacyjnego
Réwnos¢, dostepnos¢, ochrona i racjonalne
usprawnienia wbudowane w catg sciezke
Udziat  beneficjentow, mechanizmy

zwrotnej  oraz  zaangazowanie
uchodzczych/spotecznosciowych

informacii
podmiotow

Jedna skoordynowana logika wejscia z elastycznymi
fizycznymi, cyfrowymi, telefonicznymi [
wspomaganymi kanatami dostepu

Wymagania te zostaty nastepnie w duzej mierze potwierdzone w ramach walidacji
eksperckiej i pilotazu. Eksperci potwierdzili wartos¢ holistycznej diagnozy,
wsparcia skoncentrowanego na beneficjencie, case management oraz
koordynacji w ramach one-stop-shop.

Model swiadczenia ustug przedstawiony w Rozdziale 4 odpowiada zatem
bezposrednio na wnioski ptyngce z badan: tgczy wspdlng, skoordynowana sciezke
z konfigurowalnymi modutami ustugowymi, zréznicowang intensywnoscig
wsparcia, jasno okreslonym dalszym monitorowaniem oraz naciskiem na
przektadanie zidentyfikowanych potrzeb na rzeczywisty dostep do ustug i
rezultaty.
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4. MODEL SWIADCZENIA UStUG: EKOSYSTEM
ONE-STOP-SHOP

4.1. Uzasadnienie: od rozproszonych ustug do zintegrowanego
modelu wsparcia

W wielu kontekstach ustugi wspierajgce uchodzcow sg swiadczone przez wiele
instytucji i organizacji dziatajgcych réwnolegle. Chociaz kazdy z tych podmiotow
zapewnia wartosciowe wsparcie, ograniczona koordynacja moze utrudniac
poruszanie sie po systemie oraz prowadzi¢ do powtarzania procedur, opdznien i
braku ciggtosci wsparcia.

W odpowiedzi na te problemy Blueprint proponuje przejscie od rozproszonego
Swiadczenia ustug do skoordynowanych Sciezek wsparcia. Ustugi sg
organizowane nie jako odrebne interwencje, lecz jako wzajemnie powigzane
elementy ustrukturyzowanego procesu wsparcia. Blueprint wprowadza zatem
ekosystem one-stop-shop jako model operacyjny zintegrowanego wsparcia.

Model tgczy rézne obszary ustug w ramach wspolnych ram koordynaciji. Ustugi
mogg by¢ Swiadczone przez instytucje publiczne, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, prywatnych ustugodawcow lub inne wyspecjalizowane podmioty,
ale sg funkcjonalnie potgczone poprzez wspoéing sciezke beneficjenta.

Kluczowg cechg modelu jest jasne i skoordynowane wejscie do systemu
wsparcia, od ktérego beneficienci mogg zosta¢ objeci oceng, otrzymac
wskazowki i zosta¢ potgczeni z ustugami odpowiadajgcymi ich potrzebom.
Ogranicza to obcigzenie beneficjentéw zwigzane z koniecznoscia samodzielnego
identyfikowania wielu instytucji i poruszania sie pomiedzy nimi oraz pomaga
zachowac ciggtos¢ roznych form wsparcia.

Podejscie one-stop-shop nie wymaga, aby wszystkie ustugi byly fizycznie
zlokalizowane w jednym miejscu lub Swiadczone przez jedng organizacje. Tworzy
ono raczej skoordynowany ekosystem, w ktorym uczestniczgcy ustugodawcy
wnoszg wktad zgodnie ze swoimi mandatami i wiedzg specjalistyczng, podczas
gdy beneficjenci doswiadczajg wsparcia jako czesci potgczonej sciezki.

W kolejnych czesciach opisano podstawowy pakiet ustug, sposob, w jaki
beneficijenci wchodzg do systemu i poruszajg sie w jego ramach, funkcje
zawodowe i kompetencje niezbedne do funkcjonowania modelu oraz rozwigzania
w zakresie dostepnosci i wsparcia hybrydowego, ktére umozliwiajg beneficjentom
korzystanie z niego w praktyce.
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4.2. Podstawowy pakiet ustug i minimalny rdzen operacyjny

Ekosystem one-stop-shop powinien zapewnia¢ dostep do podstawowego pakietu
ustug obejmujgcego gtowne obszary niezbedne do stabilizacji, uczestnictwa
spofecznego i dtugoterminowej integracji spoteczno-ekonomiczne;j.

Podstawowy pakiet ustug i minimalny rdzen operacyjny stanowig dwa
uzupetiajgce sie wymiary modelu: pierwszy okresla, jakie obszary wsparcia
powinny by¢ dostepne, natomiast drugi okresla podstawowe funkcje niezbedne do
zorganizowania tego wsparcia w spojna i ciggta sciezke beneficjenta.

Podstawowy pakiet jest zorganizowany wokoét trzech wzajemnie powigzanych
obszaréw funkcjonalnych.

Stabilizacja i podstawowa orientacja

Obszar ten obejmuje warunki niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa,
podstawowej stabilnosci i dostepu do kluczowych systemow. Obejmuje wsparcie
zwigzane ze statusem prawnym i dokumentacjg, poruszaniem sie po systemie
opieki zdrowotnej, mieszkalnictwem i podstawowymi potrzebami, a takze
wiarygodne informacije i orientacje dotyczaca odpowiednich instytuciji i ustug.

Integracja spoteczna i uczestnictwo

Obszar ten wspiera uczestnictwo w zyciu codziennym, edukacyjnym i spotecznym.
Obejmuje nauke jezyka i orientacje kulturowa, ciggtos¢ edukacii dzieci i mtodziezy,
opieke nad dzie¢mi i wsparcie rodziny oraz zdrowie psychiczne i wsparcie
psychospoteczne.

Integracja ekonomiczna i samodzielnos$¢

Obszar ten wspiera uczestnictwo w rynku pracy i niezaleznos¢ ekonomicznag.
Obejmuje doradztwo w zakresie zatrudnienia, umiejetnosci i uznawania kwalifikacji,
szkolenia zawodowe i podnoszenie kwalifikacji tam, gdzie jest to potrzebne,
dopasowywanie do miejsc pracy i wspoOtprace z pracodawcami, coaching
zawodowy i wsparcie w miejscu pracy, a takze sciezki przedsiebiorczosci i
samozatrudnienia.

Obszardéw tych nie nalezy rozumiec jako statej sekwencji. Stanowig one wzajemnie
powigzane wymiary Sciezki integracji, a beneficienci mogg jednoczesnie
potrzebowac¢ wsparcia w kilku obszarach.

W praktyce podstawowy pakiet jest wdrazany poprzez konfigurowalne moduty
ustugowe opisane w punkcie 4.7. Jeden lub kilkka modutbw moze zostac
uruchomionych zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami, natomiast konkretni
ustugodawcy i rozwigzania dotyczace $wiadczenia ustug bedg zaleze¢ od
kontekstu krajowego i lokalnego.

Natomiast minimalny rdzen operacyjny okresla podstawowe funkcje niezbedne do
potagczenia tych ustug w funkcjonujgcy ekosystem one-stop-shop. Funkcje te
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decydujg o tym, czy dane wdrozenie zapewnia spojng i ciagtg Sciezke beneficjenta,
a nie jedynie sie¢, katalog lub zbior odrebnych ustug.

Kazde wdrozenie Blueprintu powinno zatem obejmowac nastepujgcy minimalny
rdzen operacyjny:

@ wyznaczony dostep i funkcje pojedynczego wejscia;

triage i natychmiastowg reakcje;

proporcjonalny screening i ocene potrzeb;

priorytetyzacje i planowanie wsparcia;

mozliwg do jednoznacznego wskazania odpowiedzialnos¢ za case
management i koordynacje;

uruchomienie ustug i skierowanie;

dalsze monitorowanie i ocene rezultatow;

ciggtosc informacii;

koordynacje ekosystemu.

Funkcje na poziomie beneficjenta zostaly szczegodtowo opisane w punkcie 4.3,
natomiast warunki organizacyjne wspierajgce ich funkcjonowanie zostaty szerzej
przedstawione w punktach 4.4-4.6 oraz w Rozdziale 5.

4.3. Model dostepu: jak beneficjenci przechodza przez system

Model one-stop-shop jest zorganizowany wokot wspolne] Sciezki case
management, ktéra tgczy wejscie do systemu, ocene, planowanie wsparcia,
Swiadczenie ustug i dalsze monitorowanie.

Podstawowa Sciezka wyglagda nastepujgco:

pojedyncze wejscie — triage i ocena potrzeb — case management —
priorytetyzacja i planowanie wsparcia — uruchomienie ustugi i/lub skierowanie
zewnetrzne — dalsze monitorowanie — ocena rezultatbw — przejscie lub
zamkniecie

Sciezka ta zapewnia wspdlng strukture, ale nie powinna przeksztatci¢ sie w
sztywng sekwencje administracyjng. Zakres oceny, liczba uruchomionych
modutdéw ustugowych oraz intensywnos¢ wsparcia w ramach case management
powinny by¢ proporcjonalne do sytuacji beneficjenta, ryzyka, potrzeb i zdolnosci
do samodzielnego dziatania.

4.3.1. Pojedyncze wejscie | otwarcie sprawy

Sciezka beneficjenta rozpoczyna sie od wyznaczonej funkcji pojedynczego
wejscia. Jest to punkt, w ktérym dana osoba zostaje formalnie przyjeta do
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mechanizmu one-stop-shop i moze rozpocza¢ sie skoordynowana sSciezka
wsparcia.

Celem pojedynczego wejscia jest zapewnienie jasnego poczgtku procesu
zarowno dla beneficjenta, jak i zaangazowanych organizacji. Organizacja
odpowiedzialna za pojedyncze wejscie powinna by¢ jasno wskazana w ramach
lokalnego rozwigzania one-stop-shop. Nie musi ona s$wiadczy¢ wszystkich
kolejnych ustug. Jej rolg na tym etapie jest zapewnienie spojnego otwarcia sprawy
oraz upewnienie sie, ze beneficjent wie, co wydarzy sie dalej.

Przy wejsciu do systemu odpowiedzialny specjalista powinien:

@ powitaC beneficjenta i wyjasni¢, w zrozumiatym jezyku i formie, jak dziata
mechanizm one-stop-shop;

@ ustali¢, czy potrzebne jest ttumaczenie, mediacja miedzykulturowa lub inne
dostosowanie komunikacji;

@ wyjasni¢, jakie informacje bedg gromadzone, dlaczego sg potrzebne, w jaki
sposob bedg wykorzystywane i kto moze mie¢ do nich dostep;

@ przekaza¢ informacje dotyczace poufnosci, praw zwigzanych z ochrong
danych, dobrowolnosci uczestnictwa oraz wszelkich majgcych zastosowanie
mechanizmow sktadania skarg lub przekazywania informacji zwrotnych;

@ zebra¢ wytacznie minimalny zakres informacji niezbednych do identyfikaciji
osoby, utrzymywania z nig kontaktu i rozpoczecia wsparcia;

@ npadac lub potwierdzi¢ unikalny identyfikator sprawy;

@ ustalic, czy wystepuje pilna sytuacja wymagajgca natychmiastowego
dziatania;

@ rozpocza¢ odpowiedni poziom oceny;

@ wyjasni¢, kto bedzie odpowiedzialny za koordynacije kolejnego etapu sprawy.

Beneficjent powinien od poczatku rozumie¢, ze udziat w planowaniu wsparcia ma
charakter wspotpracy oraz ze Kkorzystanie z jednej ustugi nie oznacza
automatycznie koniecznosci ujawniania wszystkich danych osobowych kazdemu
ustugodawcy.

Zgoda, ochrona danych i dokumentacja sprawy

Dane powinny by¢ gromadzone zgodnie z zasadami ograniczenia celu,
minimalizacji danych, poufnosci i ograniczonego dostepu. Organizacja powinna
okreslic odpowiednig podstawe prawng na gruncie RODO dla prowadzonego
przez nig przetwarzania oraz stosowa¢ dodatkowe zabezpieczenia w przypadku
przetwarzania szczegolnych kategorii danych, takich jak informacje dotyczace
zdrowia (Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2016).

Beneficjent powinien otrzymac te informacje w zrozumiatej dla niego formie.

Zgoda powinna by¢ uzyskiwana wszedzie tam, gdzie jest prawnie wymagana, w
szczegolnosci przed przekazaniem odpowiednich danych osobowych innemu
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ustugodawcy, jezeli nie ma zastosowania inna podstawa prawna. Zgoda na
otrzymywanie wsparcia, zgoda na przetwarzanie danych oraz zgoda na
udostepnianie informacji nie powinny by¢ automatycznie traktowane jako to samo
(Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, 2016).

Jezeli organizacja wdrazajgca stosuje umowe dotyczgcg Swiadczenia ustug,
umowe dotyczagcg case management lub podobny kontrakt, moze on zosta¢
wprowadzony na tym etapie lub po uzgodnieniu planu wsparcia. Dokument taki
moze okresla¢ zakres wsparcia, obowigzki ustugodawcy i beneficjenta, zasady
komunikacji, poufnos¢, mozliwos¢ wycofania sie oraz procedury sktadania skarg.
Blueprint nie okresla obowigzkowej formy umowy, poniewaz bedzie ona zaleze¢
od prawa krajowego i praktyki organizacyjnej.

Pomoc w sytuacjach nagtych lub podstawowe wsparcie nie powinny byc¢
opoOzniane wylgcznie z  powodu niezakonczenia rutynowych formalnosci
administracyjnych, chyba ze jest to nieuniknione ze wzgledu na wymaog prawny.

Narzedzia Pre-screening i Initial Assessment zawarte w Aneksie A mogg wspierac
otwarcie sprawy i pierwszg ocene. Ich stosowanie powinno by¢ proporcjonalne i
nie powinno prowadzi¢ do dwukrotnego gromadzenia tych samych informaciji.

4.3.2. Triage i natychmiastowa reakcja

Pierwszg decyzjg operacyjng jest ustalenie, czy beneficjent moze przejs¢ do
standardowego procesu oceny, czy tez wystepuje sytuacja wymagajgca najpierw
natychmiastowego dziatania.

Triage nie jest zatem kompleksowg oceng. Jego celem jest odpowiedz na pytanie:

Czy istnieje cos, czym nalezy zajac¢ sie teraz, zanim bedzie mozna kontynuowac
szerszg Sciezke wsparcia?

Potencjalne pilne kwestie mogg dotyczyc:

@  bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa lub potrzeby ochrony;

bezdomnosci  lub  bezposredniego ryzyka utraty  bezpiecznego

zakwaterowania;

zywnosci lub innych podstawowych potrzeb zyciowych;

pilnej opieki medycznej lub lekow;

powaznych kwestii zwigzanych z ochrong;

dzieci bez opieki lub oddzielonych od rodziny;

pilnych barier prawnych lub zwigzanych z dokumentacja, ktére wptywajg na

bezpieczenstwo lub dostep do podstawowych praw;

ostrego kryzysu psychospotecznego;

@ barier komunikacyjnych lub zwigzanych z dostepnoscig, ktdre uniemozliwiajg
danej osobie bezpieczne uzyskanie wsparcia.
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W sytuacji nagtej sekwencja operacyjna wyglada nastepujgco:

zidentyfikowanie pilnej kwestii — uruchomienie wtasciwej reakcji — stabilizacja —
powrot do wspolnej sciezki

Od specjalisty one-stop-shop nie oczekuje sie prowadzenia specjalistycznych
interwencji  kryzysowych wykraczajgcych poza jego kompetencje. Jego
odpowiedzialnoscig jest rozpoznanie problemu, unikniecie niepotrzebnej zwtoki i
utatwienie dostepu do wiasciwej ustugi.

Rozroznienie to jest szczegolnie wazne w sytuacjach dotyczgcych opieki
zdrowotnej, zdrowia psychicznego, kwestii prawnych i ochrony. Mechanizm
koordynuje dostep; decyzje specjalistyczne podejmujg  odpowiednio
wykwalifikowani specjalisci.

Jezeli pojawia sie potencjalna kwestia zwigzana z ochrong — taka jak przemoc,
wykorzystywanie, handel ludzmi lub zagrozenie dotyczgce ochrony dziecka —
standardowy wywiad moze wymagac¢ przerwania. Nalezy uruchomi¢ wtasciwg
poufng procedure ochrony, a informacje wrazliwe powinny by¢ rejestrowane i
udostepniane wytgcznie zgodnie z odpowiednim protokotem ochrony i
zarzgdzania danymi. Narzedzia zawarte w Aneksie A wyraznie oddzielajg
informacje dotyczace ochrony od ogolnej dokumentacji sprawy.

4.3.3. Ocena potrzeb

Gdy nie wystepuje bezposredni kryzys — Ilub gdy sytuacja zostata w
wystarczajgcym stopniu ustabilizowana — beneficjent przechodzi do szerszej
oceny.

Celem nie jest samo wypetnienie formularza, lecz uzyskanie wystarczajaco
kompleksowego obrazu sytuacji beneficienta, aby okresli¢, jakie wsparcie jest
potrzebne, co powinno wydarzy¢ sie w pierwszej kolejnosci oraz jaki poziom
koordynaciji jest wymagany.

Ocena powinna uwzglednia¢ zaréwno potrzeby, jak i istniejace zasoby. W
zaleznosci od sytuaciji beneficjenta istotne obszary moga obejmowac:

status prawny i administracyjny;

sytuacje mieszkaniowg i stabilnos$¢ materialng;

zdrowie, niepetnosprawnos¢ i ciggtosc opieki;

zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny;

sktad rodziny i obowigzki opiekuncze, w tym opieke nad dzie¢mi;
edukacje;

jezyk i komunikacie;

dostep do ustug publicznych;

Social Co-funded by
Innovation (® 36 the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

@ sytuacje zawodowa, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci
transferowalne;

@ sjeci spoteczne i istniejgce Zrodta wsparcia;

@ plany na przyszios¢, jezeli sg istotne z punktu widzenia planowania
dtugoterminowego.

Jezeli istotna jest niepetnosprawnos¢, ocena powinna wykracza¢ poza kategorie
diagnostyczne lub administracyjne i uwzglednia¢ jej funkcjonalny wptyw na
codzienne zycie, dostep do ustug, edukacje i zatrudnienie, a takze wszelkie
wymagane srodki w zakresie dostepnosci lub racjonalne usprawnienia.

Sposob, w jaki sam beneficjent postrzega swoja sytuacije, stanowi istotny element
oceny. Specjalisci powinni ustali¢, co dana osoba uwaza za najwazniejsze, co
chciataby zmienic i jakie rezultaty ma nadzieje osiggngc¢. Jednoczesnie istotna
pozostaje profesjonalna ocena specjalisty, poniewaz w ramach oceny moga
zosta¢ zidentyfikowane ryzyka, bariery lub wzajemnie powigzane potrzeby,
ktorych beneficjent nie rozpoznat, poczatkowo nie zgtosit lub ktérych obecnie nie
uwaza za priorytet.

Ocena powinna zatem odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Co beneficjent wskazuje jako swoje gtéwne potrzeby i priorytety?

2. Czy istniejg dodatkowe potrzeby lub ryzyka wymagajace uwagi specjalisty?

3. Jakie mocne strony, zasoby lub istniejgce powigzania z ustugami moga
wspierac te sciezke?

4. Co wymaga dziatania natychmiastowego, krétkoterminowego Iub

diugoterminowego?

Kt6re moduty ustugowe powinny zosta¢ uruchomione?

Czy wymagana jest specjalistyczna lub bardziej szczegétowa ocena?

Jaki poziom koordynaciji sprawy jest potrzebny?

No O

Wystarczajgco szeroka, aby wykry¢ potrzeby, i wystarczajagco proporcjonalna,
aby pozosta¢ uzyteczna. Ocena powinna zatem opiera¢ sie na podejsciu:
wspdlne minimum + warunkowe pogtebienie.

Podstawowa ocena powinna zapewnia¢ ogolny obraz istotnych obszarow.
Bardziej szczegotowa analiza powinna by¢ przeprowadzana tylko wtedy, gdy
istnieje ku temu powdd. Nie kazdy beneficjent wymaga zastosowania kazdej
czesci oceny, kazdej specjalistycznej oceny ani kazdego formularza z Aneksu A.

Informacje zebrane wczesniej powinny by¢ widoczne i mozliwe do ponownego
wykorzystania przez upowaznionych specjalistow. Beneficjent nie powinien byc
proszony O ponowne przekazywanie podstawowych informacji osobowych,
rodzinnych, dotyczacych mieszkalnictwa, zatrudnienia lub komunikacji tylko
dlatego, ze w sprawe zaangazowany jest teraz inny specjalista.
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Podejscie to bezposrednio odpowiada na wyniki badan przeprowadzonych w obu
krajach dotyczace zmeczenia biurokratycznego i koniecznosci wielokrotnego
opowiadania swojej historii osobiste;.

Narzedzia Initial Assessment i Detailed Needs Assessment zawarte w Aneksie A
moga wspierac ten etap. Drugie z nich powinno by¢ stosowane warunkowo, gdy
uzasadniona jest pogtebiona ocena sytuacji gospodarstwa domowego lub ocena
obejmujgca wiele obszardw.

4.3.4. Priorytetyzacja i planowanie wsparcia

Ocena powinna prowadzi¢ bezposrednio do podejmowania decyzji.

Po zidentyfikowaniu potrzeb, ryzyk, mocnych stron i preferencji beneficjenta
specjalista i beneficjent powinni wspolnie ustali¢, co powinno wydarzy¢ sie w
pierwszej kolejnosci, co moze odbywac sie rownolegle, a czym mozna racjonalnie
zajac sie poznie.

Przy ustalaniu priorytetow nalezy uwzglednic:

bezposrednie ryzyko i potencjalng szkode;
konsekwencje opoznienia dziatania;

podatnos¢ na zagrozenia;

wspotzaleznos¢ potrzeb;

praktyczng wykonalnosc;

preferencije i gotowos¢ beneficjenta;

istniejgce mocne strony i zasoby;

zdoInosc¢ beneficjenta do samodzielnego dziatania.

Nie jest wymagane stosowanie sztywnej punktowej skali oceny. Kluczowe
znaczenie powinna zachowac profesjonalna ocena specijalisty.

Na przyktad zatrudnienie moze stanowi¢ wazny cel dtugoterminowy, jednak w
pierwszej kolejnosci konieczne moze byC¢ rozwigzanie problemu niestabilnej
sytuacji mieszkaniowej lub braku opieki nad dzie¢mi. Z kolei beneficjent majacy
stabilng sytuacje mieszkaniowa, uregulowany status prawny i wysoki poziom
autonomii moze przejs¢ bezposrednio do uznawania kwalifikacji, szkolenia
jezykowego lub wsparcia w zakresie zatrudnienia.

Jezeli konieczna jest koordynacja kilku dziatan lub ustugodawcow, wspdlnie z
beneficjentem nalezy opracowac indywidualny Spersonalizowany Plan Dziatania
(PAP).

PAP nie powinien powtarza¢ oceny. Powinien przektada¢ ocene na dziatania
poprzez okreslenie:
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uzgodnionych priorytetéw i celow;

konkretnych dziatan;

osoby lub podmiotu odpowiedzialnego za kazde dziatanie;
zaangazowanej ustugi lub ustugodawcy;

przewidywanych ram czasowych;

mozliwych do przewidzenia barier;

sposobu oceny postepow;

terminu przegladu planu.

Praktyczna logika planowania wyglgda nastepujgco:

potrzeba — cel — dziatanie — odpowiedzialnos¢ — ustuga — ramy czasowe —
przeglad — rezultat

Beneficjent powinien, w miare mozliwosci, rozumie¢ plan i zgadzac sie z nim. Cele
powinny byc realistyczne, zrozumiate i powigzane z wiasnymi priorytetami danej
osoby, a nie narzucane wytgcznie przez specjalistow.

PAP zawarty w Aneksie A celowo uwzglednia réwniez mocne strony i istniejgce
zasoby, preferencje beneficjenta, ryzyka i bariery, plany na przysztos¢ oraz
ustalenia dotyczgce dalszego monitorowania, wspierajgc tym samym podejscie
oparte na mocnych stronach, a nie wytgcznie na deficytach.

Jezeli ustugodawca lub ramy krajowe wymagajg formalnej umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug lub case management, moze ona zosta¢ dostosowana do PAP,
tak aby beneficjent otrzymat jedno spdjne wyjasnienie celdw, zakresow
odpowiedzialnosci, zasad komunikacji i praw, zamiast kilku naktadajacych sie na
siebie dokumentéw.

4.3.5. Uruchomienie ustugi i skierowanie

Po uzgodnieniu dziatania nalezy uruchomi¢ odpowiednig ustuge.

Jest to kluczowa cecha modelu one-stop-shop: beneficjent nie powinien by¢
ponownie kierowany do rozproszonego systemu ustug, aby samodzielnie znalez¢
kolejnego ustugodawce.

W ramach ekosystemu one-stop-shop uruchomienie ustugi oznacza zazwyczaj
potgczenie beneficjenta z uczestniczgcym ustugodawcyg odpowiedzialnym za
dang ustuge. Ustugodawca ten moze naleze¢ do innej instytucji publicznej,
organizacji pozarzadowej lub innej organizacji, jednak beneficjent pozostaje w
ramach tej samej skoordynowanej sciezki sprawy.

Specjalista przyjmujacy beneficjenta powinien, tam gdzie jest to witasciwe i
prawnie dozwolone, mie¢ dostep do istotnych informaciji zebranych wczesniej, tak
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aby jego interwencja mogta opierac sie na juz przeprowadzonej ocenie, zamiast
rozpoczynac sie od nowego procesu przyjecia.

Przekazywane powinny by¢ wytgcznie informacje niezbedne do swiadczenia
ustugi przez podmiot przyjmujacy.

Wewnetrzne uruchomienie ustugi a skierowanie zewnetrzne
Nalezy rozroznic:

e Uruchomienie wewnetrzne/w ramach ekosystemu — ustuga jest dostepna za
posrednictwem uczestniczacego ustugodawcy w ramach skoordynowanego
mechanizmu one-stop-shop.

e Skierowanie zewnetrzne — wymagana ustuga, specjalistyczna wiedza lub
zdolnos¢ do swiadczenia ustugi nie sg dostepne w ramach uczestniczgcego
ekosystemu one-stop-shop, dlatego dostep do wsparcia musi zostac
Zapewniony poza nim.

Wymagany poziom pomocy moze roznic sie w zaleznosci od poziomu autonomii
beneficjenta. Moze obejmowac:

@ przekazanie jasnych informaciji i wyjasnienie, co wydarzy sie dalej;

@ umowienie lub potwierdzenie wizyty;

@ ufatwienie bezposredniego kontaktu z ustugodawca;

@ wsparcie w spetnieniu kryteriow kwalifikowalnosci lub  wymogdow
administracyjnych;

@ przekazanie uzgodnionych informacji;

e

pomoc w przygotowaniu dokumentacij;
@ towarzyszenie beneficjentowi lub zapewnienie ttumaczenia, gdy jest to
wymagane.

Poziom wsparcia przy skierowaniu moze obejmowac zakres od wskazania ustugi
(signposting) w przypadku samodzielnego beneficjenta, poprzez standardowe lub
wspomagane skierowanie, az po skierowanie koordynowane, obejmujgce
bezposrednig komunikacje miedzy ustugodawcami oraz dalsze monitorowanie w
bardziej ztozonych przypadkach.

Skierowanie nie jest zakoriczone jedynie dlatego, ze przekazano dane
kontaktowe.

W przypadku formalnego przekazania sprawy pomiedzy organizacjami beneficjent
powinien wiedzie¢:

@ ktora organizacja otrzyma informacije;
@ jaka ustuge bedzie Swiadczy¢;
@ jakie informacje zostang udostepnione;
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@ dlaczego informacije te sg niezbedne;
@ czy wymagana jest dodatkowa zgoda.

Formularz skierowania (Referral Form) zawarty w Aneksie A odzwierciedla te
logike poprzez dokumentowanie organizacji przyjmujgcej, ustugi, zgody na
udostepnienie  informacji, sposobu skierowania, przyjecia/potwierdzenia
skierowania oraz dalszego monitorowania.

Jezeli beneficjent nie wyraza zgody na opcjonalne udostepnienie informacii,
specjalisci powinni wyjasni¢ praktyczne konsekwencje takiej decyzji oraz, tam
gdzie jest to mozliwe, wskazac alternatywny sposob uzyskania przez beneficjenta
dostepu do ustugi bez zbednego ujawniania informaciji.

4.3.6. Koordynacja sprawy podczas swiadczenia ustug

Po uruchomieniu jednej lub kilku ustug / modutéw rola case management staje sie
szczegOlnie istotna.

Case manager nie zastepuje specjalistow Swiadczgcych ustugi prawne,
medyczne, psychospoteczne, zwigzane z zatrudnieniem, edukacjg ani inne ustugi
specjalistyczne. Zamiast tego case management zapewnia, ze interwencje te
stanowig czes¢ jednej spojnej sciezki.

Funkcja case management powinna zapewnia¢ catosciowy oglad:

ktore dziatania sg aktywne;

ktory ustugodawca odpowiada za kazde dziatanie;

jakie informacje zostaty udostepnione;

jakie wizyty lub interwencje oczekujg na realizacje;

jakie bariery sie pojawity;

czy poszczegolne interwencje wptywajg na siebie nawzajem;
czy priorytety ulegty zmianie.

Jezeli z tym samym beneficjentem pracuje kilku ustugodawcow, nalezy aktywnie
unika¢ powielania dziatan. Specjalista moze potrzebowa¢ dodatkowych informaciji
dotyczgcych konkretnego obszaru, ale nie powinien rutynowo powtarzac cate
wstepnej oceny.

Podobnie specjalisci nie powinni zaktadac, ze zakonczenie ich wtasnej interwencji
oznacza, ze ogolna potrzeba beneficjenta zostata zaspokojona. Istotne rezultaty
powinny by¢ uwzgledniane w skoordynowanej sciezce sprawy.

Koordynacja sprawy moze by¢ stosunkowo ograniczona w przypadku
beneficjentow, ktorzy sg w stanie samodzielnie poruszac¢ sie po systemie ustug.
W przypadku innych osob — w szczegolnosci oséb z kilkoma wzajemnie
powigzanymi potrzebami, znaczacymi podatnosciami, niskim poziomem

Social Co-funded by
Innovation (® 41 the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

autonomii jezykowej lub cyfrowej, niepetnosprawnoscig lub niestabilng sytuacjg —
moze wymagac bardziej aktywnego kontaktu i koordynaciji.

To proporcjonalne podejscie jest zgodne z informacjami zwrotnymi od ekspertow
z Polski i Rumunii, zgodnie z ktorymi wsparcie powinno by¢ dostosowane do
rzeczywistych potrzeb, poziomu autonomii i warunkow lokalnych, zamiast
stosowania takiej samej intensywnosci wsparcia wobec kazdego beneficjenta.

4.3.7. Dalsze monitorowanie i przeglgd postepow

Dalsze monitorowanie odpowiada na inne pytanie niz skierowanie:
Co wydarzylo sie po rozpoczeciu dziatania?

Funkcja case management odpowiedzialna za sprawe powinna monitorowac
postepy w zakresie odpowiednim do danej sprawy.

W odniesieniu do kazdego istotnego dziatania dalsze monitorowanie powinno
pozwoli¢ ustali¢:

Czy beneficjent dotart do ustugi?

Czy ustuga zostata faktycznie Swiadczona?

Czy interwencja odpowiedziata na zidentyfikowang potrzebe?
Czy osiggnieto oczekiwany postep?

Czy pojawita sie nowa bariera?

Czy zmienit sie poziom pilnosci?

Czy pojawity sie nowe potrzeby?

Czy plan wsparcia wymaga dostosowania?

Dalsze monitorowanie powinno zatem koncentrowac sie na rezultatach, a nie na
administracyjnym zakonczeniu dziatania.

Skierowanie oznaczone jako ,wystane” niekoniecznie jest skuteczne. Ukonczenie
kursu zwigzanego z zatrudnieniem bez poprawy dostepu do rynku pracy moze
wymagac¢ podjecia kolejnego dziatania. Odbycie wizyty w placéwce ochrony
zdrowia moze nadal pozostawiaC nierozwigzany problem ciggtosci opieki.
Skierowanie dotyczace mieszkalnictwa moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem z
powodu braku mozliwosci przyjecia beneficjenta przez dang ustuge.

Jezeli dziatanie zakonczy sie niepowodzeniem, case manager powinien ustali¢
jego przyczyne i, tam gdzie jest to mozliwe:

usuna¢ bariere;

uruchomic alternatywng ustuge;
zmodyfikowac¢ dziatanie;
zmieni¢ ramy czasowe;
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@ ponownie oceni¢ priorytet.

Powtarzajgce sie niepowodzenia nie powinny pozostawac ukryte w dokumentaciji
poszczegolnych spraw. Powinny by¢ zgtaszane w ramach procesdw mapowania
ustug i zarzadzania, poniewaz powtarzajgce sie niepowodzenia mogg wskazywac
na strukturalne luki w ekosystemie.

PAP zawarty w Aneksie A obejmuje praktyczne pola dotyczgce czestotliwosci
dalszego monitorowania, notatek dotyczgcych postepow i przeglagdu planu oraz
moze petni¢ funkcje gtdbwnego, na biezaco aktualizowanego zapisu tego etapu.

4.3.8. Ocena rezultatow, przejscie i zamkniecie

W ramach Sciezki nalezy rozréznic:

® zakoriczenie dziatania;
® zakonczenie konkretnej interwencji ustugowej; oraz
®*  zamkniecie catej skoordynowanej sprawy.

Nie sa to pojecia tozsame.

Modut ustugowy moze zosta¢ zamkniety, gdy zaplanowana w jego ramach
interwencja zostata zakonczona i znany jest jej rezultat. Inne moduty mogg
pozostac aktywne.

Podobnie beneficjent moze przejs¢ z jednego etapu wsparcia do kolejnego — na
przyktad od stabilizacji kryzysowej do integracji jezykowej i zawodowej — bez
zamykania catej sprawy.

Podczas przegladu odpowiedzialny specjalista powinien rozwazyc:

@ (Czy uzgodniony cel zostat osiggniety?

Czy zidentyfikowana potrzeba zostata zaspokojona, ograniczona lub ulegta
zmianie?

Czy nalezy uruchomic inng ustuge?

Czy beneficjent moze teraz kontynuowac¢ samodzielnie?

Czy intensywnos¢ case management jest nadal odpowiednia?

Czy istniejg nierozwigzane potrzeby, dla ktérych nie jest dostepna zadna
ustuga?

Skoordynowana sprawa moze zosta¢ zamknieta, gdy:

@ uzgodnione cele zostaty w wystarczajgcym stopniu osiggniete;

@ dalsza aktywna koordynacja nie jest wymagana;

@ beneficjent moze samodzielnie kontynuowac korzystanie ze standardowych
ustug;
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@ wsparcie zostato przekazane do innego odpowiedniego diugoterminowego
mechanizmu; lub
@ beneficjent decyduje sie zakoriczy¢ udziat.

Zamkniecie sprawy powinno zosta¢ omowione z  beneficjentem i
udokumentowane. Beneficjent powinien rozumiec:

@ co zostato osiggniete;

@ co pozostaje nierozwigzane;

@ jakie obowigzki lub kolejne kroki pozostajg do realizacij;

@ gdzie w przysztosci szukac wsparcia;

@ w jaki sposob ponownie skontaktowa¢ sie z mechanizmem, jezeli
okolicznosci ulegng zmianie.

Nierozwigzana potrzeba nie powinna by¢ rejestrowana jako pomysiny rezultat
wyfgcznie dlatego, ze nie jest dostepna odpowiednia ustuga.

W stosownych przypadkach beneficjenci powinni mie¢ rowniez mozliwosc
przekazania informacji zwrotnej dotyczgcej dostepnosci, uzytecznosci,
Swiadczenia wsparcia z poszanowaniem beneficjenta oraz praktycznego wptywu
otrzymanego wsparcia. Formularz informacji zwrotnej beneficjenta (Beneficiary
Feedback Form) zawarty w Aneksie A obejmuje te wymiary, a takze bariery takie
jak jezyk, transport, opieka nad dzie¢mi, brak informacji i kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem.

Powtarzajgce sie informacje zwrotne powinny stuzy¢ doskonaleniu ustug na
poziomie ekosystemu, a nie pozostawa¢ wytgcznie w dokumentacii
poszczegodlnych spraw.

Zamknieta sprawa moze zosta¢ ponownie otwarta, gdy pojawig sie istotne nowe
potrzeby, zmieni sie sytuacja beneficjenta, wczesniej nierozwigzana potrzeba
stanie sie mozliwa do podjecia lub ponownie konieczna bedzie koordynacja.
Ponowne otwarcie powinno byC proporcjonalne i opiera¢ sie na istniejgcej
dokumentaciji sprawy, zamiast wymagac nowego procesu przyjecia, chyba ze jest
to konieczne.

4.3.9. Ciggtosc informacji i korzystanie z Zestawu narzedzi z
Aneksu A

Opisana powyzej $ciezka operacyjna jest wspierana przez praktyczne narzedzia
zawarte w Zestawie narzedzi z Aneksu A.

Zestaw narzedzi nie jest samg Sciezkg, a zawarte w nim formularze nie powinny
by¢ interpretowane jako obowigzkowe, nastepujgce kolejno po sobie etapy.
Narzedzia wspierajg rozne funkcje zawodowe w ramach sciezki i powinny byc¢
dobierane odpowiednio do sytuacji beneficjenta.
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Ich stosowanie powinno opierac sie na pieciu zasadach:

Proporcjonalno$¢. Nalezy stosowac¢ wytgcznie taki poziom oceny, dokumentaciji i
dalszego monitorowania, jakiego wymaga dana sytuacja.

Zbieraj raz, wykorzystuj ponownie, gdy jest to istotne. Podstawowe informacije nie
powinny by¢ wielokrotnie pozyskiwane tylko dlatego, ze to samo pole wystepuje
w roznych formularzach. Istotne informacje powinny by¢ przekazywane na
kolejnych etapach sprawy, z zastrzezeniem kontroli dostepu i wymogow
dotyczgcych ochrony danych.

Udostepnianie informacji zgodnie z zasada niezbednej wiedzy (need-to-know).
Specjalisci powinni otrzymywac informacije niezbedne do przeprowadzenia ich
interwencji, a nie nieograniczony dostep do catej dokumentacji sprawy.

Modutowos$¢. SzczegOtowa ocena, narzedzia specjalistyczne, formalna
dokumentacja skierowania i intensywne dalsze monitorowanie powinny byc
uruchamiane wtedy, gdy stuzg jasno okreslonemu celowi, zamiast bycC
automatycznie stosowane wobec kazdego beneficjenta.

Profesjonalna ocena i udziat beneficjenta. Formularze powinny strukturyzowac
dobrg praktyke, ale nie powinny zastepowac profesjonalnej rozmowy ani udziatu
beneficjenta w podejmowaniu decyzji.

Narzedzia mogg by¢ zatem wykorzystywane w nastepujgcy sposob:

@ Pre-screening Form wspiera szybki screening podczas pierwszego kontaktu,
gdy jest on potrzebny;

@ |nitial Assessment Form wspiera wstepng ocene potrzeb i podatnosci;

@ Detailed Needs Assessment wspiera pogtebiong analize, gdy jest ona
uzasadniona;

@ Personalised Action Plan przektada priorytety na skoordynowane dziatania i
stanowi podstawe przeglgdu postepdw;

@ Referral Form wspiera formalne przekazanie sprawy, zgode na
udostepnianie informacji, potwierdzenie skierowania oraz dalsze
monitorowanie, gdy wymagajg one udokumentowania;

@ Beneficiary Feedback Form wspiera przeglad doswiadczen beneficjenta,
dostepnosci i doskonalenia ustug.

Doktadna kombinacja narzedzi bedzie rozni¢ sie w zaleznosci od sprawy.

Niezmienna powinna pozostac logika $ciezki one-stop-shop.
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44.4. Zasoby ludzkie i ramy kompetencyjne

Skuteczne funkcjonowanie modelu one-stop-shop zalezy od specjalistow, ktorzy
Swiadczg, koordynuja i fgczg ustugi na catej Sciezce beneficjenta. Poniewaz model

taczy rézne obszary wsparcia — w tym pomoc prawng i administracyjna,
mieszkalnictwo, opieke zdrowotna, edukacje, nauke jezyka, zatrudnienie i
wsparcie psychospoteczne —  personel potrzebuje zarbwno  wiedzy

specjalistycznej wtasciwej dla swojej roli, jak i zdolnosci do pracy w ramach
skoordynowanego systemu obejmujgcego wielu ustugodawcow.

Blueprint nie narzuca statej struktury zatrudnienia ani nie wymaga tworzenia
catkowicie nowych stanowisk. Okresla natomiast zestaw funkcji operacyjnych i
minimalnych obszaréw kompetenciji, ktore powinny by¢ zapewnione w ramach
organizacji wdrazajgcej lub partnerstwa. W zaleznosci od kontekstu lokalnego
kilka funkcji moze by¢ wykonywanych przez tego samego specjaliste, natomiast
funkcje specjalistyczne moga by¢ zapewniane przez organizacje partnerskie lub
ustugi zewnetrzne.

Kluczowe jest jasne przypisanie zakresdw odpowiedzialnosci, rozumienie przez
personel granic witasnych rél oraz zapewnienie beneficjentom mozliwosci
przechodzenia przez sciezke bez luk w koordynacii.

A. Podstawowe funkcje operacyjne
Funkcja pojedynczego wejscia, przyjecia i wstepnej oceny

Specjalisci przypisani do wyznaczonej funkcji pojedynczego wejscia odpowiadajg
za formalne przyjecie beneficjenta do skoordynowanej Sciezki, zapewnienie
wstepnej orientacji, identyfikacje pilnych potrzeb oraz rozpoczecie lub
koordynacje wstepnej oceny. Powinni rowniez zapewni¢ jasnos¢ co do tego, kto
odpowiada za kolejny etap sprawy.

Inni uczestniczacy ustugodawcy rowniez moga by¢ pierwszym punktem kontaktu
beneficjenta. Jezeli nie powierzono im formalnie funkcji przyjecia w ramach
mechanizmu one-stop-shop, powinni przekaza¢ odpowiednie informacje i
potgczy¢ beneficienta z wyznaczong funkcjg pojedynczego wejscia, zamiast
powielac proces przyjecia i wstepnej oceny.

Personel pierwszego kontaktu powinien by¢ w stanie rozpoznawacC sytuacje
wymagajgce pilnego dziatania oraz znac¢ odpowiednie wewnetrzne lub zewnetrzne
procedury eskalacji i skierowania. Nie oczekuje sie od niego przeprowadzania
specjalistycznych ocen wykraczajacych poza jego kompetencje zawodowe.
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Case management i doradztwo integracyjne

Case managerowie lub doradcy integracyjni odgrywajg kluczowg role w
utrzymywaniu ciggtosci na catej sciezce beneficjenta.

W zaleznosci od lokalnych rozwigzan organizacyjnych ich funkcje moga
obejmowac:

@ przejecie lub utrzymywanie odpowiedzialnosci za sprawe po wejsciu do
systemu i przeprowadzeniu oceny;

@ wspieranie priorytetyzacji zidentyfikowanych potrzeb;

opracowywanie lub koordynowanie Spersonalizowanego Planu Dziatania;

tgczenie beneficjentow z ustugami  bezposrednimi  lub odpowiednimi

mozliwosciami skierowania;

koordynowanie skierowan pomiedzy organizacjami;

monitorowanie postepow i dalsze monitorowanie uzgodnionych dziatan;

sprawdzanie, czy interwencje przyniosty zamierzone rezultaty;

dostosowywanie sciezki wsparcia w przypadku zmiany okolicznosci;

wspieranie przejscia lub zamkniecia sprawy.

Case management powinien pozostawac proporcjonalny do sytuaciji beneficjenta.
Intensywnos¢ koordynacji i dalszego monitorowania moze zatem réznic sie w
zaleznosci od ztozonosci potrzeb, poziomu ryzyka i podatnosci oraz zdolnosci
beneficjenta do samodzielnego poruszania sie po systemie ustug.

Funkcije ustug specjalistycznych

Niektore zidentyfikowane potrzeby wymagajg wiedzy specjalistycznej, ktorej case
manager sam nie moze i nie powinien zapewniac. W zaleznosci od ekosystemu
ustug funkcje specjalistyczne mogg obejmowac:

doradztwo prawne i administracyjne;

opieke zdrowotng i specjalistyczne wsparcie zdrowotne;

ustugi w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego;
wsparcie w zakresie zatrudnienia, rozwoju umiejetnosci i integracji na rynku
pracy;

wsparcie w zakresie edukaciji i opieki nad dzie¢mi;

wsparcie mieszkaniowe lub specjalistyczng pomoc spoteczng;

@ ustugi w zakresie ochrony i safeguardingu.

Specjalistyczne oceny i interwencje powinny by¢, tam gdzie jest to wymagane,
przeprowadzane przez odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow.

Funkcja case management pozostaje odpowiedzialna za utrzymywanie ciggtosci
catej sciezki, natomiast specjalisci pozostajg odpowiedzialni za decyzje |
interwencje w swoich odpowiednich obszarach kompetencii.
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Wsparcie w zakresie zatrudnienia i rynku pracy

Doradcy ds. zatrudnienia mogg wspiera¢ beneficjentow w ocenie doswiadczenia
zawodowego i umiejetnosci transferowalnych, identyfikowaniu barier w
zatrudnieniu, analizowaniu realistycznych Sciezek na rynku pracy, uzyskiwaniu
dostepu do szkolen lub procedur uznawania kwalifikacji, przygotowywaniu sie do
poszukiwania pracy oraz nawigzywaniu kontaktu z pracodawcami.

Jezeli wsparcie w zakresie zatrudnienia obejmuje kilka etapow — takich jak
szkolenie, uznanie kwalifikacji, znalezienie zatrudnienia i wsparcie w miejscu pracy
— powinno pozostawaC powigzane z szerszym Spersonalizowanym Planem
Dziatania i Sciezkg case management.

Mediacja miedzykulturowa, ttumaczenie i wsparcie komunikacyjne

Mediatorzy miedzykulturowi i ttumacze utatwiajg komunikacje pomiedzy
beneficientami a ustugodawcami oraz pomagajg ograniczac¢ bariery jezykowe i
kulturowe, ktére w przeciwnym razie mogtyby wptywac na dostep do ustug.

Ich rola moze obejmowac ttumaczenie, wyjasnianie procedur instytucjonalnych,
wsparcie komunikacji miedzykulturowej oraz utatwianie budowania zaufania
pomiedzy beneficientami a ustugodawcami.

Ttumaczenie i mediacja powinny wspierac, ale nie zastepowac¢ odpowiedzialnosci
zawodowej specjalisty swiadczgcego dang ustuge.

B. Podstawowe obszary kompetenciji

Specjalisci pracujgcy w ramach ekosystemu one-stop-shop powinni posiadac
kompetencije odpowiednie do swojej roli i poziomu odpowiedzialnosci. Nie kazdy
specjalista musi posiada¢ taki sam poziom wiedzy eksperckiej w kazdym
obszarze, jednak ponizsze obszary kompetencji sg szczegdlnie istotne dla
zintegrowanego swiadczenia ustug.

Komunikacja i dostepno$c¢ jezykowa

Specjalisci powinni potrafic przekazywac¢ informacje w sposéb jasny i w formie
zrozumiatej dla beneficjentow. Organizacje powinny zapewnia¢ dostep do
wielojezycznej komunikacji poprzez — wielojezyczny personel, ttumaczy,
mediatoréw miedzykulturowych, przettumaczone materiaty lub inne odpowiednie
rozwigzania.

Komunikacja powinna uwzglednia¢ réznice w znajomosci jezyka, umiejetnosci
czytania i pisania, kompetencjach cyfrowych oraz znajomosci systemdow
administracyjnych.
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Kompetencje miedzykulturowe

Specjalisci powinni potrafi¢ pracowa¢ z szacunkiem i skutecznie z osobami
pochodzacymi z roznych srodowisk kulturowych i spotecznych.

Obejmuje to swiadomos¢ tego, w jaki sposdb oczekiwania kulturowe, style
komunikacji, wczesniejsze doswiadczenia z instytucjami oraz przymusowe
przesiedlenie mogg wptywa¢ na kontakty z ustugami. Kompetencje
miedzykulturowe powinny wspiera¢ komunikacje opartg na szacunku, bez
odwotywania sie do stereotypdéw lub zatozen dotyczgcych poszczegolinych
beneficjentow.

Praktyka uwzgledniajgca traume

Specjalisci powinni rozumie¢, ze przymusowe przesiedlenie, konflikt, strata i
dtugotrwata niepewnos¢ mogg wptywac na dobrostan emocjonalny danej osoby,
komunikacje, koncentracje, podejmowanie decyzji oraz zdoInos¢ do korzystania
Z ustug.

Praktyka uwzgledniajgca traume powinna ktas¢ nacisk na bezpieczenstwo,
przewidywalnos¢, godnos¢, szacunek i upodmiotowienie. Personel powinien
unika¢ niepotrzebnego powtarzania informaciji wrazliwych oraz minimalizowac
praktyki, ktore moga przyczyniac sie do cierpienia lub retraumatyzaciji.

Praktyka uwzgledniajgca traume nie oznacza, ze wszyscy specjalisci zapewniajg
interwencje psychologiczna. Powinni natomiast potrafi¢ pracowa¢ w sposéb
uwzgledniajgcy szczegodlng sytuacje danej osoby oraz rozpoznawac, kiedy
wymagane jest specjalistyczne wsparcie psychospoteczne lub w zakresie zdrowia
psychicznego.

Safeguarding i identyfikacja podatnosci

Specjalisci uczestniczacy w pierwszym kontakcie, ocenie i case management
powinni potrafi¢ rozpoznawac oznaki znaczgcej podatnosci, kwestie zwigzane z
ochrong lub sytuacje wymagajgce pilnej interwencji.

W przypadku zidentyfikowania potencjalnej kwestii zwigzanej z safeguardingiem
specjalista powinien wiedziec:

@ jakie natychmiastowe dziatanie jest wymagane;

@ 7z jakg specjalistyczng ustugg Ilub wiasciwym organem nalezy sie
skontaktowac;

@ jakie informacje mogg zosta¢ udostepnione i na jakich warunkach;

kto odpowiada za sprawe po skierowaniu lub eskalaciji.
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Identyfikacja podatnosci powinna zatem prowadzi¢ do odpowiedniej reakcji i nie
powinna pozostawac jedynie odnotowang cechg w formularzu oceny.

Umiejetnosci w zakresie case management i koordynacji

Specijalisci odpowiedzialni za koordynacje sprawy powinni potrafi¢ przektadac
wyniki oceny na dziatania uporzgdkowane wedtug priorytetow oraz utrzymywac
ciggtos¢ pomiedzy wieloma ustugami.

Obejmuije to zdolnos¢ do:

@ rozrozniania potrzeb pilnych, krotkoterminowych i diugoterminowych;

@ opracowywania realistycznych i skoncentrowanych na beneficjencie planéw
wsparcia;

@ identyfikowania odpowiednich i dostepnych ustug;

@ koordynowania skierowan i przekazywania spraw;

@ monitorowania, czy skierowania doprowadzity do rzeczywistego dostepu do
ustug;

@ oceny rezultatéw i dostosowywania Sciezki w razie potrzeby;

@ identyfikowania nierozwigzanych potrzeb lub luk w ustugach;

@ koordynowania dziatann ze specjalistami i organizacjami ponad granicami
instytucjonalnymi.

Praktyka oparta na prawach i zasadach etycznych

Specijalisci powinni traktowac beneficjentow jako osoby posiadajace prawa oraz
zapewnia¢, aby wsparcie respektowato godnos¢, autonomie, Swiadome
uczestnictwo i niedyskryminacje.

Beneficjenci powinni, w miare mozliwosci, uczestniczy¢ w decyzjach dotyczacych
ich Sciezki wsparcia oraz otrzymywac zrozumiate informacje o dostepnych

mozliwosciach, skierowaniach i kolejnych krokach.

Zasady poufnosci, swiadomej zgody i niewyrzadzania szkody powinny wyznacza¢
sposob interakciji w catym procesie wsparcia.

Poufnos$¢ i odpowiedzialne zarzadzanie informacjami

Specjalisci uczestniczacy w ocenie, skierowaniu i koordynaciji sprawy powinni
rozumie¢ podstawowe wymogi dotyczace gromadzenia, przechowywania i
wymiany danych osobowych.

Obejmuije to:

@ gromadzenie wytacznie informacji niezbednych w procesie wsparcia;
@ unikanie niepotrzebnego powtarzania informaciji osobowych lub wrazliwych;
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@ uzyskiwanie zgody tam, gdzie jest ona wymagana;

@ udostepnianie informacji wyfgcznie upowaznionym specjalistom lub
organizacjom;

@ Kkorzystanie z odpowiednich i bezpiecznych kanatéw komunikaciji;

@ przestrzeganie majgcych zastosowanie wymogéw dotyczacych ochrony
danych.

Kompetencja ta nabiera szczegdinego znaczenia w ekosystemie obejmujgcym
wielu ustugodawcow, w ktérym informacje mogg wymagac przekazywania wraz z
beneficjentem pomiedzy organizacjami.

Specjalisci powinni rowniez rozumiec¢, ze zgoda na otrzymywanie wsparcia, zgoda
na przetwarzanie danych osobowych i zgoda na udostepnienie informacji innemu
ustugodawcy niekoniecznie stanowig ten sam proces i powinny by¢ traktowane
zgodnie z majgcg zastosowanie podstawg prawng i procedurami organizacyjnymi.

Granice zawodowe i eskalacja
Specjalisci powinni rozumie¢ granice wtasnej roli i kompetencii.

Case manager moze na przyktad zidentyfikowa¢ kwestie prawna, medyczna,
psychologiczna lub zwigzang z safeguardingiem, ale nie powinien przeprowadzac
specjalistycznej diagnozy ani interwencji, chyba ze posiada odpowiednie
kwalifikacje.

Personel powinien zatem potrafi¢ rozpoznac, kiedy:

wymagana jest specjalistyczna ocena;

sprawa powinna zostac¢ eskalowana;

potrzebna jest dodatkowa konsultacja specjalistyczna;

inna organizacja lub wiasciwy organ powinny przeja¢ odpowiedzialnos¢ za
konkretng interwencje.

Jasne granice zawodowe chronig zarowno beneficjentéw, jak i specjalistow oraz
wspierajg wlasciwe korzystanie z ustug specjalistycznych.

C. Rozwo6j kompetencii, superwizja i wsparcie interdyscyplinarne

Kompetencje wymagane do zintegrowanego swiadczenia ustug powinny by¢
wspierane poprzez ciggly rozwoj zawodowy, a nie traktowane jako w pemi
posiadane od samego poczagtku.

Organizacje wdrazajgce Blueprint powinny zatem rozwazy¢ potagczenie:

@ wstepnego wprowadzenia do modelu one-stop-shop i sciezki beneficjenta;
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@ praktycznego szkolenia w zakresie oceny, case management i koordynacji
skierowan;

@ szkolenia w zakresie praktyki miedzykulturowej i uwzgledniajgcej traume;

@ szkolenia w zakresie safeguardingu i ochrony danych;

@ specjalistycznego szkolenia dostosowanego do roli;

@ szkolen odswiezajgcych w miare zmian procedur lub systeméw ustug;

e

wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen pomiedzy organizacjami.

Szkolenie powinno by¢ dostosowane do roli zawodowej. Personel pierwszego
kontaktu, case managerowie, specjalisci i personel odpowiedzialny za
koordynacje nie potrzebujg identycznych kompetencji ani takiego samego
poziomu szczegétowosci szkolenia.

Tam, gdzie jest to mozliwe, organizacje powinny rowniez zapewnia¢ dostep do
profesjonalnej superwizji, konsultacji interdyscyplinarnych lub
ustrukturyzowanego przegladu przypadkow, szczegolnie w przypadku spraw
ztozonych, obarczonych wysokim ryzykiem lub wymagajgcych zaangazowania
wielu ustug.

Przeglad przypadkow i superwizja moga wspiera¢ profesjonalng ocene,
zapobiega¢ nieuzasadnionemu rozszerzaniu zakresu poszczegolnych rdl,
zwiekszac¢ spojnos¢ pracy personelu oraz zapewnia¢ mechanizm rozwigzywania
trudnych przypadkow, ktérych jeden specjalista nie jest w stanie rozwigzac
samodzielnie.

D. Minimalne wymagania organizacyjne

Niezaleznie od konkretnego modelu zatrudnienia organizacja lub partnerstwo
wdrazajace Blueprint powinny by¢ w stanie wykazac, ze:

@ odpowiedzialno$¢ za wyznaczong funkcije pojedynczego wejscia, przyjecie i

wstepng ocene jest jasno przypisana;

mozna jednoznacznie wskaza¢ odpowiedzialnos¢ za koordynacje sprawy;

pilne sytuacje mogg by¢ odpowiednio eskalowane;

w razie potrzeby mozliwy jest dostep do specjalistycznej wiedzy;

zakresy odpowiedzialnosci za skierowanie i dalsze monitorowanie sg jasno

okreslone;

personel rozumie wymogi dotyczgce poufnosci i udostepniania informaciji;

specjalisci pracujg w granicach swoich kompetenciji;

@ w przypadku ztozonych sytuacji dostepne sg mozliwosci konsultacji, uczenia
sie lub superwizji.

Celem tych ram nie jest narzucenie jednolitego modelu zatrudnienia we
wszystkich krajach lub organizacjach, lecz zapewnienie, ze funkcje i kompetencije
niezbedne do funkcjonowania $ciezki beneficijenta sga zapewnione i jasno
zorganizowane.
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@ Indywidualne potrzeby
Oceniaj potrzeby, mocne strony, priorytety i sytuacje beneficjenta. Unikaj zatozen i
dostosowuj wsparcie do indywidualnej sytuaciji.

@ Poruszanie sie po systemie i koordynacja sprawy
Pomagaj beneficjentom zrozumie¢ procedury, ustugi i kolejne kroki. Koordynuj skierowania
i utrzymuj ciggtos¢ pomiedzy ustugodawcami.

@ Praktyka uwzgledniajgca szczeg6lng sytuacije beneficjenta i traume
Pracuj z uwzglednieniem doswiadczen zwigzanych z przymusowym przesiedleniem,
trauma i stresem. Unikaj niepotrzebnego powtarzania informacji wrazliwych i rozpoznawaj
sytuacje, w ktorych potrzebne jest specjalistyczne wsparcie.

@ Wzmacnianie sprawczosci i praw
Wspieraj sSwiadome uczestnictwo, autonomie i podejmowanie decyzji. Traktuj
beneficjentéw jako osoby posiadajgce prawa i przekazuj jasne, zrozumiate informacie.

@ Wspoétpraca interdyscyplinarna i miedzysektorowa
Wspotpracuj pomiedzy ustugami i instytucjami, respektuj granice zawodowe i w razie
potrzeby kieruj beneficjentéw do odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow

4.5. Wymiar rownosci i dostepnosci

Réwnos¢ i dostepnos¢ sg przekrojowymi zasadami modelu one-stop-shop i
powinny by¢ uwzglednione na catej sciezce beneficjenta opisanej w punkcie 4.3.

Uchodzcy moga doswiadcza¢ réznych, naktadajgcych sie na siebie barier
zwigzanych z jezykiem, niepemnosprawnoscig, wiekiem, dostepem cyfrowym,
obowigzkami  opiekunczymi,  ztozonoscig  procedur  administracyjnych,
trudnosciami zwigzanymi z traumg lub innymi formami podatnosci. Bariery te
mogg wptywac nie tylko na to, czy dana ustuga istnieje, lecz takze na to, czy
beneficjent moze jg w praktyce zrozumie¢, dotrze¢ do niej, skorzysta¢ z nigj i
odniesc¢ z niej korzysc.

Z tego wzgledu dostepnos¢ nie powinna byc¢ traktowana jako odrebna ustuga.
Powinna wptywac na sposéb organizacji wejscia do systemu, oceny, komunikaciji,

uruchamiania ustug lub skierowania, dalszego monitorowania oraz Swiadczenia
ustug we wszystkich modutach.

4.5.1. Dostepnosc na cafej sciezce beneficjenta

Na kazdym etapie Sciezki wsparcia organizacje powinny rozwazy¢, czy
beneficjent moze rzeczywiscie uzyskac¢ dostep do procesu i w nim uczestniczyc.

Zapewnienie dostepnosci moze wymagac uwzglednienia:
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jezyka i komunikacji;

dostepnosci fizyczneyj;

dostepnosci cyfrowej;

ztozonosci administracyjnej i proceduralnej;

umiejetnosci czytania i pisania oraz kompetenciji cyfrowych;

ograniczen w zakresie mobilnosci;

obowigzkéw opiekunczych;

potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscig;

barier emocjonalnych lub psychospotecznych — wptywajgcych na
uczestnictwo.

Informacije powinny by¢ przekazywane jasnym i zrozumiatym jezykiem oraz, tam
gdzie jest to mozliwe, w jezykach powszechnie uzywanych przez populacje
beneficjentow.

4.5.2. Racjonalne usprawnienia i zroznicowane potrzeby w zakresie
dostepu

Ta sama $ciezka moze wymagac¢ roznych form praktycznego wsparcia dla
réznych beneficjentow.

W  zaleznosci od indywidualnej sytuacji racjonalne usprawnienia mogg
obejmowac:

dodatkowy czas na wizyty lub ocene;

uproszczone wyjasnienia lub wyjasnienia krok po kroku;
ttumaczenie lub mediacje miedzykulturowa;

pomoc w wypetnianiu formularzy lub realizacji procedur cyfrowych;
dostepne lokalizacje swiadczenia ustug;

elastyczne formy spotkan;

wsparcie zdalne lub telefoniczne;

dostosowania dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

wsparcie w zwigzku z ograniczeniami dotyczgcymi opieki nad dziec¢mi lub
innymi obowigzkami opiekunczymi;

zaangazowanie specjalistow, gdy jest to wymagane.

grup, lecz zapewnienie réwnego dostepu do wspolnej sciezki wsparcia.

Szczegolng uwage nalezy poswiecic beneficientom, ktdrzy mogg napotykac
liczne lub kumulujgce sie bariery, w tym samotnym rodzicom, osobom z
niepetnosprawnosciami, osobom starszym, osobom, ktére doswiadczyty
przemocy, osobom dos$wiadczajgcym znacznego cierpienia psychospotecznego
oraz osobom o ograniczonych umiejetnosciach czytania i pisania lub
kompetencjach cyfrowych.
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4.5.3. Uczestnictwo, autonomia i niedyskryminacja

Dostepnos¢ wymaga rowniez, aby beneficijenci mogli w znaczacy sposob
uczestniczy¢ w decyzjach dotyczacych ich sciezki wsparcia.

Specijalisci powinni zatem zapewni¢, aby beneficjenci:

otrzymywali zrozumiate informacije o dostepnych mozliwosciach;
uczestniczyli w ustalaniu priorytetow i okreslaniu celow wsparcia;
rozumieli skierowania i kolejne kroki;

mogli wyrazac¢ swoje preferencije i obawy;

byli traktowani z godnoscig i bez dyskryminacji;

mogli przekazywac informacje zwrotne na temat otrzymanego wsparcia.

Uczestnictwo powinno by¢ proporcjonalne do sytuaciji beneficjenta i powinno
wspiera¢ autonomie, a nie tworzy¢ dodatkowe obcigzenie proceduralne.

Informacje zwrotne moga by¢ zbierane podczas rozmoéw w ramach doradztwa, za
pomocg krotkich formularzy informaciji zwrotnej, ankiet, konsultacji lub grup
fokusowych. W przypadku zidentyfikowania powtarzajgcych sie barier w
dostepnosci informacje te powinny by¢ wykorzystywane do doskonalenia ustug i
przegladu na poziomie ekosystemu.

4.5.4. Praktyczna weryfikacja dostepnosci

Jako minimalny praktyczny punkt odniesienia specjalisci powinni na kluczowych
etapach sciezki rozwazy¢ nastepujgce pytania:

@ Czy beneficjent rozumie przekazywane informacje?

Czy beneficient moze fizycznie i w praktyce uzyskaC¢ dostep do
proponowanej ustugi?

Czy wymagane jest ttumaczenie, mediacja lub wsparcie komunikacyjne?
Czy procedura wymaga dostosowania?

Czy bariery cyfrowe wptywajg na dostep?

Czy obowigzki opiekuncze, niepetnosprawnos¢, ograniczenia mobilnosci lub
inne okolicznosci osobiste ograniczajg uczestnictwo?

Czy wymagane jest dodatkowe wsparcie umozliwiajgce S$wiadome i
znaczgce uczestnictwo?

Dostepnos¢ powinna by¢ zatem weryfikowana na catej Sciezce, a nie oceniana
wylgcznie podczas pierwszego kontaktu
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44.6. Hybrydowy dostep, komunikacja i wsparcie cyfrowe

Ekosystem one-stop-shop moze fgczy¢ fizyczne, cyfrowe, telefoniczne i
wspomagane kanaty dostepu, aby utatwi¢ znajdowanie ustug, docieranie do nich
i korzystanie z nich. Kanaly te wspierajg dostep do informacii, orientacje,
komunikacje, zarzgdzanie wizytami, poruszanie sie po systemie oraz dalsze
monitorowanie, ale pozostajg odrebne od wyznaczonej funkcji pojedynczego
wejscia opisanej w punkcie 4.3.

Niezaleznie od kanatu wykorzystanego w pierwszej kolejnosci beneficjenci
powinni zosta¢ potgczeni z wyznaczong funkcjg pojedynczego wejscia, a po
formalnym wejsciu do systemu — ze wspolng sciezka beneficjenta. Kanaty
dostepu nie powinny tworzy¢ réwnolegtych proceséw przyjecia, oceny ani case
management.

Potaczenie kanatéw powinno odpowiada¢ potrzebom beneficjentow, lokalne;
infrastrukturze, dostepnosci ustug oraz wymogom dotyczgcym dostepnosci.
Rozwigzania cyfrowe powinny zwieksza¢ dostep i ciggtos¢, nie stajgc sie
warunkiem koniecznym otrzymania wsparcia.

4.6.1. Uzupetniajgce i wspomagane kanaty dostepu

Ekosystem moze tgczyc:

@ fizyczne punkty dostepu, w tym instytucje publiczne, gminy, organizacje
pozarzgdowe, centra spotecznosciowe, stuzby zatrudnienia lub
wyspecjalizowane centra integracyjne;

@ dostep cyfrowy, wspierajacy dostep do informacii, orientacje, umawianie
wizyt, poruszanie sie po systemie ustug oraz dostep do zasobow;

@ wsparcie telefoniczne, w szczegolnosci w zakresie informacji, umawiania
wizyt, dalszego monitorowania i biezgcego kontaktu;

@ wspomagany dostep, obejmujgcy wsparcie za posrednictwem organizacii
partnerskich, podmiotow spotecznosciowych lub ustug swiadczonych
bezposrednio, w sytuacji gdy beneficjenci napotykaja bariery jezykowe,
zwigzane z mobilnoscig, niepetnosprawnoscig, technologiami cyfrowymi lub
zaufaniem.

W razie potrzeby wspomagany dostep moze obejmowac pomoc w korzystaniu z
platform internetowych lub formularzy cyfrowych, dziatania outreachowe
prowadzone za posrednictwem zaufanych organizacji oraz inne rozwigzania
niewymagajgce zaawansowanych technologii.

Wszystkie kanaty dostepu powinny pozostawac potgczone z tg samg Sciezkg
beneficjenta.
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4.6.2. Informacje cyfrowe i poruszanie sie po systemie

Portal cyfrowy moze wspiera¢ beneficjentow w identyfikowaniu dostepnych ustug
i docieraniu do wyznaczonej funkcji pojedynczego wejscia. W zaleznosci od
lokalnych mozliwosci moze zawiera¢ informacje dotyczace:

dostepnych ustug, kryteriow kwalifikowalnosci i warunkéw dostepu;

danych kontaktowych, lokalizacji ustug i zasad umawiania wizyt;

procedur administracyjnych i praktycznych wskazowek;

wsparcia w zakresie zatrudnienia, edukacji, opieki zdrowotnej,
mieszkalnictwa i kwestii prawnych;

@ odpowiednich instytucji, programow, szkolen i wydarzen.

Tam, gdzie jest to technicznie i prawnie mozliwe, narzedzia cyfrowe mogg rowniez
wspiera¢ Sledzenie skierowan, bezpieczng wymiane informacji i dalsze
monitorowanie wizyt.

Narzedzia cyfrowe powinny wspierac, ale nie zastepowac profesjonalnej oceny,
case management ani specjalistycznego podejmowania decyzji. Informacje
cyfrowe powinny by¢ jasne, zwiezte, dostepne na urzadzeniach mobilnych,
dostepne w odpowiednich jezykach i uporzgdkowane wokot potrzeb
beneficjentow.

4.6.3. Opcjonalne i przysztosciowe wsparcie z wykorzystaniem Al

Narzedzia wykorzystujgce Al mogag byC stosowane jako opcjonalny element
cyfrowego dostepu do informaciji i poruszania sie po systemie. Ich rola powinna
ograniczac sie przede wszystkim do przekazywania ogolnych informacji, orientaciji
i wspierania poruszania sie po systemie, na przyktad poprzez pomoc
uzytkownikom w znajdowaniu odpowiednich informacji, identyfikowaniu kategorii
ustug lub znajdowaniu wiasciwych punktéw kontaktowych.

Narzedzia wykorzystujgce Al nie powinny stuzy¢ do formalnego przyjmowania
beneficientow do systemu, przeprowadzania profesjonalnej oceny, ustalania
kwalifikowalnosci, priorytetyzowania potrzeb, podejmowania decyzji prawnych,
medycznych lub psychospotecznych ani zastepowania case management
prowadzonego przez cztowieka i profesjonalnej oceny specijalisty.

Uzytkownicy powinni zawsze mie¢ mozliwos¢ przejscia od automatycznych
wskazowek do wsparcia S$wiadczonego przez cziowieka. Kazda ustuga
wykorzystujgca Al powinna wyraznie informowac, ze odpowiedzi sg generowane
automatycznie, oraz podlegac regularnym przeglgdom, aktualizacji i odpowiednim
zabezpieczeniom.
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4.6.4. Zarzgdzanie tresciami cyfrowymi i informacjami o ustugach

Informacje cyfrowe sg uzyteczne tylko wtedy, gdy pozostajg doktadne i aktualne.
Uczestniczgey ustugodawcy powinni zatem aktualizowa¢ informacje dotyczgce
wtasnych ustug, w tym kryteriéw kwalifikowalnosci, wymogow dotyczgcych
dostepu, punktéw kontaktowych, dostepnosci ustug i procedur skierowania.

Na poziomie ekosystemu wyznaczona funkcja koordynacyjna lub witasciciel
procesu (process owner) powinna nadzorowac spojnosc i wiarygodnosc
informacji dotyczacych ustug i skierowan. Powinno to obejmowac okresowe
przeglady, korygowanie nieaktualnych informacji, weryfikacje kluczowych danych
kontaktowych i procedur oraz jasne rozwigzania dotyczace zgtaszania zmian w
kryteriach kwalifikowalnosci, dostepnosci lub zdolnosci do swiadczenia ustug.

Jezeli informacje o ustugach sg wykorzystywane do skierowan, zmiany powinny
by¢ odzwierciedlane mozliwie jak najszybciej, aby ograniczac liczbe nieudanych
skierowan oraz niepotrzebne obcigzenie beneficjentow i specjalistow.

Zarzgdzanie informacjami cyfrowymi powinno pozostawac¢ zgodne z majgcymi
zastosowanie wymogami dotyczgcymi ochrony danych, poufnosci i dostepnosci.

4.7. Moduty ustugowe

Sekcja ta przedstawia moduty ustugowe stanowigce gtéwne specjalistyczne
obszary wsparcia dostepne w ramach ekosystemu one-stop-shop i uruchamiane
zgodnie ze Sciezkg beneficjenta opisang w punkcie 4.3.

Modutéw nie nalezy rozumiec jako odrebnych lub réwnolegtych Sciezek ustug ani
jako statej sekwenciji, przez ktorg musi przejs¢ kazdy beneficjent. Jeden lub kilka
modutéw moze zosta¢ uruchomionych zgodnie z potrzebami zidentyfikowanymi w
ramach screeningu i oceny, a kilka modutobw moze funkcjonowac jednoczesnie,
jezeli potrzeby sg ze sobg wzajemnie powigzane.

Chociaz ustugi mogg by¢ sSwiadczone przez rozne instytucje publiczne,
organizacje pozarzadowe, prywatnych ustugodawcow lub inne uczestniczace
podmioty, stanowig one czes¢ tego samego skoordynowanego mechanizmu
wsparcia. Uruchomienie modutu oznacza zatem zazwyczaj potgczenie
beneficjenta z odpowiednim ustugodawcg w ramach ekosystemu one-stop-shop,
przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci catej sciezki case management.

W sytuacjach nagtych lub ostrego kryzysu moduty dotyczgce bezposredniego
bezpieczenstwa, ochrony, opieki zdrowotnej, zakwaterowania lub podstawowych
potrzeb mogg wymagac uruchomienia przed przeprowadzeniem szerszej oceny i
dtugoterminowego planowania. Gdy sytuacja beneficjenta jest stabilna lub zostata
ustabilizowana, dodatkowe moduty mogg by¢ uruchamiane zgodnie z priorytetami
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zidentyfikowanymi w ramach oceny i odzwierciedlonymi w indywidualnej sciezce
wsparcia lub Spersonalizowanym Planie Dziatania.

We wszystkich modutach funkcja case management zapewnia ciggtos¢ sciezki
beneficjenta. Case manager nie musi sam swiadczy¢ specjalistycznej ustugi, lecz
zapewnia powigzanie zidentyfikowanych potrzeb z odpowiednim modutem,
monitoruje postepy oraz — w przypadku zaangazowania kilku ustug —
koordynuje wktad odpowiednich ustugodawcow i specjalistow.

Od kazdego uczestniczgcego ustugodawcy oczekuje sie posiadania personelu i
kompetencji zawodowych niezbednych do $wiadczenia ustugi, za ktorg
odpowiada, zgodnie z ramami kompetencyjnymi opisanymi w punkcie 4.4. Jezeli
beneficjent wymaga wysoce specjalistycznej wiedzy lub interwencii, ktéra nie jest
dostepna w ramach ekosystemu one-stop-shop, moze zosta¢ zorganizowane
skierowanie zewnetrzne lub zaangazowanie specjalisty.

Istotne informacje zebrane wczesniej w ramach screeningu, oceny i planowania
sprawy powinny — z zastrzezeniem zgody beneficjenta i majgcych zastosowanie
wymogow dotyczacych ochrony danych — by¢ dostepne dla specjalistow
zaangazowanych w realizacje uruchomionych modutéw. Ustugodawcy powinni
opiera¢ sie na istniejgcych informacjach dotyczacych sprawy, zamiast
niepotrzebnie powtarza¢ ocene. Istotne rezultaty, zmiany okolicznosci oraz nowe
potrzeby zidentyfikowane w ramach modutu powinny z kolei by¢ uwzgledniane w
catej sciezce wsparcia i Spersonalizowanym Planie Dziatania.

Kazdy modut jest przedstawiony w formie praktycznej karty operacyjnej
obejmujace;:

@ kiedy modut powinien zosta¢ uruchomiony;

@ jego cel;

@ gléwne decyzje, ktore nalezy podjgc;

@ gtéwne dziatania, ktore nalezy zrealizowac;

@ sposob realizacji modutu oraz sytuacje, w ktérych moze by¢ wymagane
zaangazowanie zewnetrznego specjalisty;

kluczowe kwestie zwigzane z wdrazaniem;

mozliwe narzedzia i zasoby;

@ oczekiwany rezultat i kolejny krok.

Wszystkie moduty funkcjonujg zgodnie ze wspolnymi zasadami case
management, skoordynowanego uruchamiania ustug i skierowan, dalszego
monitorowania, oceny rezultatow i zamkniecia sprawy, opisanymi w punkcie 4.3.
Te przekrojowe procedury nie sg zatem powtarzane w kazdym module.

Moduty nalezy rowniez interpretowac tgcznie z ramami dotyczacymi zasobow
ludzkich i kompetencji przedstawionymi w punkcie 4.4 oraz zasadami
dotyczgcymi rownosci, dostepnosci i dostepu hybrydowego opisanymi w
punktach 4.514.6.
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Modutowa struktura wspiera elastyczne i proporcjonalne wdrazanie. Liczba i
kombinacja uruchamianych modutéw powinny odzwierciedla¢ rzeczywiste
potrzeby beneficjenta, a nie z gory okreslony pakiet ustug.

Konkretni ustugodawcy, kryteria kwalifikowalnosci, mozliwosci $wiadczenia ustug
oraz rozwigzania operacyjne dla kazdego modutu bedg zaleze¢ od kontekstu
krajowego i lokalnego. Powinny one by¢ okreslane i na biezgco aktualizowane w
ramach mapowania ustug oraz rozwigzan dotyczacych partnerstwa i zarzgdzania
opisanych w Rozdziatach 5 6.

4.7.1. Wsparcie prawne, w zakresie dokumentacji i pobytu

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy status pobytowy lub dokumentacyjny beneficjenta jest niejasny lub niekompletny;
potrzebuje on wsparcia w zakresie ochrony czasowej, pobytu lub procedur
Kiedy uruchomi¢  administracyjnych; napotyka bariery zwigzane z dokumentacjag w dostgpie do
ten modut zatrudnienia, opieki zdrowotnej, edukaciji lub ustug spotecznych; potrzebuje uzyskac,
odnowi¢ lub zaktualizowa¢ dokumenty; Ilub wymaga wsparcia prawnego

wykraczajgcego poza ogolng orientacje administracyjna.

Rozwigzanie lub ograniczenie barier prawnych, dokumentacyjnych i zwigzanych z

el pobytem, ktore wptywajg na dostep do praw, ustug oraz szerszej sciezki integracji.

Czy kwestia jest pilna i wptywa na bezpieczenstwo, ochrone, legalnos¢ pobytu lub
dostep do podstawowych ustug? Czy mozna jg rozwigza¢ za pomocg wsparcia
prawnego lub administracyjnego dostepnego w ramach ekosystemu one-stop-shop?
Czy sprawa wymaga bardziej specjalistycznej wiedzy prawnej niz ta dostepna w
ramach mechanizmu? Czy kwestia ta wptywa na inne elementy $ciezki beneficjenta?

Kluczowe punkty
decyzyjne

Wyjasnienie kwestii prawnej lub administracyjnej; zidentyfikowanie odpowiedniej
procedury, wtasciwego organu lub ustugi; wyjasnienie praw, wymogow i niezbednych
dokumentow ~w  zrozumiaty sposob; wsparcie w realizacji czynnoSci
administracyjnych, tam gdzie jest to wiasciwe; uruchomienie odpowiedniego

Gléwne dziatania  wsparcia prawnego lub administracyjnego dostepnego w ramach ekosystemu one-
stop-shop; w przypadku gdy wysoce specjalistyczna wiedza prawna nie jest dostepna
w ramach mechanizmu — zorganizowanie zaangazowania zewnetrznego specjalisty
lub skierowania; uwzglednienie nierozwigzanych kwestii w Spersonalizowanym Planie
Dziatania, jezeli wptywajg one na inne potrzeby.

Modut  powinien by¢ realizowany przez uczestniczacego ustugodawce
odpowiedzialnego za wsparcie prawne i administracyjne w ramach ekosystemu one-
stop-shop, z udziatem personelu posiadajgcego odpowiedniag wiedze i kompetencije

Realizacja modutu zawodowe. Jezeli sprawa wymaga wysoce specjalistycznego doradztwa prawnego,
reprezentacji, odwotania lub innej interwenciji, ktdra nie jest dostepna w ramach
ekosystemu, moze zosta¢ zaangazowany zewnetrzny specjalista prawny lub wtasciwy
organ.

Kluczowe kwestie  Pilne kwestie prawne lub dokumentacyjne powinny by¢ rozwigzywane bez opdzniania

Zwigzane z natychmiastowego wsparcia. Informacje powinny by¢ aktualne, zweryfikowane i

wdrazaniem dostosowane do kontekstu krajowego. Istotne informacje dotyczace sprawy, ktore
Social . Co-funded by
Innovation ® 60 the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop -
Service for Refugees! y EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

Pole Wytyczne operacyjne

zostaty juz zgromadzone, powinny by¢ dostepne dla zaangazowanych specjalistow,
z zastrzezeniem zgody i majgcych zastosowanie wymogoéw dotyczgcych ochrony
danych, tak aby unikng¢ niepotrzebnego ponownego przeprowadzania oceny.
Bariery jezykowe, zwigzane z umiejetnoscig czytania i pisania oraz bariery cyfrowe
mogq wymagac tlumaczenia, uproszczonych informacji lub wspomaganego
przechodzenia przez procedury.

Lista kontrolna dotyczgca kwestii administracyjnych lub dokumentow; wielojezyczne
informacje dotyczace praw i procedur; zweryfikowane dane kontaktowe wtasciwych
organdw; aktualne informacje dotyczace kryteriow kwalifikowalnosci i procedur;
odpowiednie wspoétdzielone informacje dotyczace sprawy; dane kontaktowe
zewnetrznych specjalistow prawnych, gdy sg potrzebni.

Mozliwe narzedzia /
zasoby

Kwestia prawna lub administracyjna zostata wyjasniona i uruchomiono odpowiednig
procedure lub ustuge; beneficjent rozumie kolejne kroki; proces uzyskania,
Oczekiwany odnowienia lub aktualizacji wymaganej dokumentacji zostat, w stosownych
rezultat / kolejny  przypadkach, rozpoczety Iub zakorczony; albo, w razie potrzeby, uruchomiono
krok specjalistyczne wsparcie prawne. Kazda nierozwigzana bariera jest uwzgledniona w
szerszej sciezce wsparcia, a odpowiedzialnos¢ za kolejne dziatanie jest jasno

okreslona.

4.7.2. Posrednictwo mieszkaniowe i podstawowe potrzeby

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficjent nie ma bezpiecznego lub stabilnego zakwaterowania; jest zagrozony
bezdomnoscig lub utratg mieszkania; potrzebuje przejscia z tymczasowego
Kiedy uruchomi¢  zakwaterowania do bardziej trwatego rozwigzania mieszkaniowego; napotyka bariery
ten modut w dostepie do lokalnego rynku mieszkaniowego; lub nie jest w stanie zaspokoi¢
podstawowych potrzeb, takich jak 2zywnos¢, odziez lub niezbedne artykuty

gospodarstwa domowego.

Ograniczenie  bezposredniej niestabilnosci mieszkaniowej i niezaspokojenia
podstawowych potrzeb oraz wsparcie beneficienta w przechodzeniu do
bezpieczniejszych i bardziej stabilnych warunkdéw zycia, umozliwiajgcych uczestnictwo
w szerszej Sciezce integraciji.

Cel

Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa lub ryzyko bezdomnosci
wymagajgce pilnego dziatania? Czy podstawowe potrzeby sg obecnie niezaspokojone?
Czy przed rozpoczeciem dtugoterminowego planowania mieszkaniowego potrzebne
jest krétkoterminowe rozwigzanie kryzysowe? Jakie mozliwosci mieszkaniowe sg
realnie dostepne i osiggalne? Czy sytuacja mieszkaniowa wptywa na inne priorytety
okreslone w Spersonalizowanym Planie Dziatania, takie jak zatrudnienie, edukacja,
zdrowie lub opieka nad dzie¢mi?

Kluczowe punkty
decyzyjne

Wyjasnienie aktualnej sytuacji mieszkaniowej beneficienta i jego bezposrednich
Gléwne dziatania podstawowych potrzeb; zajecie sie pilnymi zagrozeniami  zwigzanymi z
zakwaterowaniem lub podstawowymi potrzebami bez opdzniania szerszego wsparcia;
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Pole Wytyczne operacyjne

zidentyfikowanie ~ odpowiednich ~ mozliwosci w  zakresie  mieszkalnictwa,
zakwaterowania lub wsparcia spotecznego dostepnych w ramach ekosystemu one-
stop-shop; wyjasnienie kryteriow kwalifikowalnosci, procedur, wymogow zwigzanych z
najmem i odpowiednich obowigzkdéw; wsparcie w nawigzaniu kontaktu z
ustugodawcami mieszkaniowymi, programami zakwaterowania lub stuzbami pomocy
spotecznej oraz w uzyskaniu do nich dostepu; w stosownych przypadkach wsparcie
przejscia od zakwaterowania kryzysowego lub tymczasowego do bardziej stabilnego
rozwigzania; uwzglednienie nierozwigzanych kwestii mieszkaniowych lub dotyczacych
podstawowych potrzeb w Spersonalizowanym Planie Dziatania, jezeli wptywajg one na
inne obszary wsparcia.

Modut powinien by¢ realizowany przez uczestniczacego ustugodawce lub
ustugodawcow odpowiedzialnych za posrednictwo mieszkaniowe, wsparcie w zakresie
zakwaterowania, pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb lub powigzane ustugi
spoteczne w ramach ekosystemu one-stop-shop. W zaleznosci od lokalnej konfiguraciji

Realizacja modutu mogag by¢ w to zaangazowane organy publiczne, stuzby spoteczne, organizacje
pozarzadowe, ustugodawcy mieszkaniowi lub inne uczestniczace organizacje. Jezeli
odpowiednie rozwigzanie nie jest dostepne w ramach ekosystemu, konieczne moze
by¢ rozwazenie zewnetrznych mozliwosci mieszkaniowych lub specjalistycznego
wsparcia spotecznego.

W przypadkach bezdomnosci, niebezpiecznego zakwaterowania lub powaznego
niedostatku priorytetem sg natychmiastowe bezpieczenstwo i stabilizacja. Mozliwosci
mieszkaniowe powinny uwzglednia¢ sktad rodziny, dostepno$¢ zwigzang z
niepetnosprawnoscig, bezpieczenstwo, przystepnos¢ cenowa i lokalizacje. Informacje
dotyczace dostepnosci i kryteriow kwalifikowalnosci powinny by¢ aktualne, poniewaz
mozliwosci zakwaterowania mogg szybko sie zmieniac. Bariery jezykowe, cyfrowe lub
administracyjne mogag wymaga¢ dodatkowej pomocy. Informacje zebrane wczesniej
powinny by¢ ponownie wykorzystywane, aby unikng¢ powtarzania oceny.

Kluczowe kwestie
Zwigzane z
wdrazaniem

Aktualny wykaz mozliwosci mieszkaniowych i zakwaterowania; informacje dotyczace
kryteriow kwalifikowalnosci i procedur; lista kontrolna dotyczgca mieszkalnictwa lub
podstawowych potrzeb; dane kontaktowe stuzb pomocy spotecznej i uczestniczacych
ustugodawcow; informacje dotyczace procedur najmu i praw; lokalne zasoby w
zakresie zakwaterowania kryzysowego i wsparcia spoftecznosciowego.

Mozliwe narzedzia
| zasoby

Bezposrednie zagrozenia zwigzane z sytuacjg mieszkaniowg lub podstawowymi

potrzebami zostaly rozwigzane albo uruchomiono odpowiednia reakcje; beneficjent

Oczekiwany rozumie dostepne mozliwosci i kolejne kroki; tam, gdzie jest to mozliwe, zapewniono
rezultat / kolejny  dostep do odpowiedniej ustugi mieszkaniowej, zakwaterowania lub wsparcia

krok spotecznego; a kazda nierozwigzana kwestia niestabilnosci mieszkaniowej zostata
uwzgledniona w szerszej $ciezce wsparcia wraz z jasno okreslonym kolejnym
dziataniem.
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4.7.3. Poruszanie sie po systemie opieki zdrowotnej

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficjent potrzebuje wsparcia w uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotnej; nie ma
pewnosci co do swoich uprawnien, rejestracji lub dostepnych ustug; ma przewlekty
Kiedy uruchomi¢ problem zdrowotny wymagajacy ciggtosci opieki; potrzebuje dostepu do podstawowej
ten modut opieki zdrowotnej, opieki specjalistycznej lub ustug rehabilitacyjnych; lub napotyka
bariery jezykowe, administracyjne, cyfrowe lub zwigzane z dostepnoscig w poruszaniu

sie po systemie opieki zdrowotne;.

Utatwienie terminowego i odpowiedniego dostepu do opieki zdrowotnej poprzez pomoc
beneficientowi w zrozumieniu sposobu funkcjonowania systemu opieki zdrowotne;j,
zidentyfikowaniu odpowiedniej ustugi oraz przezwyciezeniu praktycznych barier w
dostepie do opieki.

Cel

Czy istnieje bezposredni problem dotyczgcy zdrowia lub bezpieczenstwa wymagajgcy
dostepu do opieki w nagtym przypadku? Czy potrzeba moze zosta¢ zaspokojona w
ramach podstawowej lub rutynowej opieki zdrowotnej, czy wymagana jest
specjalistyczna opieka zdrowotna? Jakie procedury dotyczgace uprawnien, rejestracii
lub skierowania majg zastosowanie? Czy potrzebne jest ttumaczenie, zapewnienie
dostepnosci lub inne srodki wsparcia? Czy potrzeba zwigzana ze zdrowiem wptywa na
inne elementy Sciezki beneficjenta?

Kluczowe punkty
decyzyjne

Wyjasnienie potrzeby beneficienta w zakresie dostepu do opieki zdrowotnej oraz
istniejgcych barier; w przypadku stwierdzenia bezposredniego problemu dotyczacego
zdrowia lub bezpieczenstwa — utatwienie dostepu do odpowiedniej pomocy w nagtym
przypadku lub ustugi opieki zdrowotnej bez opdzniania interwencji z powodu
koniecznosci ukonczenia szerszego procesu oceny; zidentyfikowanie odpowiedniego
Swiadczeniodawcy lub ustugi opieki zdrowotnej dostepnej w ramach ekosystemu one-
Gloéwne dziatania stop-shop; wyjasnienie w zrozumiaty sposéb odpowiednich zasad dotyczgcych
uprawnien, rejestracji, umawiania wizyt i skierowan; w razie potrzeby wsparcie w
rejestracji, umawianiu wizyt lub komunikacji ze s$wiadczeniodawcami opieki zdrowotnej;
utatwienie dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji lub innych
odpowiednich ustug, jezeli zostaty one wskazane przez wtasciwych specjalistow opieki
zdrowotnej; uwzglednienie biezacych potrzeb zwigzanych ze zdrowiem w
Spersonalizowanym Planie Dziatania, jezeli wptywajg one na inne obszary wsparcia.

Wsparcie w poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotnej i uzyskiwaniu dostepu do
opieki powinno by¢ S$wiadczone przez uczestniczgcego ustugodawce lub
ustugodawcow odpowiedzialnych za te funkcje w ramach ekosystemu one-stop-shop.
Mechanizm one-stop-shop wspiera dostep, koordynacie i ciagtos¢ sciezki beneficjenta;

Realizacja modutu ocena kliniczna, triage medyczny, diagnoza i leczenie pozostajg w zakresie
odpowiedzialnosci odpowiednio wykwalifikowanych specjalistéw opieki zdrowotne;.
Jezeli wymagana ustuga opieki zdrowotnej lub specjalistyczna wiedza nie sg dostepne
w ramach ekosystemu, nalezy utatwi¢ dostep do odpowiedniego zewnetrznego
Swiadczeniodawcy.

Mechanizm nie powinien probowac¢ zastepowac ustug ratunkowych, diagnostycznych

Kluczowe kwestie ani klinicznych. W przypadku zidentyfikowania bezposredniego problemu dotyczgcego
Zwigzane z zdrowia lub bezpieczenstwa dostep do witasciwych ustug opieki zdrowotnej powinien
wdrazaniem mie¢ pierwszenstwo przed zakonczeniem niepilnych procedur administracyjnych lub
procedur oceny. Bariery jezykowe i komunikacyjne mogg wymagac ttumaczenia lub
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Pole Wytyczne operacyjne

mediacji  kulturowej.  Szczegdlnej uwagi moga wymaga¢  osoby z
niepetnosprawnosciami, chorobami przewleklymi, potrzebami zwigzanymi z cigza,
potrzebami rehabilitacyjnymi lub koniecznoscig zachowania ciggtosci prowadzonego
leczenia. Dostep do informacji dotyczacych zdrowia oraz ich udostepnianie powinny
nastepowac wytgcznie w zakresie istotnym dla swiadczenia ustugi oraz zgodnie z
zasadami dotyczgcymi zgody, poufnosci i majgcymi zastosowanie wymogami ochrony
danych. Informacje dotyczace uprawnien, procedur dostepu i dostepnych
Swiadczeniodawcow powinny by¢ na biezgco aktualizowane.

Aktualny wykaz swiadczeniodawcdw i ustug opieki zdrowotnej; informacje dotyczace
uprawnien do opieki zdrowotnej i rejestracji; wielojezyczne materiaty utatwiajgce
Mozliwe narzedzia poruszanie sie po systemie opieki zdrowotnej; informacje dotyczgce procedur
| zasoby umawiania wizyt i skierowan; zasoby w zakresie ttumaczenia lub mediacji kulturowej;
dane kontaktowe ustug podstawowej, specjalistycznej, rehabilitacyjnej i ratunkowej

opieki zdrowotnej.

Beneficjent rozumie, w jaki sposob uzyska¢ dostep do odpowiedniej ustugi opieki
zdrowotnej i, w razie potrzeby, zostat potgczony z wiasciwym swiadczeniodawcg. Pilne

Oczeklwany kwestie zostaty skierowane do wtasciwych ustug opieki zdrowotnej, natomiast biezgce
rezultat / kolejny o . o
Krok potrzeby zdrowotne zostaty, tam gdzie jest to istotne, wigczone do szerszej Sciezki

wsparcia. Wszelkie wymagane dalsze dziatania, dostep do specjalisty lub dalsze
monitorowanie zostaty jasno okreslone.

4.7.4. Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficient wykazuje oznaki cierpienia emocjonalnego; zgtasza stres, lek,
trudnosci zwigzane z trauma, obnizony nastrdj lub problemy z radzeniem sobie z

e UE il codziennymi obowigzkami; doswiadcza izolacji spotecznej, rozigki z rodzing lub

ten modut A ) . . i
znacznej niepewnosci; albo potrzebuje wsparcia w adaptacji do sytuacji
przymusowego przesiedlenia oraz nowego srodowiska spotecznego lub kulturowego.
Wspieranie dobrostanu emocjonalnego, zdolnosci radzenia sobie i stabilnosci

Cel psychospotecznej, ograniczanie barier w uczestnictwie w zyciu codziennym i

dziataniach integracyjnych oraz zapewnienie w odpowiednim czasie dostepu do
specjalistycznej opieki w zakresie zdrowia psychicznego, gdy jest ona potrzebna.

Czy beneficient doswiadcza cierpienia psychospotecznego, na ktére mozna
odpowiedzie¢ poprzez wsparcie o niskiej intensywnosci lub wsparcie srodowiskowe?
Czy istnieje potrzeba przeprowadzenia oceny lub interwencji przez wykwalifikowanego
Kluczowe punkty specjaliste w zakresie zdrowia psychicznego? Czy wystepujg oznaki powaznego
decyzyjne cierpienia, ryzyka wyrzadzenia krzywdy, traumy zwigzanej z przemoca lub innej sytuacii
wymagajacej pilnej interwencji specjalistycznej lub kryzysowej? Czy bariery jezykowe,
kulturowe lub zwigzane z dostepnoscig wptywaja na dostep do wsparcia? Czy sytuacja
psychospoteczna wptywa na inne obszary sciezki beneficjenta?
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Wyjasnienie potrzeb beneficjenta w zakresie wsparcia psychospotecznego w
granicach roli zawodowej zaangazowanego specjalisty; zapewnienie lub uruchomienie
odpowiedniego wsparcia psychospotecznego o niskiej intensywnosci, poradnictwa,
wsparcia rowiesniczego lub zaje¢ grupowych w ramach ekosystemu one-stop-shop;
utatwienie dostepu do oceny i specjalistycznej opieki w zakresie zdrowia psychicznego,
jezeli wskazuje na to charakter lub nasilenie potrzeby; przekazanie zrozumiatych
informacji na temat dostepnego wsparcia oraz, w stosownych przypadkach, zasobow
dotyczacych radzenia sobie, zarzadzania stresem i wzmacniania odpornosci; w

Gtéwne dziatania przypadku ujawnienia sie powaznego cierpienia lub bezposredniego zagrozenia
bezpieczenstwa —  utatwienie  szybkiego dostepu do  odpowiedniego
wykwalifikowanego specjalisty, ustugi kryzysowej lub ratunkowej, zamiast
podejmowania préby rozwigzania sytuacji w ramach niespecjalistycznej roli;
koordynowanie wsparcia psychospotecznego z innymi uruchomionymi modutami, jezeli
trudnosci beneficjienta sg zwigzane z presjg dotyczgcg mieszkalnictwa, zatrudnienia,
rodziny, zdrowia lub innych obszarow; uwzglednienie istotnych biezgcych potrzeb
psychospotecznych w Spersonalizowanym Planie Dziatania, jezeli wptywaja one na
szerszg sciezke wsparcia.

Modut powinien by¢ realizowany przez uczestniczgcych ustugodawcoéw w ramach
ekosystemu one-stop-shop, ktérzy posiadajg odpowiednie kompetencje w zakresie
wsparcia psychospotecznego lub zdrowia psychicznego. W zaleznosci od
wymaganego poziomu wsparcia w jego realizacje mogg by¢ zaangazowani
psychologowie, doradcy, pracownicy socjalni, przeszkolony personel zajmujgcy sie
wsparciem psychospotecznym, osoby prowadzace wsparcie réwiesnicze lub inni
odpowiednio  wykwalifikowani  specjalisci. Ocena psychologiczna, diagnoza,
psychoterapia i inne specjalistyczne interwencje kliniczne powinny by¢ prowadzone
wytgcznie przez specjalistow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Jezeli wysoce
specjalistyczna lub kryzysowa opieka w zakresie zdrowia psychicznego nie jest
dostepna w ramach ekosystemu, nalezy utatwi¢ dostep do odpowiedniej ustugi
zewnetrznej.

Realizacja modutu

Wsparcie powinno by¢ poufne, uwzglednia¢ uwarunkowania kulturowe i byc¢
prowadzone zgodnie z podejsciem uwzgledniajgcym traume. Bariery jezykowe moga
wymagac odpowiednio zorganizowanego ttumaczenia lub wsparcia wielojezycznego,
natomiast mediatorzy kulturowi mogg pomdéc w zwiekszeniu wzajemnego zrozumienia
i zaangazowania. Narzedzia oceny psychologicznej i interpretacija ich wynikow powinny
Kluczowe kwestie by¢ stosowane ostroznie w przypadku watpliwosci dotyczgcych ich trafnosci jezykowej
Zwigzane z lub kulturowej. Szczegdlnej uwagi mogg wymagac¢ osoby, ktore doswiadczyty
wdrazaniem przemocy lub traumy, oraz inne osoby znajdujgce sie w sytuacji szczegoélnej
podatnosci. Dostep do informacji dotyczgcych zdrowia psychicznego i ich
udostepnianie powinny nastepowa¢ wytgcznie w zakresie istotnym oraz zgodnie z
zasadami dotyczgcymi zgody, poufnosci i majacymi zastosowanie wymogami ochrony
danych. Wgczenie wsparcia psychospotecznego do szerszego mechanizmu one-stop-
shop moze réwniez ogranicza¢ stygmatyzacje i utatwia¢ dostep.

Sesje wsparcia psychospotecznego lub poradnictwa; informacje psychospoteczne
dostosowane pod wzgledem kulturowym i jezykowym; dziatania w zakresie wsparcia
rowiesniczego i grupowego; zasoby dotyczgce zarzadzania stresem i wzmacniania

Mozliwe narzedzia I . ;
odpornosci; odpowiednie narzedzia oceny psychospotecznej stosowane przez

detaby wykwalifikowanych specjalistdw; aktualny wykaz specjalistycznych ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i ustug kryzysowych; zasoby w zakresie ttumaczenia i mediacji
kulturowe;j.
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Beneficijent ma dostep do poziomu wsparcia psychospotecznego lub w zakresie
zdrowia psychicznego odpowiedniego do jego potrzeb; pilne kwestie zostaty, w razie

reSu(I:tZa etk/wlzslr:a Yn potrzeby, skierowane do wiasciwych ustug specjalistycznych lub kryzysowych; a
krok ny biezace potrzeby psychospoteczne zostaty, tam gdzie jest to istotne, wigczone do

szerszej $ciezki wsparcia. Postepy, ciggtos¢ opieki oraz wszelkie wymagane dalsze
wsparcie zostaty jasno okreslone.

4.7.5. Nauka jezyka i orientacja kulturowa

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficient ma ograniczong znajomos¢ jezyka kraju przyjmujgcego; napotyka
bariery komunikacyjne w kontaktach z instytucjami, pracodawcami lub

Kiedy uruchomi¢ . L o S
Y ustugodawcami; ma trudnosci ze zrozumieniem odpowiednich norm spotecznych lub

T instytucjonalnych; lub potrzebuje wsparcia jezykowego, aby uczestniczy¢ w edukacji,
szkoleniu zawodowym, zatrudnieniu lub zyciu spotecznosci.

Wzmocnienie praktycznych umiejetnosci jezykowych oraz zrozumienia spotecznego i

Cel instytucjonalnego kontekstu kraju przyjmujacego, a tym samym zwiekszenie zdoInosci

beneficjenta do korzystania z ustug, uczestnictwa w edukacji i zatrudnieniu oraz
angazowania sie w zycie codzienne i zycie spotecznosci.

Jaki jest obecny poziom znajomosci jezyka beneficjenta i jakie umiejetnosci jezykowe
sg najbardziej istotne dla jego celéw bezposrednich i dtugoterminowych? Czy ogdlny
kurs jezykowy jest wystarczajgcy, czy tez potrzebna jest bardziej ukierunkowana
Kluczowe punkty  nauka jezyka na potrzeby edukacji, szkolenia zawodowego lub zatrudnienia? Jaka
decyzyjne orientacja kulturowa lub instytucjonalna pomogtaby beneficjentowi bardziej
samodzielnie porusza¢ sie w zyciu codziennym i po systemie ustug? Czy opieka nad
dzie¢mi, harmonogram pracy, transport, dostep cyfrowy Ilub wczesniejsze
doswiadczenia edukacyjne ograniczajg uczestnictwo?

Okreslenie aktualnego poziomu znajomosci jezyka beneficjenta, jego potrzeb
edukacyjnych i praktycznych priorytetdbw komunikacyjnych; zidentyfikowanie
odpowiednich mozliwosci nauki jezyka dostepnych w ramach ekosystemu one-stop-
shop; utatwienie zapisania sie na odpowiednie kursy lub programy edukacyjne;
zapewnienie lub uruchomienie orientacji kulturowej obejmujgcej odpowiednie
instytucje, ustugi, codzienne procedury i normy spoteczne; w stosownych

Gléwne dziatania przypadkach powigzanie nauki jezyka z celami beneficjenta dotyczacymi edukacji,
szkolenia zawodowego lub zatrudnienia; dostosowanie formy nauki lub
zidentyfikowanie dodatkowego wsparcia, jezeli opieka nad dzie¢mi, harmonogram
pracy, mobilno$¢, dostep cyfrowy lub inne bariery wplywajg na uczestnictwo;
uwzglednienie odpowiednich celéw zwigzanych z naukg jezyka i postepow w
Spersonalizowanym Planie Dziatania, jezeli sg one powiazane z innymi celami
integracyjnymi.

Modut powinien by¢ realizowany przez uczestniczacych ustugodawcédw w ramach

FesliEE e el ekosystemu one-stop-shop, ktérzy posiadajg odpowiednie mozliwosci w zakresie
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nauczania jezyka, edukacji lub orientacji kulturowej. W zaleznosci od lokalnej
konfiguracji moga to by¢ szkoty jezykowe, podmioty prowadzgce edukacje dorostych,
organizacje prowadzace szkolenia zawodowe, organizacje pozarzadowe, organizacje
spotecznosciowe lub inne uczestniczace instytucje. Jezeli okreslona forma szkolenia
jezykowego nie jest dostepna w ramach ekosystemu, mozna zidentyfikowac
odpowiednig zewnetrzng mozliwos¢ nauki.

Wsparcie jezykowe powinno by¢ w mozliwie najwiekszym stopniu powigzane z
praktycznymi potrzebamii celami integracyjnymi beneficjenta, zamiast by¢ traktowane
jako odrebne dziatanie. Mozliwosci nauki powinny uwzglednia¢ rézne poziomy
wyjsciowe, umiejetnosci czytania i pisania oraz doswiadczenia edukacyjne. Konieczne
moga byc¢ elastyczne harmonogramy, dostepne formy nauki, rozwigzania
umozliwiajgce pogodzenie nauki z opiekg nad dzie¢mi oraz wsparcie w uczestnictwie
cyfrowym. Orientacja kulturowa powinna dostarcza¢ praktycznych informacji bez
odwotywania sie do stereotypéw ani przedstawiania adaptacji kulturowej jako
jednostronnej asymilacji. Istotne informacje pochodzace z wczesniejszej oceny
powinny by¢ ponownie wykorzystywane, zamiast by¢ zbierane od nowa.

Kluczowe kwestie
Zwigzane z
wdrazaniem

Narzedzia do oceny poziomu jezykowego lub kwalifikowania do odpowiedniego
poziomu stosowane przez wiasciwych ustugodawcow; wykaz kursow jezykowych i
podmiotow prowadzacych szkolenia; wielojezyczne informacje o dostepnych

LS Ne i programach; materiaty wprowadzajgce dotyczace orientacji kulturowej i

el instytucjonalnej; zasoby do nauki online lub w formule mieszanej, jezeli sg dostepne;
zasoby do nauki jezyka ukierunkowanej na konkretny zawod lub szkolenie zawodowe,
tam gdzie jest to istotne.

Beneficient ma dostep do mozliwosci nauki jezyka i/lub orientacji kulturowej
. odpowiedniej do jego potrzeb i celdw; istotne bariery w uczestnictwie zostaty, tam

Oczekiwany o i L : o
; gdzie jest to mozliwe, usuniete; a postepy w nauce jezyka wspierajg wiekszg

rezultat / kolejny ; g . Co ; o
krok samodzielno$¢ w korzystaniu z ustug oraz uczestnictwie w edukaciji, zatrudnieniu lub

zyciu spotecznosci. W razie potrzeby zidentyfikowano dalsze Ilub bardziej
specjalistyczne wsparcie jezykowe.

4.7.6. Ciggtosc edukacji (dzieci/mtodziez)
Pole Wytyczne operacyjne

Gdy dziecko lub mfoda osoba nie jest objeta edukacjg; doswiadczyta przerwy w nauce;

Kiedy uruchomi¢ istnieje niepewnos¢ dotyczaca przyjecia do odpowiedniej placowki, rownowaznosci

ten modut poziomu/klasy lub uznania wczesniejszej edukaciji; albo napotyka bariery jezykowe,
edukacyjne lub inne bariery utrudniajgce uczestnictwo.

Wspieranie ciggtosci edukacji poprzez utatwianie dostepu do odpowiedniej Sciezki
Cel edukacyjnej oraz pomoc rodzinom w zrozumieniu systemu edukacji kraju
przyjmujacego i poruszaniu sie w jego ramach.

Czy dziecko lub mtoda osoba jest obecnie objeta edukacjg? Jaka sciezka lub forma

Kluczowe punkty ksztalcenia jest odpowiednia? Czy dokumenty dotyczace wczesniejszej edukaciji sg

decyzyjne dostepne i uznawane? Czy bariery jezykowe, trudnosci w nauce, bariery zwigzane z
dostepnoscia lub trudnosci psychospoteczne wptywajg na uczestnictwo?
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Wyjasnienie aktualnej sytuacji edukacyjnej i ewentualnych przerw w nauce;
przekazanie informacji dotyczacych zapisow, przyjecia do odpowiedniej placowki/klasy
i dostepnych sciezek edukacyjnych; w razie potrzeby wsparcie w zapisaniu dziecka lub
mtodej osoby do placowki oraz w komunikacji ze szkotami lub organami oswiatowymi;

Gléwne dziatania w stosownych przypadkach wspieranie wspétpracy ze szkotg przyjmujaca w celu
okreslenia praktycznych srodkéw utatwiajgcych wigczenie, wsparcie jezykowe i
ciggtos¢ edukaciji; uruchomienie wsparcia jezykowego, korepetycji lub innej pomocy
edukacyjnej, tam gdzie jest to wiasciwe; w razie potrzeby powigzanie potrzeb
zwigzanych z edukacjg z innymi odpowiednimi modutami.

Modut jest realizowany przez uczestniczacych ustugodawcow Swiadczacych wsparcie
edukacyjne lub spoteczne w ramach ekosystemu one-stop-shop, we wspotpracy ze
szkotami i wtasciwymi organami o$wiatowymi. Formalne decyzje dotyczgce przyjecia
do odpowiedniej placéwki lub poziomu ksztatcenia, decyzje dotyczgce uznawania
wczesniejszej edukacii oraz specjalistyczna ocena edukacyjna pozostajg w zakresie
odpowiedzialnosci wiasciwych organdw lub wykwalifikowanych specjalistow.

Realizacja modutu

Szczegolng uwage nalezy poswieci¢ przerwom w edukacji, barierom jezykowym,
niepetnosprawnosci, ograniczonemu wczesniejszemu doswiadczeniu edukacyjnemu
oraz trudnosciom psychospotecznym zwigzanym z przymusowym przesiedleniem.
Informacje powinny by¢ dostepne zaréwno dla rodzicow, jak i miodych oséb, z
zapewnieniem tlumaczenia lub mediacji kulturowej tam, gdzie jest to potrzebne.
Istniejgce informacje dotyczace edukacji powinny by¢ ponownie wykorzystywane
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Szkoty mogg réwniez potrzebowac informaciji,
wskazowek lub specjalistycznego wsparcia, aby skutecznie odpowiadac na potrzeby
uczniéw z doswiadczeniem migracji, przerwami w edukacji lub potrzebami zwigzanymi
Z przymusowym przesiedleniem.

Kluczowe kwestie
zwigzane z
wdrazaniem

Lista kontrolna dotyczaca zapisania do szkoty; informacje o systemie edukacji i

Mozliwe narzedzia procedurach uznawania wczesniejszej edukaciji; wykaz szkot i ustug wsparcia

| zasoby edukacyjnego; wielojezyczne wskazéwki dla rodzin; zasoby w zakresie wsparcia
jezykowego i korepetyciji.

Oczekiwany Dziecko lub mitoda osoba jest objeta odpowiednig $ciezkg edukacyjna lub zostata z nig
rezultat / kolejny  potgczona; rodzina rozumie odpowiednie procedury; a wszelkie wymagane dodatkowe
krok wsparcie edukacyjne lub powigzane wsparcie zostato jasno okreslone.

4.7.7. Opieka nad dziecmi i wsparcie rodziny

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy opieka nad dzie¢mi lub inne obowigzki rodzinne ograniczajg udziat beneficjenta w
nauce jezyka, edukacji, szkoleniach, zatrudnieniu, poradnictwie, procedurach
administracyjnych lub innych dziataniach integracyjnych; gdy dostep do opieki nad
dzie¢mi lub edukacji wczesnodzieciecej jest ograniczony; lub gdy potrzebne jest
dodatkowe wsparcie rodziny.

Kiedy uruchomi¢
ten modut

Ograniczenie barier zwigzanych z obowigzkami opiekunczymi oraz wspieranie
dostepu rodzin do opieki nad dzie¢mi, edukacji wczesnodzieciecej i ustug wsparcia
rodziny, umozliwiajgc rodzicom i opiekunom pemiejsze uczestnictwo w Sciezce
integraciji.

Cel
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Jaka potrzeba w zakresie opieki nad dzie¢mi lub wsparcia rodziny ogranicza
uczestnictwo? Czy potrzebne jest state, tymczasowe lub elastyczne rozwigzanie w
Kluczowe punkty zakresie opieki nad dzie¢cmi? Czy wystepujg bariery zwiazane z dostepnoscia,
decyzyjne kosztami, rejestracjg, jezykiem Ilub dostepnoscig dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami? Czy rodzina potrzebuje dodatkowych ustug spotecznych lub ustug

wsparcia rodziny?

Wyjasnienie obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi oraz potrzeb w zakresie
wsparcia rodziny; przekazanie informacji o dostepnych mozliwosciach opieki nad
dziec¢mi, edukacji wczesnodziecigcej i wsparcia rodziny; w razie potrzeby wsparcie w
procedurach rejestraciji i uzyskiwania dostepu; zidentyfikowanie odpowiednich statych,

Gléwne dziatania tymczasowych lub elastycznych rozwigzarh w zakresie opieki nad dzie¢mi,
powigzanych z uczestnictwem w innych ustugach; uruchomienie dodatkowych ustug
wsparcia rodziny lub ustug spotecznych, tam gdzie jest to istotne; koordynowanie tego
modutu z edukacjg, zatrudnieniem, naukg jezyka lub innymi uruchomionymi modutami,
jezeli obowigzki opiekuncze wptywajg na uczestnictwo.

Modut jest realizowany przez uczestniczgcych ustugodawcow swiadczgcych ustugi
opieki nad dzie¢mi, edukacji wczesnodzieciecej, ustugi spoteczne lub ustugi
spotecznosciowe w ramach ekosystemu one-stop-shop. W zaleznosci od lokalnej

Realizacja modutu konfiguracji mogg by¢ w to zaangazowane publiczne instytucje opieki nad dziec¢mi,
organizacje pozarzadowe, organizacje spotecznosciowe lub inni upowaznieni
ustugodawcy. Jezeli odpowiednia ustuga nie jest dostepna w ramach ekosystemu,
mozna zidentyfikowa¢ mozliwos¢ skorzystania z ustugi zewnetrzne;.

Szczegolng uwage nalezy poswieci¢ samotnym rodzicom, rodzinom dysponujgcym
ograniczonymi sieciami wsparcia, rodzinom znajdujacym sie w sytuacji szczegoéinej
podatnosci oraz rodzinom napotykajacym bariery finansowe, jezykowe lub zwigzane z
dostepnoscig. Rozwigzania w zakresie opieki had dzie¢mi powinny by¢ bezpieczne,
odpowiednie do potrzeb dziecka oraz, tam gdzie jest to mozliwe, mozliwe do
pogodzenia z uczestnictwem rodzica w innych dziataniach integracyjnych. Istniejgce
informacje dotyczace rodziny powinny by¢ ponownie wykorzystywane, zamiast by¢
wielokrotnie zbierane.

Kluczowe kwestie
zwigzane z
wdrazaniem

Wykaz ustug opieki nad dzie¢mi i edukaciji wczesnodzieciecej; informacje dotyczace
kryteriéw kwalifikowalnosci i procedur rejestraciji; lista kontrolna dotyczaca dostepu do
opieki nad dzie¢mi; informacje o tymczasowych lub elastycznych mozliwosciach opieki
nad dzie¢mi; dane kontaktowe ustug wsparcia rodziny, wsparcia rodzicielskiego lub
ustug spotecznych; wielojezyczne wskazowki dla rodzicow.

Mozliwe narzedzia /
zasoby

Rodzina ma dostep do odpowiedniego rozwigzania w zakresie opieki nad dzie¢mi lub

Oczekiwany wsparcia rodziny, jezeli jest ono dostepne; bariery zwigzane z obowigzkami

rezultat / kolejny  opiekunczymi ograniczajgce uczestnictwo zostaty zmniejszone; a wszelkie dodatkowe

krok potrzeby w zakresie wsparcia rodziny wymagajgce dalszych dziatari zostaty jasno
zidentyfikowane.
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4.7.8. Wsparcie w zakresie zatrudnienia i integracji na rynku pracy

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficjent potrzebuje wsparcia w okresleniu celéw zawodowych, wykorzystaniu

Kiedy uruchomi¢  wczesniej zdobytych umiejetnosci i kwalifikacji, uzyskaniu dostgpu do szkolen, gdy sa

ten modut one potrzebne, znalezieniu odpowiednich mozliwosci zatrudnienia, wejsciu na rynek
pracy lub utrzymaniu zatrudnienia po podjeciu pracy.

Wspieranie spoéjnej Sciezki od oceny umiejetnosci i sytuacji zawodowej do trwatego
zatrudnienia, obejmujacej uznawanie kwalifikacji, szkolenia tam, gdzie sg potrzebne,
dopasowanie do miejsc pracy, wspotprace z pracodawcami oraz wsparcie w miejscu
pracy.

Cel

Jakie sg cele zawodowe, kwalifikacje i umiejetnosci transferowalne beneficienta? Czy
wczesniej uzyskane kwalifikacje moga by¢ bezposrednio wykorzystane, czy wymagaja
uznania? Czy odpowiednie jest bezposrednie dopasowanie do miejsca pracy, czy
najpierw potrzebne jest dodatkowe szkolenie lub podniesienie kwalifikacji? Jakie bariery
wptywajg na dostep do zatrudnienia lub jego utrzymanie? Czy wymagane jest
zaangazowanie pracodawcy lub coaching zawodowy? Czy mozliwosci zatrudnienia w
innych panstwach UE sg istotne z punktu widzenia wtasnych planéw beneficjenta?

Kluczowe punkty
decyzyjne

Doradztwo zawodowe i uznawanie kwalifikacji: przeglad doswiadczenia zawodowego,
wyksztatcenia, kwalifikacji i umiejetnosci transferowalnych; okreslenie krotko- i
dtugoterminowych celow zawodowych; przekazanie wskazoéwek dotyczgcych procedur
uznawania kwalifikacji i dostepu do zawoddw regulowanych. \n\nSzkolenie zawodowe i
podnoszenie kwalifikacji: jezeli do uzyskania dostepu do odpowiedniego zatrudnienia
potrzebne jest zdobycie dodatkowych umiejetnosci, certyfikacji lub rozwdj kwalifikaciji,
pofaczenie beneficjenta z odpowiednimi szkoleniami zawodowymi, programami
podnoszenia lub zmiany kwalifikacji, programami jezykowymi, cyfrowymi lub
pomostowymi, w tym — tam, gdzie jest to wiasciwe — ze stazami, praktykami
zawodowymi lub innymi formami uczenia si¢ w miejscu pracy. \n\nDopasowanie do
Gléwne dziatania miejsc pracy i wspotpraca z pracodawcami: przekazanie informacji i wskazéwek
dotyczacych rynku pracy i poszukiwania pracy; w razie potrzeby wsparcie w
przygotowaniu CV, aplikacji i rozmoéw kwalifikacyjnych; identyfikowanie odpowiednich
ofert pracy; utatwianie kontaktu z pracodawcami; oraz, tam gdzie jest to wiasciwe,
angazowanie pracodawcoéw w doprecyzowanie wymagan dotyczacych stanowiska,
identyfikowanie potrzeb w zakresie umiejetnosci i wspieranie procesu rekrutaciji.
\m\nCoaching zawodowy i wsparcie w miejscu pracy: po rozpoczeciu zatrudnienia
zapewnienie proporcjonalnego wsparcia w zakresie adaptacji w miejscu pracy,
komunikacji, rozumienia zadan, dostepnosci, racjonalnych usprawnien i utrzymania
zatrudnienia; angazowanie pracodawcy za zgodg pracownika; oraz stopniowe
ograniczanie wsparcia wraz ze wzrostem samodzielnosci i stabilnosci w miejscu pracy.

Modut jest realizowany przez uczestniczacych ustugodawcow $wiadczacych wsparcie

w  zakresie zatrudnienia, doradztwa zawodowego, szkolenn i zatrudnienia
wspomaganego w ramach ekosystemu one-stop-shop, we wspotpracy z
Realizacja pracodawcami, publicznymi stuzbami zatrudnienia, organizacjami szkoleniowymi oraz
modutu wiasciwymi organami odpowiedzialnymi za uznawanie kwalifikacji. W przypadku oséb z

niepetnosprawnosciami lub innych oséb wymagajgcych bardziej intensywnego wsparcia
moga zosta¢ zaangazowani wyspecijalizowani coachowie zawodowi lub specjalisci ds.
zatrudnienia wspomaganego.
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Pole Wytyczne operacyjne

Wsparcie w zakresie zatrudnienia powinno opiera¢ sie na istniejgcych umiejetnosciach
i doswiadczeniu oraz zapobiega¢ niepotrzebnemu podejmowaniu pracy ponizej
posiadanych  kwalifikacji.  Informacje  dotyczace  wyksztatcenia, kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i kompetencji powinny by¢ zbierane raz i ponownie
wykorzystywane na catej Sciezce. Bariery jezykowe, zwigzane z opiekg nad dzie¢mi,
niepetnosprawnoscig, dostepnoscia i inne bariery powinny by¢ uwzgledniane poprzez
Kluczowe kwestie odpowiednie moduty. Pracodawcy powinni by¢ traktowani jako partnerzy w procesie
zZwigzane z rekrutacji, szkolenia, adaptacji miejsca pracy i utrzymania zatrudnienia, przy
wdrazaniem jednoczesnym poszanowaniu autonomii, zgody i poufnosci beneficjenta. Tam, gdzie jest
to istotne, $ciezki zatrudnienia lub przedsiebiorczosci moga réwniez obejmowac
mozliwosci w przedsiebiorstwach spotecznych i szerzej rozumianej ekonomii spoteczne;.
Mobilnos¢ pracownikéw w UE moze by¢ brana pod uwage, jezeli odpowiada wiasnym
planom beneficjenta, przy wykorzystaniu wiarygodnych informacji i bezpiecznych
kanatow zatrudnienia oraz z uwzglednieniem praw pracowniczych, dezinformaciji, pracy

nierejestrowanej i ryzyka wyzysku.

Profil umiejetnosci i kompetencii; narzedzia do przygotowania CV i poszukiwania pracy;
informacje o rynku pracy i portale z ofertami pracy; sieci pracodawcéw; zasoby
dotyczace uznawania kwalifikacji; wykazy podmiotow prowadzacych szkolenia; staze i
inne mozliwosci uczenia sie w miejscu pracy; plany coachingu zawodowego lub

Mozliwe . L ) . o :
narzedzia / wsparcia w miejscu pracy; wytyczne dotyczace racjonalnych usprawnien; narzedzia
zasoby zatrudnienia wspomaganego; odpowiednie europejskie platformy zatrudnienia i

mobilnosci. \n\nZob. réwniez Aneks B — Zestaw narzedzi wsparcia w zakresie
zatrudnienia (Employment Support Toolkit), ktory zawiera ustrukturyzowany zestaw
praktycznych narzedzi wspierajacych gotowos¢ do zatrudnienia, ocene umiejetnosci,
wyznaczanie celéw, analize rynku pracy, aktywizacje i biezgce wsparcie.

Beneficjent ma jasno okreslong i realistyczng $ciezke zatrudnienia oraz, odpowiednio do

Oczekiwany sytuaciji, poczynit postepy w kierunku uznania kwalifikacji, szkolenia, dopasowania do

rezultat / kolejny miejsca pracy lub zatrudnienia. Jezeli beneficjent podjat zatrudnienie, otrzymuije taki

krok poziom wsparcia w miejscu pracy, jaki jest potrzebny do wspierania adaptaciji w migjscu
pracy, utrzymania zatrudnienia i zwiekszania samodzielnosci.

4.7.9. Wsparcie w zakresie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Pole Wytyczne operacyjne

Gdy beneficjent jest zainteresowany samozatrudnieniem, praca freelancerskg lub
zatozeniem dziatalnosci gospodarczej; posiada doswiadczenie zawodowe lub
umiejetnosci, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe dziatalnosci przedsiebiorczej; ma
ograniczony dostep do tradycyjnego zatrudnienia; lub chce zbada¢ wykonalno$¢
pomystu biznesowego.

Kiedy uruchomié
ten modut

Wspieranie beneficientéw w ocenie i rozwijaniu realistycznych Sciezek
Cel przedsiebiorczosci lub samozatrudnienia oraz w zrozumieniu zwigzanych z nimi
wymogow administracyjnych, finansowych i regulacyjnych.
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Pole Wytyczne operacyjne

Czy przedsigbiorczosc¢ jest dla beneficjenta realistyczng i Swiadomie wybrang opcjg?
Jakimi umiejetnosciami, doswiadczeniem i zasobami dysponuje? Czy potrzebne sg
Kluczowe punkty dodatkowe szkolenia, mentoring lub wsparcie w rozwoju dziatalnosci? Czy wystepuja
decyzyjne bariery prawne, finansowe, jezykowe lub zwigzane z dostgpem do rynku? Czy dostep
do finansowania na rozpoczecie dziatalnosci, mikrofinansowania Ilub innego
mechanizmu finansowania jest istotny i odpowiedni?

Analiza pomystu biznesowego, motywacji do podjecia dziatalnosci przedsiebiorczej
oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego; przekazanie informacii
dotyczacych rejestracji dziatalnosci gospodarczej, opodatkowania, wymogow
regulacyjnych i dostepnego wsparcia; w stosownych przypadkach wsparcie w
opracowaniu podstawowego biznesplanu i analizy rynku; potaczenie beneficjenta ze
szkoleniami z zakresu przedsigbiorczosci, mentoringiem, inkubatorami lub sieciami

Gléwne dziatania  wsparcia biznesowego; jezeli potrzebne jest finansowanie, przekazanie informacji o
odpowiednich i dostepnych  dotacjach na  rozpoczecie  dziatalnosci,
mikrofinansowaniu, finansowaniu spotecznym lub innych zgodnych z prawem
mechanizmach finansowania; tam, gdzie jest to istotne, powigzanie finansowania ze
wsparciem w zakresie wiedzy finansowej, mentoringiem biznesowym i realistycznym
planowaniem sptaty; zapewnienie lub uruchomienie wsparcia na wczesnym etapie
prowadzenia dziatalnosci, gdy jest ono potrzebne.

Modut jest realizowany przez uczestniczgcych ustugodawcdw wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ w ramach ekosystemu one-stop-shop, takich jak organizacje
doradztwa biznesowego, organizacje pozarzgdowe, inkubatory, publiczne stuzby
zatrudnienia lub inni wyspecjalizowani ustugodawcy. Jezeli elementem Sciezki jest

Realizacja modutu finansowanie, wspdtpraca moze réwniez obejmowac upowaznione instytucje
mikrofinansowe, podmioty zapewniajgce finansowanie spoteczne, fundacje lub inne
zgodnie z prawem dziatajgce instytucje finansujace. Doradztwo prawne, ksiegowe lub
specjalistyczne doradztwo finansowe powinno by¢ $wiadczone przez odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistow.

Przedsiebiorczo$¢ powinna by¢ przedstawiana jako jedna z mozliwych Sciezek
zatrudnienia, a nie jako domysina odpowiedz na bariery wystepujgce na rynku pracy.
Wsparcie powinno uwzglednia¢ umiejetnosci jezykowe, cyfrowe i finansowe, dostep
Kluczowe kwestie do kapitatu, znajomos$¢ regulacji oraz sieci kontaktow zawodowych. Pomysty
Zwigzane z biznesowe i mozliwosci finansowania powinny by¢ oceniane realistycznie, z
wdrazaniem uwzglednieniem mozliwosci finansowych, warunkéw sptaty, trwatosci i ryzyka
finansowego. Alternatywne mechanizmy finansowania powinny by¢ rozwazane
wytgcznie wtedy, gdy sg przejrzyste, zgodne z prawem i odpowiednie do sytuacji

beneficjenta.

Ocena pomystu biznesowego lub gotowosci do prowadzenia dziatalnosci; szablony
biznesplanu; narzedzia do analizy rynku; programy szkolen i mentoringu w zakresie
przedsiebiorczosci; inkubatory i sieci wsparcia biznesowego; informacje dotyczace

el [Eledgier: ) rejestracji dziatalnosci, opodatkowania i wymogéw regulacyjnych; dotacje na

| zasoby . . L ) ; .
rozpoczecie  dziatalnosci;  programy  mikrofinansowania lub  finansowania
spofecznego; zasoby dotyczace wiedzy finansowej; mentoring powigzany z
finansowaniem dziatalnosci.
. Beneficjent podjat Swiadoma decyzje, czy rozwija¢ sciezke przedsiebiorczosci, oraz,
Oczekiwany ; . . L o
rezultat / kolein w stosownych przypadkach, posiada realistyczny plan kolejnych dziatari obejmujacy
krok ny szkolenie, przygotowanie dziatalnosci, rejestracje, finansowanie lub wsparcie na
wczesnym etapie prowadzenia dziatalnosci.
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5. PARTNERSTWA, ZARZADZANIE |
KOORDYNACJA EKOSYSTEMU

45.1 . Dlaczego partnerstwa sg wazne w ekosystemie one-stop-
shop

Model one-stop-shop opisany w Rozdziale 4 moze funkcjonowac tylko wtedy, gdy
organizacje odpowiedzialne za rozne obszary wsparcia sg w stanie wspotpracowac
jako jeden skoordynowany ekosystem ustug.

Jest to fundamentalna cecha modelu. Nie zaktada sie, ze one-stop-shop bedzie jedna
organizacjg $wiadczgca wszystkie ustugi, ktorych beneficient moze potrzebowac.
Pomoc prawna, mieszkalnictwo, opieka zdrowotna, edukacja, nauka jezyka, wsparcie
w zakresie zatrudnienia, ustugi psychospoteczne, opieka nad dziecmi i inne interwencje
bedg czesto nadal rozproszone pomiedzy rdzne instytucje publiczne, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, wyspecjalizowanych ustugodawcow, instytucje
edukacyjne, pracodawcéw, organizacie ekonomii spotecznej i podmioty
spotecznosciowe.

Tym, co przeksztatca te odrebne ustugi w ekosystem one-stop-shop, nie jest zatem ich
wspotlokalizacja ani  przynaleznos¢ do jednej instytucji, lecz istnienie relacii
operacyjnych, ktére faczg je w jedng $ciezke beneficjenta.

Z perspektywy beneficjenta oznacza to, ze wejscie do mechanizmu nie powinno
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej zostaje on ponownie pozostawiony sam sobie w
poruszaniu sie po rozproszonej sieci ustug. Po zidentyfikowaniu potrzeb system
powinien by¢ w stanie potgczy¢ dang osobe z odpowiednimi ustugodawcami, wyjasnic¢
zakresy odpowiedzialnosci, przekaza¢ — tam, gdzie jest to wtasciwe — informacje
niezbedne do kolejnej interwencji, monitorowac istotne przejscia pomiedzy ustugami
oraz utrzymywac ciggtos¢ wsparcia.

Z perspektywy organizacyjnej wymaga to czegos$ wiecej niz wiedzy o tym, jakie inne
organizacje istniejg. Uczestniczgce podmioty potrzebujg uzgodnionych sposobdw
wspotpracy, tak aby Sciezka pozostawata funkcjonalna w  sytuacji, gdy
odpowiedzialnos¢ przechodzi od jednego ustugodawcy do drugiego.

Rozwigzania partnerskie powinny zatem umozliwia¢ ekosystemowi:

@ utrzymywanie wyznaczonej funkcji pojedynczego wejscia i skoordynowanej sciezki
opisanej w punkcie 4.3;

@ zapewnienie mozliwosci uruchomienia odpowiedniej ustugi po zidentyfikowaniu
potrzeby;

@ jasne okreslenie, ktéra organizacja odpowiada za kazdg interwencje oraz za
pdzniejsze dalsze monitorowanie;
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@ wspieranie odpowiedniego przekazywania i ponownego wykorzystywania
istotnych informacji dotyczacych sprawy, przy jednoczesnym unikaniu
niepotrzebnej ponownej oceny i wielokrotnego zbierania tych samych informaciji;

@ koordynowanie spraw, w ktorych kilka ustug jest aktywnych jednoczesnie;

@ utrzymywanie aktualnych informacji dotyczgcych dostepnosci ustug, kryteriow
kwalifikowalnosci, warunkoéw dostepu i mozliwosci $wiadczenia ustug;

@ zapewnienie mechanizméw eskalacji w sytuacji, gdy standardowa $ciezka ustug
nie dziata;

@ identyfikowanie powtarzajgcych sie luk w ustugach lub barier, ktérych nie mozna
rozwigzac¢ na poziomie indywidualnej sprawy;

@ dostosowywanie rozwigzan dotyczacych wspotpracy wraz ze zmianami potrzeb
beneficjentéw, ustug i uwarunkowan instytucjonalnych.

Partnerstwa powinny w mozliwie najwiekszym stopniu opiera¢ sie na istniejgcych
strukturach ustug publicznych, spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznosci lokalnych
i ustug specijalistycznych, zamiast tworzy¢ odrebny, rownolegty system przeznaczony
wytgcznie dla uchodzcéw. Wartos¢ dodana one-stop-shop polega na taczeniu tych
istniejgcych zasobdw poprzez bardziej przejrzysta architekture koordynacii.

Rozréznienie to jest istotne: siec staje sie ekosystemem one-stop-shop dopiero wtedy,
gdy organizacje sg potaczone poprzez uzgodnione zakresy odpowiedzialnosci, sciezki
ustug, przeptywy informacji i mechanizmy koordynaciji, ktére pozwalajg beneficjentowi
doswiadczac wsparcia jako ciggtego procesu, a nie jako serii niepowigzanych ze sobg
kontaktow.

Konfiguracja instytucjonalna moze rozni¢ sie pomiedzy krajami i terytoriami.
Niezmienna powinna pozosta¢ zdolnos¢ ekosystemu do zapewnienia jednej
skoordynowanej sciezki obejmujacej wiele organizacji i ustugodawcow.

45.2. Architektura zarzgdzania i odpowiedzialno$¢ za koordynacije

Ekosystem one-stop-shop wymaga rozwigzania w zakresie zarzgdzania, ktore jasno
okresla, kto odpowiada za utrzymywanie systemu jako funkcjonujgcej catosci.

Te odpowiedzialno$¢ na poziomie systemowym nalezy odroznic od funkcji
operacyjnych opisanych w Rozdziale 4:

@ funkcja pojedynczego wejscia formalnie przyjmuje beneficientéw do $ciezki;

@ funkcja case management zapewnia ciggtos¢ wsparcia dla indywidualnego
beneficjenta;

@ wyspecjalizowani ustugodawcy realizujg odpowiednie interwencje;

@ funkcja koordynacji ekosystemu lub witasciciela procesu utrzymuje warunki
organizacyjne umozliwiajgce funkcjonowanie tych s$ciezek ponad granicami
instytucjonalnymi.

Blueprint nie okresla, jaki typ organizaciji musi petni¢ funkcje koordynacji ekosystemu.
W zaleznosci od kontekstu krajowego i lokalnego moze ona zosta¢ powierzona
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organowi publicznemu, organizacji pozarzagdowej lub organizacji specjalistycznej albo
wspolnej strukturze zarzadzania.

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania instytucjonalnego funkcja koordynacyjna
powinna posiada¢ jasno okreslony mandat i wystarczajgce mozliwosci operacyjne,

aby:

@ zwotywaé partnerow i utrzymywac partnerstwo;

@ wyjasniac¢ role i wktad uczestniczacych organizacji;
@ utrzymywac operacyjng mape ustug;

e

nadzorowac¢ uzgodnione rozwigzania dotyczgce uruchamiania ustug, skierowan i

eskalacji;

@ zapewnia¢ przekazywanie informacji o zmianach dotyczacych ustug, kryteriéw
kwalifikowalnosci lub mozliwosci $wiadczenia ustug;

@ wspiera¢ wspolne procedury koordynacji i wymiany informaciji;

@ rozwigzywac miedzyinstytucjonalne problemy operacyjne;

@ analizowac powtarzajgce sie luki w ustugach, nieudane skierowania i waskie
gardia;

@ koordynowac okresowy przeglad i rozwoj ekosystemu.

Koordynacja nie powinna zaleze¢ wytgcznie od nieformalnych relacji pomiedzy
poszczegolnymi specjalistami. Funkcja ta powinna pozostawa¢ mozliwa do
jednoznacznego zidentyfikowania nawet w przypadku zmian personelu lub organizacii.

Minimalny rdzen zarzadzania

Niezaleznie od konfiguracji instytucjonalnej funkcjonujgcy ekosystem one-stop-shop
powinien obejmowac co najmniej:

@ jasno wyznaczong funkcje koordynaciji ekosystemu;

jasno wyznaczong funkcije pojedynczego wejscia;

mozliwg do jednoznacznego wskazania odpowiedzialno$¢ za case management
tam, gdzie potrzebna jest ciggta koordynacja;

operacyjng mape uczestniczacych i zewnetrznych ustug;

uzgodnione procedury uruchamiania ustug, skierowan i eskalaciji;

uzgodnione rozwigzania dotyczace wymiany informacii i poufnosci;

wyznaczone operacyjne punkty kontaktowe w uczestniczacych organizacjach;
mechanizm przegladu luk w ustugach, powtarzajgcych sie niepowodzen oraz
zmian w mozliwosciach swiadczenia ustug.

Podmioty realizujgce te funkcje mogg rézni¢ sie w zaleznosci od kontekstu, jednak
same funkcje powinny pozostawa¢ mozliwe do jednoznacznego zidentyfikowania.

5.2.1. Mozliwe modele zarzgdzania

Blueprint nie narzuca jednego modelu instytucjonalnego, ktory powinien byc¢
stosowany w kazdym kontekscie. Rozwigzania oparte na koordynacji publicznej,
koordynacji przez organizacje pozarzgdowg oraz wspoétzarzadzaniu moga byc
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odpowiednie w zaleznosci od lokalnych mandatéw, potencjatu, poziomu zaufania,
istniejgcych struktur ustugowych i dostepnych zasobdw.

Model koordynowany przez podmiot publiczny

W tym modelu funkcje koordynacji ekosystemu petni gmina, organ lokalny lub
regionalny, publiczna instytucja pomocy spotecznej, stuzba zatrudnienia Ilub inny
witasciwy podmiot publiczny.

Potencjalne korzysci obejmuija:

silniejsza legitymacije instytucjonalng i formalny mandat;

tatwiejsze powigzanie z ustugami ustawowymi i Swiadczeniami publicznymi;
wigkszy potencjat integracji z gtdbwnymi systemami administracji publicznej;

dostep do istniejgcych publicznych struktur informacyjnych i systemow skierowan;
wieksze mozliwosci dlugoterminowej instytucjonalizaciji i finansowania publicznego;
wigkszg zdolnos$¢ do dostosowania mechanizmu do polityki lokalnej, regionalne;
lub krajowej.

Rozwigzanie to moze by¢ szczegodinie odpowiednie w sytuaciji, gdy instytucja publiczna
posiada juz szeroki mandat koordynacyjny i wystarczajgce mozliwosci operacyjne.

Potencjalne wyzwania moga obejmowac bardziej sztywne procedury, wolniejsze
dostosowywanie sie do zmian, granice administracyjne pomiedzy poszczegolnymi
jednostkami, ograniczong elastycznos¢ w pracy z beneficjentami niespetniajgcymi
standardowych kryteriéw kwalifikowalnosci lub powielanie dziatan w sytuacji, gdy
stuzby publiczne nie uznajg ocen lub pracy ze sprawg prowadzonej przez organizacje
pozarzadowe.

Z tego wzgledu koordynacja publiczna powinna obejmowac praktyczne mechanizmy
uznawania i wykorzystywania istotnych informacji, ocen oraz wsparcia juz
zapewnionego przez zaufanych partneréw niepublicznych, tam gdzie jest to prawnie
dopuszczalne.

Model koordynowany przez organizacje pozarzagdowg lub organizacje specjalistyczng

W tym modelu doswiadczona organizacja pozarzadowa, organizacja dziatajgca w
celach spotecznych lub wyspecjalizowany ustugodawca integracyjny petni funkcje
koordynacyjng i fgczy ustugi publiczne, organizacje pozarzadowe, wyspecjalizowanych
ustugodawcow, pracodawcow i inne podmioty.

Potencjalne korzysci obejmuija:

@ bliskos¢ beneficjentow i spotecznosci;

@ wieksze zaufanie wsréd grup, ktére moga niechetnie zwracac sie do instytucii
publicznych;

@ elastycznos¢ i szybsze dostosowywanie sie do pojawiajgcych sie potrzeb;

@ praktyczne doswiadczenie w zakresie case management, dziatan outreachowych i
wsparcia obejmujgcego wiele obszarow;
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@ wieksza zdolnos¢ do tgczenia formalnych ustug ze wsparciem srodowiskowym lub
niskoprogowym;

@ istniejgce sieci wspotpracy ze spoteczenstwem obywatelskim, darczyricami i
wyspecjalizowanymi ustugodawcami.

Model ten moze by¢ szczegodlnie uzyteczny w sytuacji, gdy systemy publiczne sg
rozproszone lub gdy organizacje pozarzgdowe juz realizujg znaczng czes¢ funkcji
zZwigzanych z integracjq i case management.

Model koordynowany przez organizacje pozarzadowg moze jednak napotykac
wyzwania zwigzane z formalnymi uprawnieniami, dostepem do systeméw ustawowych,
uznawaniem przeprowadzanych przez nig ocen przez instytucje publiczne, zaleznoscig
od finansowania projektowego oraz ciggtoscia organizacyjna.

Jezeli organizacja pozarzadowa lub organizacja specjalistyczna petni operacyjng
funkcje koordynacyjng, rozwigzanie to powinno pozostawa¢ zgodne z ustawowymi
zakresami odpowiedzialnosci organdw publicznych. Model operacyjny koordynowany
przez organizacje pozarzgdowg nie powinien by¢ interpretowany jako przeniesienie
prawnej lub politycznej odpowiedzialnosci organdéw publicznych na spoteczeristwo
obywatelskie.

Model wspdtdzielonego zarzgdzania lub wspéizarzadzania

Model wspotdzielony taczy instytucje publiczne i podmioty niepubliczne w ramach
formalnej lub poétformalnej struktury zarzadzania, konsorcjum lub platformy
koordynacyjne;.

Jego gtéwng zaletg jest mozliwos¢ potgczenia:

@ ustawowego mandatu, stabilnosci instytucjonalnej i dostepu do procesow
ksztattowania polityki, ktérymi dysponujg organy publiczne;

@ elastycznosci, bliskosci beneficjentow i specjalistycznej wiedzy organizacji
pozarzgdowych;

@ wiedzy operacyjnej wyspecjalizowanych ustugodawcow;

@ perspektywy rynku pracy wnoszonej przez pracodawcow i podmioty ekonomii
spotecznej;

@ doswiadczen i informaciji zwrotnych organizaciji uchodzczych i spotecznosciowych.

Model ten moze ograniczac¢ stabosci wynikajgce z polegania wytgcznie na administracii
publicznej albo spoteczenstwie obywatelskim i moze zapewnia¢ silniejsze poczucie
wspolnej odpowiedzialnosci za mechanizm.

Wymaga on rowniez szczegodlnie jasnych zasad podejmowania decyzji. Bez
wyznaczonej funkcji koordynacyjnej wspoétdzielone zarzgdzanie moze przeksztafcic sie
W zarzgdzanie rozproszone. Partnerstwo powinno zatem okreslic, kto zwotuje
uczestnikdbw mechanizmu, kto utrzymuje aktualnos¢ informaciji operacyjnych, w jaki
sposdb podejmowane sg decyzje, jak rozwigzywane sg spory oraz kto odpowiada za
doprowadzenie uzgodnionych dziatan do realizacji.
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Wybér modelu zarzadzania

Nie istnieje jeden model, ktéry bytby powszechnie preferowany. Odpowiednig opcje
nalezy wybra¢ z uwzglednieniem:

istniejgcych mandatow ustawowych;

potencjatu organizacyjnego;

legitymaciji i zaufania;

dostepu do systemoéw publicznych;

istniejgcego doswiadczenia w zakresie case management;
zakresu dostepnych ustug;

stabilnosci finansowania;

zdolnosci w zakresie zarzadzania danymi;

zasiegu terytorialnego;

zdolnosci do utrzymywania koordynacji w czasie.

W praktyce najbardziej skutecznym rozwigzaniem moze by¢ czesto model hybrydowy,
taczacy instytucjonalne zakotwiczenie w sektorze publicznym z silnym operacyjnym
udziatem organizacji pozarzgdowych i innych ustugodawcow.

45.3. Mapowanie interesariuszy i ustug

Mapowanie interesariuszy stanowi organizacyjng podstawe ekosystemu, jednak sama
lista organizaciji nie jest wystarczajgca.

Praktycznym celem jest zrozumienie:

jakie wsparcie istnieje, kto moze je Swiadczy¢, na jakich warunkach, przy jakich
aktualnych mozliwosciach oraz w jaki sposéb mozna uruchomi¢ dang ustuge.

Mapowanie powinno rozpoczynac sie od sciezki beneficjenta i modutow ustugowych
opisanych w Rozdziale 4.

Do istotnych podmiotéw mogg naleze¢:

lokalne, regionalne i krajowe organy publiczne;

stuzby pomocy spotecznej i ochrony dzieci;

publiczne stuzby zatrudnienia;

Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej;

instytucje edukacyjne i szkolenia zawodowego;

uczelnie;

ustugodawcy w zakresie mieszkalnictwa i zakwaterowania;
organizacje pozarzadowe i organizacje humanitarne;
ustugodawcy w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
(MHPSS) oraz wyspecjalizowanego wsparcia;

ustugi opieki nad dziecmi i wsparcia rodziny;

pracodawcy i organizacje pracodawcow;

przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje ekonomii spotecznej;
ustugodawcy w zakresie ttumaczenia i mediacji miedzykulturoweyj;
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@ organizacje spotecznosciowe i organizacje prowadzone przez uchodzcow;
@ specjalistyczne ustugi prawne, ochronne lub reagowania kryzysowego.

W odniesieniu do kazdej istotnej ustugi mapa operacyjna powinna, w miare mozliwosci,

okreslac:

@ JSwiadczong ustuge;

@ zasieg geograficzny;

@ grupe docelowa i kryteria kwalifikowalnosci;

@ procedure dostepu lub skierowania;

@ wyznaczony punkt kontaktowy;

@ odpowiednie wymogi dotyczgce dokumentacii;

@ rozwigzania w zakresie jezyka i dostepnosci;

@ aktualne mozliwosci swiadczenia ustug lub istotne ograniczenia;
')

czy ustugodawca bezposrednio uczestniczy w ekosystemie, czy stanowi
zewnetrzng mozliwos¢ skierowania.

Jest to istotne, poniewaz wiedza o istnieniu organizaciji nie jest rownoznaczna z wiedza,
Ze jej ustuga jest dostepna.

Mapowanie powinno zatem tgczy¢é wzglednie stabing mape podmiotow z
dynamicznymi  informacjami  dotyczgcymi  dostepnos$ci  ustug,  kryteriow
kwalifikowalno$ci i mozliwosci $wiadczenia ustug.

Klasyfikacja podmiotéw w ramach ekosystemu

Dla celow praktycznych interesariusze mogg by¢ klasyfikowani wedtug ich relacji
operacyjnej z mechanizmem:

Giéwni uczestniczacy ustugodawcy

Organizacje formalnie zaangazowane w realizacje jednej lub kilku funkcji lub modutéw
ustugowych w ramach skoordynowanego mechanizmu i dziatajgce zgodnie z
uzgodnionymi rozwigzaniami dotyczgcymi koordynacii.

Podmioty stowarzyszone lub wspierajace

Organizacje wnoszace informacje, dziatania outreachowe, zasoby, powigzania ze
spotecznosciag  lub  okazjonalne wsparcie, bez przyjmowania regularnej
odpowiedzialnosci za podstawowy modut ustugowy.

Zewnetrzni ustugodawcy przyjmujacy skierowania

Ustugi spoza uczestniczacego ekosystemu, z ktérych mozna korzysta¢ w sytuacji, gdy
wymagana ustuga, specjalistyczna wiedza lub zdolnos¢ do Swiadczenia ustugi nie sg
dostepne wewnatrz ekosystemu.

Rozréznienie to pomaga wyjasni¢, ktére przekazania stanowig uruchomienie ustugi w
ramach ekosystemu, a ktore sg skierowaniem zewnetrznym, zgodnie z opisem w
punkcie 4.3.5.

Social Co-funded by
Innovation (® 79 the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Unicn under the ESF+
Social Innovation ! initiative

45.4. Ustanawianie zasad wspotpracy partnerskiej

Po zidentyfikowaniu odpowiednich podmiotdw wspodtpraca powinna zostac przetozona
na praktyczne rozwigzania.

Nie kazda relacja wymaga ztozonego formalnego porozumienia. Jednak wspotpraca
majgca kluczowe znaczenie dla sciezki beneficjenta nie powinna opierac sie wytgcznie
na nieformalnych kontaktach osobistych.

W zaleznosci od prawa krajowego i praktyki organizacyjnej rozwigzania te moga
przyjmowa¢ forme porozumien o wspotpracy, protokotdbw ustalen, protokotow
skierowan, uzgodnien dotyczgcych udostepniania danych, uméw ramowych lub innych
odpowiednich instrumentow.

Tam, gdzie jest to istotne, powinny one okreslac:

@ role kazdej uczestniczacej organizacji;

@ ustugi lub zasoby, ktore wnosi;

@ operacyjne osoby kontaktowe;

@ procedury uruchamiania ustug i skierowan;

@ warunki przyjmowania, odrzucania lub przekierowywania skierowan;

@ odpowiedzialnos$¢ za dalsze monitorowanie i informacje zwrotna;

@ procedury dotyczgce sytuacji pilnych lub ztozonych;

@ wymogi dotyczace udostepniania informaciji i poufnosci;

@ sposob informowania o zmianach w dostepnosci ustug lub mozliwosciach ich
Swiadczenia;

)

rozwigzania dotyczace eskalacji i rozwigzywania problemaéw;
@ zasady przegladu, wprowadzania zmian lub wycofania sie z partnerstwa.

Celem nie jest formalizowanie kazdej interakcji, lecz zapewnienie, ze kluczowe
elementy sciezki pozostajg przewidywalne nawet w przypadku zmian personalnych,
programowych lub sytuacji organizacyjnej.

Uznawanie pracy wykonanej przez rézne organizacje

Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ unikaniu powielania dziatan pomiedzy
ustugodawcami publicznymi i niepublicznymi.

Tam, gdzie jest to zgodne z prawem i wtasciwe z zawodowego punktu widzenia,
rozwigzania partnerskie powinny okresla¢, w jaki sposdb oceny, Spersonalizowane
Plany Dziatania, skierowania lub inne istotne dziatania zwigzane ze sprawa,
zrealizowane przez jedng uczestniczgcg organizacje, moga by¢ wykorzystywane przez
inna.

Moze to wymagac uzgodnienia:
@ minimalnych standardéw dokumentacijj;

@ zakresow odpowiedzialnos$ci zawodowej;
@ zgody i zgodnego z prawem udostepniania informaciji;
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@ wymogow dotyczacych weryfikacii;
@ okolicznosci, w ktérych dodatkowa ocena jest rzeczywiscie wymagana.

Celem nie jest automatyczne uznawanie catej dokumentacji zewnetrznej, lecz unikanie
rutynowego wymagania od beneficjentdw ponownego przechodzenia przez te sama
ocene wytgcznie dlatego, ze odpowiedzialno$C zostata przeniesiona pomiedzy
organizacjami.

Odpowiada to bezposrednio na obawy zgtaszane przez praktykdw z Rumunii
dotyczace powielania dziatan pomiedzy case management prowadzonym przez
organizacje pozarzadowe a procedurami publicznymi.

.1. Dotgczanie do ekosystemu i opuszczanie go

Poniewaz ekosystemy ustug ewoluuja, rozwigzania powinny réwniez okresla¢ sposab,
w jaki organizacje dotgczajg do mechanizmu, tymczasowo zawieszajg w nim udziat lub
go opuszczajg.

Przed rozpoczeciem aktywnego udziatu jako ustugodawca organizacja powinna,
stosownie do sytuacii:

potwierdzi¢ ustuge lub funkcje, ktorg bedzie realizowac;

wskazac¢ wyznaczone operacyjne osoby kontaktowe;

okresli¢ kryteria kwalifikowalnosci i aktualne mozliwosci $wiadczenia ustug;

uzgodni¢ procedury uruchamiania ustug i skierowan;

potwierdzi¢ majace zastosowanie rozwigzania dotyczgce udostepniania

informaciji i poufnosci;

@ wskazac¢ znane ograniczenia dotyczace dostepnosci lub $wiadczenia ustug;

@ wiedzie¢, w jaki sposob nalezy przekazywac informacije o rezultatach skierowan i
zmianach w mozliwosciach Swiadczenia ustug;

@ potwierdzi¢, ze odpowiedni personel posiada kompetencje wymagane do

Swiadczenia danej ustugi.

Jezeli ustugodawca staje sie tymczasowo niedostepny lub trwale wycofuje sie z
mechanizmu, funkcja koordynacyjna powinna zapewnic, ze:

@ jego status w zakresie Swiadczenia ustug zostanie niezwtocznie zaktualizowany;

@ aktywne sprawy zostang poddane przeglagdowi;

@ tam, gdzie jest to mozliwe, zostang zidentyfikowane alternatywne Sciezki dostepu
do ustug;

@ w razie potrzeby odpowiedni specjalisci i beneficjenci zostang poinformowani;

@ zmiana nie spowoduje pozostawienia aktywnych interwenciji bez jasno okreslone;
odpowiedzialnosci.

Pomaga to chroni¢ ciggtos¢ wsparcia w sytuacji zmian dotyczgcych finansowania,
personelu lub mozliwosci organizacyjnych.
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5.5. Rutynowe dziatania koordynacyjne i miedzyinstytucjonalne
rozwigzywanie probleméw

Same porozumienia partnerskie nie tworzg funkcjonujgcego ekosystemu. Mechanizm
wymaga rowniez regularnych i proporcjonalnych dziatarh koordynacyjnych.

Rutynowa koordynacija ekosystemu
Okresowa koordynacja pomiedzy uczestniczgcymi organizacjami moze stuzyc:

@ przekazywaniu informacji o zmianach dotyczacych ustug lub kryteriow
kwalifikowalnosci;

@ aktualizowaniu informacji o dostepnosci ustug i operacyjnych punktach
kontaktowych;

@ przeglagdowi rozwigzan dotyczacych uruchamiania ustug i skierowan;

@ identyfikowaniu powtarzajacych sie opoznien lub ograniczern mozliwosci
Swiadczenia ustug;

@ omawianiu pojawiajgcych sie luk w ustugach;

@ dostosowywaniu reakciji do zmieniajgcych sie potrzeb;

@ wymianie wiedzy wynikajgcej z praktyki operacyjne;.

Czestotliwosc¢ i forma powinny odpowiadac wielkosci i ztozonosci ekosystemu. Mozna
wykorzystywac spotkania, bezpieczng komunikacje cyfrowg, wyznaczone osoby
odpowiedzialne za kontakty lub inne rozwigzania.

Koordynacja ztozonych spraw

Jezeli beneficjent ma kilka wzajemnie powigzanych potrzeb wymagajacych interwencji
wielu ustugodawcow, odpowiednia moze by¢ ustrukturyzowana konferencja dotyczaca
sprawy lub interdyscyplinarny przeglad sprawy.

Takie dziatania powinny:

@ miec¢ jasno okreslony cel;

@ angazowac wytgcznie odpowiednich specijalistow;

@ by¢ prowadzone zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami dotyczgcymi
poufnosci i ochrony danych;

@ rozréznia¢ odpowiedzialno$¢ w zakresie case management od specjalistycznej
odpowiedzialnosci zawodowej;

@ konczyc¢ sie uzgodnieniem dziatan, odpowiedzialnych podmiotéw i kolejnych
krokow.

Eskalacja i rozwigzywanie problemow

Partnerzy powinni mie¢ uzgodniong Sciezke postepowania w sytuacjach, w ktorych
standardowa sciezka nie dziata lub odpowiedzialnosc¢ nie jest jasno okreslona.
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Przyktady mogg obejmowac:

pilne ryzyko wymagajgce specijalistycznego dziatania;

powtarzajgca sie niemoznos¢ przyjmowania spraw przez ustugodawce;
niepewnos¢ dotyczaca odpowiedzialnosci instytucjonalnej;

powazng kwestie zwigzang z safeguardingiem;

sprzeczne decyzje dotyczace kwalifikowalnosci;

brak ustugi potrzebnej do zaspokojenia priorytetowej potrzeby.

Eskalacja nie powinna oznaczac¢ jedynie przekazania problemu gdzie indziej. Powinna
zapewniac, ze odpowiedzialno$¢ za ustalenie kolejnego dziatania pozostaje mozliwa do
jednoznacznego wskazania.

Powtarzajgce sie problemy powinny by¢ uwzgledniane w przegladzie na poziomie
ekosystemu, zamiast by¢ bezterminowo rozwigzywane jako odrebne trudnosci
dotyczgce poszczegolnych spraw.

5.5.1. Udziat uchodzcow i rozliczalno$¢

Skoordynowany ekosystem nie powinien opiera¢ sie wytgcznie na perspektywie
instytucjonalnej.

Beneficjenci i spotecznosci uchodzcze powinni mie¢ odpowiednie mozliwosci
wnoszenia wkfadu w uczenie sie na podstawie funkcjonowania ustug, ich doskonalenie
oraz, tam gdzie jest to wykonalne, wspotprojektowanie.

Uczestnictwo moze obejmowac:

@ przekazywanie informacji zwrotnych podczas swiadczenia ustug lub po jego
zakonczeniu,

dostepne mechanizmy sktadania skarg i zgtaszania sugestii;

krétkie ankiety dla uzytkownikow;

grupy fokusowe lub sesje konsultacyjne;

panele doradcze lub panele uzytkownikow;

udziat organizacji prowadzonych przez uchodzcow;

role zwigzane ze wsparciem rowiesniczym lub tgcznoscig ze spotecznoscig;
role asystentéw miedzykulturowych;

udziat w przegladzie informaciji o ustugach lub materiatéw wspierajgcych
poruszanie sie po systemie.

Kluczowym wymogiem jest petla informaciji zwrotnej. Zebrane informacije powinny by¢
analizowane i, tam gdzie jest to istotne, prowadzi¢ do dziatania.

Tam, gdzie jest to mozliwe, organizacje powinny réwniez informowac, w jaki sposob
informacije zwrotne od beneficjentéw wptynely na wprowadzone zmiany.

Uczestnictwo powinno by¢ dobrowolne i nie powinno wptywac¢ na dostep do ustug ani
uprawnien.
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Podejscie to odzwierciedla rekomendacje ekspertéw, zgodnie z ktorymi udziat
beneficjentéw powinien wykraczac poza badania satysfakcji i w bardziej systematyczny
sposdb przyczyniac sie do projektowania, wdrazania i ewaluacji ustug

45.6. Udostepnianie informaciji, poufno$¢ i zarzgdzanie danymi

Skoordynowany ekosystem wymaga, aby istotne informacje, tam gdzie jest to
konieczne, podgzaty za beneficjentem wzdtuz jego Sciezki, przy jednoczesnej ochronie
prywatnosci i ograniczaniu zbednego obiegu danych osobowych.

Punkty 4.3 i 4.4 opisujg zasady majgce zastosowanie do informacji dotyczacych
indywidualnych spraw. Na poziomie ekosystemu uczestniczgce organizacje powinny
ustanowi¢ kompatybilne i jasno zrozumiate rozwigzania dotyczgce zgodnej z prawem i
bezpiecznej wymiany informacii.

Rozwigzania te powinny, tam gdzie jest to istotne, okreslac:

jakie kategorie informacji mogg by¢ wymieniane;

cel, w jakim informacje sa udostepniane;

ktorzy specijalisci lub organizacje sg upowaznieni do dostepu do nich;

majgce zastosowanie podstawy prawne przetwarzania i udostepniania danych;
kiedy wymagana jest zgoda i w jaki sposéb jest ona dokumentowana;

w jaki sposob chronione sg szczegoine kategorie danych i informacje wysoce
wrazliwe;

bezpieczne kanaty komunikacji i zarzadzania informacjami;

kontrole dostepu;

zasady dotyczace retencji, usuwania lub anonimizacji danych;

procedury dotyczace incydentow zwigzanych z danymi lub niewtasciwego
ujawnienia informaciji.

Wymiana informacji powinna odbywac sie zgodnie z zasadami:

ograniczenie celu — minimalizacja danych — dostep zgodnie z zasadg niezbednej
wiedzy — bezpieczne przekazywanie

Celem nie jest ani nieograniczone udostepnianie danych, ani tworzenie odizolowanych
od siebie silosow informacyjnych w poszczegdlnych organizacjach.

Tam, gdzie jest to prawnie dopuszczalne, istotne informacje powinny wspiera¢
ciggtos¢, bez koniecznosci wielokrotnego przekazywania przez beneficjienta tych
samych informacji réznym ustugodawcom.

Jezeli organizacje korzystajg z réznych systeméw informatycznych, petna
interoperacyjnos¢ techniczna nie jest warunkiem wstepnym funkcjonowania
ekosystemu. Bezposrednim wymogiem jest zgodna z prawem, bezpieczna i mozliwa
do zastosowania w praktyce metoda przekazywania minimalnego zakresu
niezbednych informaciji. Interoperacyjnos¢ cyfrowa moze nastepnie wzmocni¢ te
funkcje.
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45.7. Minimalne wymagania dotyczgce jakosci i rozliczalnosci

Ekosystem powinien réwniez utrzymywaé podstawowy poziom spoéjnosci pomiedzy
uczestniczacymi ustugodawcami.

Nie wymaga to identycznych procedur organizacyjnych ani modeli $wiadczenia ustug.
Uczestnictwo we wspolnej sciezce wymaga jednak minimalnego zestawu wspolnych
standardéw.

Uczestniczacy ustugodawcy powinni by¢ w stanie wykazac, w zakresie odpowiednim
do swojej roli:

@ poszanowanie godnosci i autonomii beneficjenta oraz jego $wiadomego
uczestnictwa;

@ niedyskryminacje i rowny dostep;

@ procedury safeguardingu i eskalacij;

@  poufnosc¢ i odpowiedzialne zarzgdzanie informacjami;

@ terminowa komunikacje dotyczgacg uruchomienia ustugi lub rezultatow
skierowania;

@ dostepnos¢ informacii i ustug;

e

informowanie o istotnych zmianach w dostepnosci ustug lub poziomie ryzyka;
@ udziat w uzgodnionych rozwigzaniach dotyczacych koordynaciji i przegladu.

Uczestniczace organizacje powinny posiada¢ jasno okreslong Sciezke zgtaszania
przypadkow dyskryminacji i reagowania na nie, w tym na zastrzezenia dotyczace
postepowania ustugodawcéw. Takie kwestie powinny by¢ niezwtocznie rozpatrywane,
a w razie potrzeby nalezy podejmowa¢ odpowiednie dziatania naprawcze lub
ochronne. Dostep do wsparcia nie powinien by¢ ograniczany z powodu zgtoszenia
przez beneficjenta zastrzezenia lub skargi.

W przypadku wystgpienia powaznych lub powtarzajgcych sie probleméw funkcja
koordynacyjna powinna wspiera¢ wyjasnienie sytuacji i podjecie dziatan naprawczych.

W zaleznosci od powagi problemu moze to obejmowac:

wyjasnienie procedur;

dodatkowe wskazowki lub szkolenia dla personelu;

zmiane zakreséw odpowiedzialnosci;

zmiane sciezki skierowania;

tymczasowe wstrzymanie skierowan;

lub ponowne rozwazenie roli ustugodawcy w ramach ekosystemu.

Zapewnianie jakosci powinno pozostawac proporcjonalne i wspiera¢ doskonalenie,
zamiast tworzy¢ dodatkowg warstwe administracyjna.
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45.8. Dostosowanie ekosystemu do kontekstu

Model zarzadzania one-stop-shop powinien by¢ dostosowany do krajowego i lokalnego
Srodowiska ustug, a nie mechanicznie kopiowany z innego kontekstu.

Przed ustanowieniem ekosystemu odpowiednie podmioty powinny uwzglednic:

ustawowe zakresy odpowiedzialnosci instytucii publicznych;

istniejgce rozwigzania dotyczace wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym a
organizacjami pozarzgdowymi;

terytorialne rozmieszczenie ustug;

dostepnos¢ wyspecijalizowanych ustugodawcow;

istniejgce struktury case management i koordynaciji;

potencjat lokalny i regionalny;

wymogi prawne i dotyczgce udostepniania danych;

istniejgce sieci reagowania kryzysowego i integracji;

istniejgce inicjatywy finansowane w ramach programoéw krajowych lub
europejskich.

Jest to szczegolnie istotne, poniewaz ta sama funkcja moze by¢ zorganizowana w
rézny sposob w poszczegodlnych krajach, a nawet regionach.

Doswiadczenia zidentyfikowane w Polsce ilustrujg te réznorodnos¢. Centra Integraciji
Cudzoziemcow, lokalne centra miedzykulturowe, podmioty koordynacyjne i sieci
organizacji pozarzgdowych pokazujg rézne sposoby tgczenia ustug bezposrednich,
case management, informaciji i wspotpracy miedzysektorowe;.

Przyktady te nalezy traktowac jako ilustracje, a nie wzorce instytucjonalne.

Ta sama zasada ma zastosowanie do Rumunii, gdzie dziatania na rzecz uchodzcow
pokazaty znaczenie wspOtpracy pomiedzy publicznymi stuzbami spotecznymi,
instytucjami  zatrudnienia, gminami, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
spotecznosciowymi, a jednoczesnie ujawnity ryzyko powielania dziatan w sytuaciji, gdy
mechanizmy pozostajg instytucjonalnie od siebie odtgczone. Dlatego grupa fokusowa
zalecita dostosowanie modelu do istniejacych mechanizméw  publicznych,
pozarzgdowych i projektowych, zamiast tworzenia kolejnej réwnolegtej warstwy
koordynacyjnej.

Krajowe wykazy ustug i zasoby dotyczace skierowann powinny pozostaé w
odpowiednich aneksach i by¢ aktualizowane niezaleznie od stabilnej architektury
Blueprintu.
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45.9. Utrzymywanie i rozwijanie ekosystemu w czasie

Ekosystem one-stop-shop nalezy rozumie¢ jako dynamiczng strukture koordynacyijna.

Potrzeby beneficjentdéw ewoluuja. Programy sie konczg. Kryteria kwalifikowalnosci
ulegaja zmianie. Personel sie zmienia. Pojawiajg sie nowe ustugi, podczas gdy inne
tracg zdoInosc¢ do ich swiadczenia.

Z tego wzgledu funkcja koordynacji ekosystemu powinna okresowo dokonywac
przegladu:

uczestniczacych organizacij;

dostepnosci ustug i mozliwosci ich $wiadczenia;
operacyjnych punktow kontaktowych;

Sciezek uruchamiania ustug i skierowan zewnetrznych;
powtarzajacych sie nieudanych skierowan;
nierozwigzanych potrzeb beneficjentow;
naktadajacych sie dziatan lub niepotrzebnego ich powielania;
barier w dostepnosci;

problemdw zwigzanych z koordynacja;

informaciji zwrotnych od beneficjentéw i praktykow;
pojawiajgcych sie potrzeb w zakresie polityki lub ustug.

Nie kazda zmiana wymaga przeprojektowania ekosystemu. Niektore mogag wymagac
jedynie aktualizacji danych kontaktowych, wigczenia nowego ustugodawcy lub
doprecyzowania procedury. Inne mogg ujawni¢ luke strukturalng wymagajgcg
dodatkowych mozliwosci, zasobdw lub dziatan instytucjonalnych.

Dane wynikajgce z indywidualnych spraw powinny zatem przyczynia¢ sie do rozwoju
systemu.

Uzyteczny cykl uczenia sie wyglada nastepujgco:

$wiadczenie ustug — informacje o rezultatach i informacje zwrotne — identyfikacja
powtarzajgcych sie problemdéw — przeglagd ekosystemu — dostosowanie ustug,
partneréw lub procedur

Powtarzajgca sie niemoznosc¢ zaspokojenia tego samego rodzaju potrzeby nie powinna
pozostawac wytgcznie problemem na poziomie case management. Powinna zostac
uznana za potencjalng luke w ekosystemie, wymagajgcg reakcji na poziomie
systemowym.
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6. PLAN WDROZENIA
46.1 . Cel niniejszego rozdziatu

Rozdziaty 4 i 5 definiujg sam model one-stop-shop: Sciezke beneficjenta, moduty
ustugowe, funkcje zawodowe, strukture zarzgdzania, rozwigzania partnerskie i
mechanizmy koordynaciji.

Niniejszy rozdziat odpowiada na inne pytanie:

W jaki sposéb organizacja lub partnerstwo moze przej$¢ od modelu
przedstawionego w Blueprintcie do funkcjonujgcego lokalnego ekosystemu one-
stop-shop?

Jego celem jest zatem wspieranie podmiotow wdrazajgcych w ocenie gotowosci,
dostosowaniu modelu do wtasnego kontekstu, przygotowaniu wymaganych
warunkoéw operacyjnych, uruchomieniu mechanizmu, monitorowaniu jego
funkcjonowania oraz doskonaleniu go w czasie.

Wdrazanie nalezy rozumiec¢ jako ustrukturyzowany, ale mozliwy do dostosowania
proces. Podstawowe funkcje Blueprintu powinny zosta¢ zachowane, natomiast
rozwigzania instytucjonalne, konfiguracje ustugodawcow, procedury i formy
Swiadczenia ustug mogg by¢ dostosowywane do realiow krajowych, regionalnych
i lokalnych.

46.2. Co powinno pozosta¢ niezmienne, a co mozna dostosowac

ROWNOWAZNOSC  FUNKCJONALNA, A NIE JEDNOLITOSC
INSTYTUCJONALNA

Mozliwos¢ przenoszenia nie oznacza powielania tej samej struktury
instytucjonalnej w kazdym kontekscie.

One-stop-shop moze by¢ koordynowany przez rézne rodzaje organizacii,
funkcjonowac na roznych poziomach terytorialnych i wykorzystywac¢ rézne
konfiguracje ustugodawcéw. Dostosowanie nie powinno jednak prowadzi¢
do usuniecia funkciji, ktére sprawiajg, ze model jest zintegrowanym one-stop-
shop.

Podstawowe elementy, ktére nalezy zachowaé
Lokalne wdrozenie powinno zachowac:

@ wyznaczong funkcje pojedynczego wejscia;
@ spojng sciezke beneficjenta;
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@ proporcjonalng ocene potrzeb i planowanie wsparcia;

@  mozliwg do jednoznacznego wskazania odpowiedzialnos$¢ za case
management tam, gdzie wymagana jest ciagta koordynacja;

@ dostep do odpowiednich modutow ustugowych;

@ skoordynowane rozwigzania dotyczace uruchamiania ustug i skierowan

zewnetrznych;

dalsze monitorowanie i ocene rezultatow;

mozliwg do jednoznacznego wskazania funkcje koordynaciji ekosystemu;

wspotprace operacyjng pomiedzy uczestniczgcymi ustugodawcami;

odpowiednie rozwigzania dotyczace ciggtosci informaciji, poufnosci i ochrony

danych;

@  dostepnos¢ i udziat beneficjentow;

@ mechanizmy monitorowania, przegladu i doskonalenia ustug.

Szczegotowa konstrukcja tych elementow zostata opisana w Rozdziatach 4 15 i nie
powinna by¢ odtwarzana lokalnie od podstaw.

Elementy, ktére mozna dostosowac
W zaleznosci od lokalnego kontekstu podmioty wdrazajace moga dostosowac:

ktora organizacja pemi funkcje pojedynczego wejscia;

ktora organizacja lub partnerstwo koordynuje ekosystem;

zasieg terytorialny;

liczbe i rodzaj uczestniczacych ustugodawcow;

ktore ustugi sg Swiadczone w ramach ekosystemu, a ktore opierajg sie na

skierowaniu zewnetrznym;

@ rozwigzania kadrowe i sposéb tgczenia funkciji zawodowych;

@ |okalne formularze operacyjne i dokumentacije, pod warunkiem ze wymagane
funkcje pozostajg zapewnione;

@ fizyczne, telefoniczne, cyfrowe i wspomagane rozwigzania w zakresie
dostepu;

@ czestotliwos¢ i forme dziatan koordynacyjnych;

@ dodatkowe lokalne wskazniki monitorowania;

@ tempo i kolejnos¢ wdrazania.

Celem jest zatem réwnowaznos$¢ funkcjonalna, a nie jednolito$¢ instytucjonalna.

46.3. Ocena gotowosci organizacyjnej

Przed rozpoczeciem wdrazania organizacja lub partnerstwo powinny ocenic, czy
minimalne warunki niezbedne do funkcjonowania modelu sg zapewnione w
wystarczajgcym stopniu.

Celem oceny gotowosci nie jest opdznianie wdrazania do momentu, az wszystkie
warunki bedg idealne. Chodzi o zidentyfikowanie tego, co juz istnieje, co mozna
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dostosowac z istniejgcych systeméw oraz jakimi lukami nalezy sie zaja¢ przed
wdrozeniem lub w jego trakcie.

A. Mandat instytucjonalny i odpowiedzialnos¢ za model
Podmioty wdrazajgce powinny ustali¢:

@ (Czyistnigje organizacja lub partnerstwo posiadajgce wystarczajgcy mandat i
legitymacje do koordynowania wdrazania?

@ Czy funkcja koordynacji ekosystemu jest jasno przypisana?

@ (Czyistnigje organizacja zdolna do petnienia wyznaczonej funkciji
pojedynczego wejscia?

@ Czy proponowane zakresy odpowiedzialnosci sg zgodne z istniejacymi
mandatami ustawowymi i instytucjonalnymi?

@ Czyistnieje wystarczajgce zaangazowanie organizacyjne, aby utrzymac
mechanizm po zakonczeniu poczatkowego etapu pilotazowego lub
projektowego?

B. Zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug
Podmioty wdrazajgce powinny ocenic:

Ktore moduty ustugowe opisane w Rozdziale 4 sg juz dostepne lokalnie?
Ktore mogg by¢ realizowane przez uczestniczgcych ustugodawcow?

Ktore wymagajg skierowania zewnetrznego?

Czy wystepujg istotne luki geograficzne, dotyczace kryteriow
kwalifikowalnosci lub dostepnosci?

Czy podstawowe ustugi sg wystarczajgco dostepne dla planowanej grupy
docelowej?

@ (Czy istniejg znane ograniczenia mozliwosci swiadczenia ustug, ktore mogtyby
powodowac, ze skierowania beda rutynowo konczy¢ sie niepowodzeniem?

Celem nie jest wymaganie dostepnosci kazdej ustugi przed rozpoczeciem
wdrazania, lecz zrozumienie tego, co ekosystem moze realistycznie zapewnic i
gdzie pozostajg nierozwigzane luki.

C. Gotowos¢ partnerstwa
Istotne pytania obejmuja:

@ Czy mozna zidentyfikowac¢ niezbedne podmioty publiczne, spoteczenstwa
obywatelskiego i podmioty specjalistyczne?

Czy sg one gotowe i zdolne do uczestnictwa?

Czy wyznaczono operacyjne osoby kontaktowe?

Czy mozna wykorzystac istniejgce mechanizmy wspotpracy?

Czy w odniesieniu do kluczowych elementow Sciezki wymagane sg formalne
lub pétformalne porozumienia®?
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@ (Czy organizacje moga w wiarygodny sposob przekazywac informacje o
zmianach dotyczacych ustug i rezultatach skierowan?

D. Gotowos¢ w zakresie zasobdw ludzkich i kompetencii

Organizacja lub partnerstwo powinny ustali¢, czy funkcje i kompetencije opisane w
punkcie 4.4 sg dostepne w wystarczajgcym zakresie.

Obejmuije to uwzglednienie:

dostepnosci personelu;

doswiadczenia w zakresie case management;
kompetenciji jezykowych i miedzykulturowych;
kompetencji w zakresie safeguardingu;

dostepnosci wyspecjalizowanych specijalistow;

wiedzy w zakresie ochrony danych;

dostepu do superwizji lub konsultacji interdyscyplinarnych.

Ocena gotowosci powinna uwzgledniac nie tylko to, czy niezbedne kompetencje
sg dostepne, ale rowniez to, czy dostepne zasoby kadrowe sg wystarczajace w
stosunku do przewidywanej liczby spraw i prawdopodobnej intensywnosci
wsparcia.

Jezeli zasoby kadrowe lub specjalistyczne sg ograniczone, zakres wdrozenia
powinien zosta¢ odpowiednio dostosowany, zamiast uruchamiania sciezki, ktéra
nie bedzie w stanie zapewni¢ odpowiedniej ciggtosci lub dalszego monitorowania.

E. Gotowos¢ w zakresie informaciji i danych
Ocena gotowosci powinna uwzgledniac, czy:

@ istotne informacje dotyczgce sprawy moga by¢ bezpiecznie rejestrowane;

@ uczestniczgce organizacje posiadajg zgodne z prawem i mozliwe do
zastosowania w praktyce mechanizmy niezbednej wymiany informacji;

@ dostep 0séb upowaznionych moze by¢ kontrolowany;

@ informacje o ustugach mogg by¢ utrzymywane i aktualizowane;

@ istnigjace systemy cyfrowe mogg wspiera¢ mechanizm, czy tez na
poczatkowym etapie bardziej realistyczne sg prostsze, bezpieczne
rozwigzania.

Petna interoperacyjnos¢ techniczna nie jest wymagana przed uruchomieniem
mechanizmu. Jednak brak zgodnej z prawem i mozliwej do zastosowania w
praktyce metody przekazywania niezbednych informacji moze uniemozliwi¢
funkcjonowanie ekosystemu jako skoordynowanej sciezki.
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F. Gotowos¢ finansowa i operacyjna

Podmioty wdrazajgce powinny ustali¢, czy dostepne sa wystarczajgce zasoby dla
funkcji wymagajacych ciggtosci, w szczegéinosci:

koordynaciji ekosystemu;

pojedynczego wejscia i przyjecia;

case management;

niezbednych specjalistycznych zasobdw;
utrzymywania informacji o ustugach;
ttumaczenia i wsparcia w zakresie dostepnosci;
bezpiecznego zarzgdzania informacjami.

Szczegotowe rozwigzania dotyczace trwatosci i finansowania zostaty oméwione w
Rozdziatach 7 i 8.

Decyzja dotyczaca gotowosci

Przeglad gotowosci powinien prowadzi¢ do jednego z trzech praktycznych

whioskow:
Jaki jest poziom gotowosci do wdrozenia?
Gotowos¢ do wdrozenia A Gotowos¢ po przeprowadzeniu
_ : : [ Y dziatan przygotowawczych
Minimalne warunki operacyjne sa S S
spetnione, co umozliwia natychmiastowe Wadrozenie jest mozliwe, jednak przed
rozpoczecie wdrazania. jego rozpoczeciem lub w jego trakcie

nalezy wyeliminowac okreslone luki.

Brak gotowosci operacyjnej

Brakuje kluczowych funkgji, co stwarza
ryzyko wdrozenia bez zapewnienia ciggtosci.

6.4. Protokdt dostosowania do kontekstu lokalnego

Po przeprowadzeniu oceny gotowosci Blueprint powinien zosta¢ dostosowany do
kontekstu krajowego i lokalnego. Dostosowanie powinno rozpoczynac sie od
istniejgcego systemu, a nie od zatozenia, ze konieczne jest stworzenie catkowicie
nowej struktury.

W odniesieniu do kazdego podstawowego elementu Blueprintu podmioty
wdrazajgce powinny ustalic:
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1. Cojuzistnieje?
Ktore instytucje, ustugi, procedury, zasoby kadrowe i sieci juz realizujg
wymagang funkcije?

2. Co mozna wykorzysta¢ bez modyfikac;ji?
Istniejgce rozwigzania powinny zosta¢ zachowane tam, gdzie juz spetniajg
wymagania modelu.

3. Co wymaga dostosowania operacyjnego?
Niektore funkcje mogg juz istnie¢, ale wymagac¢ bardziej przejrzystych
zasad przekazywania spraw, przeptywu informacji, podziatu rol lub
procedur skierowan.

4. Co wymaga uzgodnieri miedzyorganizacyjnych?
Wspdipraca moze wymagac¢ protokotow, formalnych porozumien,
rozwigzan dotyczacych udostepniania danych lub wspdlnych procedur.

5. Co wymaga dodatkowych mozliwosci lub zasobéw?
Konieczne moze by¢ rozwiniecie ustugi, funkcji zawodowej, narzedzia
cyfrowego lub zdolnosci koordynacyjne;.

6. Czego obecnie nie mozna rozwigza¢ na poziomie lokalnym?
Niektére bariery mogg zaleze¢ od prawa krajowego, kompetencii
ustawowych, mozliwosci $wiadczenia ustug na poziomie regionalnym lub
szerszych uwarunkowan strukturalnych.

Przydatne jest nastepujgce rozroznienie:

Rodzaj dostosowania Przykfad Odpowiednie dziatanie

lokalna sciezka kontaktu,

. dostosowac lokalnie
konfiguracja personelu

Dostosowanie operacyjne

wspolna procedura

Dostosowanie . . uzgodni¢ pomiedzy
: ) . skierowania lub ]
miedzyorganizacyjne : partnerami
przekazywania sprawy
Zmiana uznawanie oceny zmieni¢ procedure
instytucjonalna/procedural przeprowadzonej przez instytucjonalng lub zawrze¢
na innego ustugodawce formalne porozumienie

eskalowac do wtasciwego
organu lub na poziom
polityki publicznej

kompetencja ustawowa lub

Bariera prawna/systemowa ) ;
ograniczenie prawne

Rezultatem procesu dostosowania powinna by¢ lokalna konfiguracja wdrozeniowa,
okreslajgca:

podmiot odpowiedzialny za koordynacije;

podmiot odpowiedzialny za funkcje pojedynczego wejscia;
uczestniczgcych ustugodawcéw;

zakres dostepnych ustug;
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obszary wymagajgce skierowan zewnetrznych;
lokalne procedury operacyjne;

rozwigzania dotyczace zarzgdzania informacjami;
potrzeby kadrowe i szkoleniowe;

rozwigzania w zakresie dostepnosci;
nierozwigzane luki strukturalne

46.5. Przygotowanie do wdrozenia

Po uzgodnieniu lokalnej konfiguracji przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
nalezy przygotowac ograniczony zestaw praktycznych elementow.

6.5.1. Potwierdzenie odpowiedzialnosci operacyjnej

Funkcje okreslone juz w Rozdziatach 4 i 5 powinny zosta¢ przypisane do
konkretnych organizacji i specjalistow.

Lokalna dokumentacja wdrozeniowa powinna okreslac co  najmniegj
odpowiedzialnosc¢ za:

koordynacje ekosystemu;

pojedyncze wejscie i otwarcie sprawy;

case management;

Swiadczenie ustug specjalistycznych;

utrzymywanie aktualnych informacji o ustugach;

nadzor nad ochrong danych i zarzgdzaniem informacjami;
eskalacje w zakresie safeguardingu;

monitorowanie i przeglad wdrozenia.

Jezeli kilka organizacji wspotdzieli dang funkcje, rozwigzanie powinno okresla¢
sposob koordynowania lub przekazywania odpowiedzialnosci.

Jezeli odpowiedzialnosc¢ jest wspotdzielona pomiedzy kilka organizacii, partnerstwa
wdrazajgce mogg wykorzystywa¢ macierz RACI lub réwnowazne narzedzie
podziatu odpowiedzialnosci w celu okreslenia, kto jest odpowiedzialny za
wykonanie zadania (Responsible), kto ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢
(Accountable), z kim nalezy sie konsultowa¢ (Consulted), a kogo nalezy
informowac (Informed) w odniesieniu do kazdej kluczowej funkcji lub etapu Sciezki
beneficjenta. Narzedzie takie moze wspiera¢ bardziej przejrzysta koordynacje
ponad granicami organizacyjnymi, w szczegolnosci w zakresie wejscia do systemu,
oceny, case management, uruchamiania ustug i skierowan, dalszego
monitorowania, safeguardingu, zarzgdzania informacjami oraz koordynaciji
ekosystemu. Podziat odpowiedzialnosci powinien pozostawaC zgodny z
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mandatami ustawowymi, kompetencjami zawodowymi i istniejgcymi zakresami
odpowiedzialnosci instytucjonalnej.

6.5.2. Potwierdzenie operacyjnej mapy ustug

Przed uruchomieniem mechanizmu uczestniczgcy ustugodawcy powinni
potwierdzi¢ informacje dotyczace ustug opisane w punkcie 5.3, w tym:

aktualne kryteria kwalifikowalnosci;

Sciezki dostepu;

operacyjne punkty kontaktowe;

znane ograniczenia mozliwosci swiadczenia ustug;

dostepnosc¢ ustug;

alternatywne mozliwosci skierowania zewnetrznego, tam gdzie jest to istotne.

Zespot wdrazajgcy powinien wyraznie rozrozniac:

ustugi dostepne w ramach uczestniczgcego ekosystemu;
zasoby stowarzyszone lub wspierajgce;

mozliwosci skierowania zewnetrznego;

znane luki w ustugach.

Mapa ustug powinna by¢ uzyteczna w praktyce, a nie wytgcznie opisowa.

6.5.3. Wprowadzenie niezbednych uzgodnien i procedur

Kazda forma wspotpracy niezbedna do funkcjonowania sciezki beneficjenta
powinna opierac sie na minimalnych uzgodnionych rozwigzaniach opisanych w
Rozdziale 5.

Priorytet nalezy nadac rozwigzaniom dotyczgcym:

uruchamiania ustug;

skierowan zewnetrznych;

przekazywania lub utrzymywania odpowiedzialnosci;
udostepniania informacii;

pilnej eskalaciji;

safeguardingu;

przekazywania informaciji o rezultatach skierowan;
istotnych zmian w dostepnosci ustug.

Mechanizmu nie nalezy uruchamiaé przy zatozeniu, ze kwestie te zostang
rozwigzane nieformalnie dopiero wtedy, gdy pojawig sie trudne sprawy.

Tam, gdzie jest to istotne, te rozwigzania operacyjne powinny réwniez okresla¢
dostosowane do warunkéw lokalnych orientacyjne czasy reakcji dla spraw pilnych,
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priorytetowych i rutynowych, =z uwzglednieniem wymogow ustawowych,
mozliwosci swiadczenia ustug oraz charakteru zidentyfikowanej potrzeby. Ramy
czasowe powinny wspierac rozliczalnos¢ i terminowe dalsze monitorowanie, nie
bedac jednoczesnie traktowane jako sztywne, uniwersalne standardy. Jezeli
uzgodniony termin nie moze zostaC dotrzymany, odpowiedzialnos¢ za
poinformowanie o opdznieniu, zidentyfikowanie alternatywnej sciezki lub eskalacje
sprawy powinna pozostac jasno okreslona.

6.5.4. Przygotowanie personelu

Przed rozpoczeciem wdrazania odpowiedni specjalisci powinni otrzymac
dostosowane do ich roli wprowadzenie obejmujgce:

cel i architekture one-stop-shop;

ich wtasne zakresy odpowiedzialnosci;

sposob, w jaki ich funkcja tgczy sie z szerszg sciezka;
korzystanie z odpowiednich narzedzi zawartych w Aneksie A,
procedury skierowania i przekazywania spraw;

safeguarding i eskalacje;

poufnosc¢ i udostepnianie informacii;

dostepnos¢ i komunikacie;

dostep do superwizji lub konsultacji specjalistycznych.

Szkolenie powinno koncentrowac sie na tym, jak model dziata w praktyce, a nie
wytgcznie na zawartosci poszczegolnych formularzy.

6.5.5. Utworzenie minimalnej dokumentacji wdrozeniowej

Przed uruchomieniem mechanizmu partnerstwo wdrazajgce powinno prowadzi¢
zwieztg dokumentacije operacyjng obejmujgca, stosownie do sytuaciji:

lokalng konfiguracje wdrozeniowsa,;

przypisane funkcje i osoby kontaktowe;

aktualng mape ustug;

niezbedne rozwigzania dotyczace wspotpracy i skierowan;
procedury udostepniania informaciji;

Sciezki safeguardingu i eskalacjj;

materiaty wprowadzajgce dla personelu;

rozwigzania dotyczgce monitorowania i przegladu;
zidentyfikowane ryzyka wdrozeniowe i dziatania naprawcze.

Celem jest zapewnienie praktycznego punktu odniesienia dla wdrazania, a nie
tworzenie dodatkowej biurokracji.
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4 6.6. Wdrazanie etapowe

Model one-stop-shop nie musi od pierwszego dnia funkcjonowania osiggac petnej
zaktadanej skali.

Jezeli zasoby, partnerstwa lub doswiadczenie organizacyjne sg ograniczone,
podejscie etapowe moze zmniejszyC ryzyko zwigzane z wdrazaniem, przy
jednoczesnym zachowaniu minimalnego rdzenia operacyjnego.

Etap 1. Przygotowanie i dostosowanie
Kluczowe dziatania obejmuija:

ocene gotowosci;

dostosowanie do kontekstu lokalnego;

potwierdzenie struktury zarzgdzania i odpowiedzialnosci operacyjne;j;
mapowanie interesariuszy i ustug;

ustanowienie zasad wspotpracy partnerskiej;

przygotowanie personelu, procedur i systemdw informacyjnych.

Etap 2. Kontrolowane uruchomienie

Wdrazanie moze rozpocza¢ sie na okreslonym terytorium, dla okreslonej grupy
docelowej lub w ramach okreslonej konfiguracji ustug.

Na tym etapie szczegodlng uwage nalezy zwroci¢ na:

czy funkcja pojedynczego wejscia dziata zgodnie z zatozeniami;

czy zakresy odpowiedzialnosci sg zrozumiate;

czy istotne informacje moga by¢ odpowiednio przekazywane;

czy uruchamianie ustug i skierowania dziatajg w praktyce;

czy zdolnos¢ w zakresie case management jest wystarczajgca;

czy jakiekolwiek procedury powodujg niepotrzebne obcigzenia lub powielanie
dziatan.

Kontrolowane uruchomienie jest szczegodlnie uzyteczne w sytuaciji, gdy kilka
organizacji nie pracowato wczesniej w ramach wspolnej sciezki operacyjne;.

Etap 3. Konsolidacja
Gdy poczatkowe wdrozenie juz funkcjonuje, uwaga przenosi sie na:

korygowanie nieskutecznych mechanizmow przekazywania spraw;
rozwigzywanie problemu powtarzajgcych sie nieudanych skierowan;
upraszczanie zbednej dokumentaciji;

poprawe informacji o ustugach;

doprecyzowanie zakresdw odpowiedzialnosci;
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@ wzmacnianie potencjatu personeluy;
@ wigczanie ustugodawcow lub ustug tam, gdzie zidentyfikowano istotne luki.

Etap 4. Rozszerzenie lub skalowanie

Mechanizm moze nastepnie zosta¢ rozszerzony pod wzgledem geograficznym,
organizacyjnym lub zakresu ustug.

W ramach skalowania nalezy odtwarza¢ podstawowe funkcje i minimalne
wymagania dotyczgce jakosci, a niekoniecznie ten sam schemat organizacyjny,
zestaw ustugodawcow czy forme swiadczenia ustug.

Przed rozszerzeniem podmioty wdrazajgce powinny potwierdzi€, ze istniejacy
mechanizm jest wystarczajgco stabilny oraz ze zwiekszenie skali nie ostabi
koordynaciji, zdolnosci w zakresie case management ani jakosci ustug.

Lista kontrolna gotowosci do uruchomienia

Bezposrednio przed uruchomieniem podmioty wdrazajgce powinny by¢ w stanie
odpowiedzie¢ ,tak” Ilub wskaza¢ jasno okreslone dziatanie naprawcze w
odniesieniu do nastepujgcych pytan:

Czy funkcja koordynacji ekosystemu zostata przypisana?

Czy wyznaczona funkcja pojedynczego wejscia jest operacyjna?

Czy uczestniczacy ustugodawcy i mozliwosci skierowan zewnetrznych

zostaly zmapowane?

Czy operacyjne dane kontaktowe sg aktualne?

Czy rozwigzania dotyczace uruchamiania ustug i skierowan sg zrozumiate?

Czy sytuacje pilne i zwigzane z safeguardingiem mogg by¢ eskalowane?

Czy odpowiedzialnos¢ za case management jest mozliwa do

jednoznacznego wskazania, a poziom aktywnej koordynacji jest

dostosowany do potrzeb beneficjenta?

@  Czy odpowiedni specjalisci sg wystarczajgco przygotowani do petnienia
swoich funkciji?

@ (Czy zasoby kadrowe sg proporcjonalne do planowanego zakresu
wdrozenia?

@  Czy niezbedne informacje moga byc¢ rejestrowane i wymieniane zgodnie z
prawem i w bezpieczny sposob?

@ Czy wrazie potrzeby dostepne sg rozwigzania w zakresie ttumaczenia i
dostepnosci?

@ Czy odpowiednie narzedzia z Aneksu A zostaty skonfigurowane do
proporcjonalnego stosowania?

@ (Czyistnieje mechanizm zgtaszania zmian dotyczgcych ustug lub nieudanych
skierowan?

@  Czy funkcjonuje podstawowy proces monitorowania i przeglagdu?

@ (Czy personel wie, gdzie eskalowac problemy zwigzane z wdrazaniem?
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Nie kazde ograniczenie wynikajace z lokalnego kontekstu musi zostac
wyeliminowane przed uruchomieniem. Jednak krytyczne luki, ktére
uniemozliwiatyby bezpieczne wejécie do systemu, ciagtosé wsparcia, skierowanie,
ochrone informacji lub safeguarding, powinny zosta¢ rozwigzane przed
rozpoczeciem rutynowego wdrazania.

6.8. Zarzadzanie ryzykiem wdrozeniowym i ciggtoscig

Wdrazanie powinno obejmowac prosty proces zarzgdzania ryzykiem.

Celem nie jest tworzenie odrebnego systemu sprawozdawczosci, lecz
identyfikowanie warunkow, ktdre mogtyby zagrozi¢ funkcjonowaniu mechanizmu,
oraz okreslenie sposobu zarzgdzania nimi.

Typowe ryzyka mogg obejmowac:

Ryzyko Mozliwa reakcja
Kluczowy ustugodawca wycofuje sie uruchomic¢ alternatywng sciezke; zaktualizowac
lub traci zdolno$¢ do swiadczenia mape ustug; dokonac¢ przeglgdu spraw, ktorych
ustug dotyczy zmiana
Obcigzenie praca w ramach case ponownie oceni¢ intensywnos¢ wsparcia; rozdzieli¢
management przekracza dostepne sprawy; zwiekszy¢ zasoby kadrowe lub ograniczy¢
mozliwosci zakres wdrozenia
Skierowania wielokrotnie koriczg sie zweryfikowa¢ dostepnos$¢ ustugi; zmieni¢ sciezke;
niepowodzeniem eskalowac problem jako luke w ekosystemie

stosowa¢ udokumentowane zakresy roél, procedury

FOECTE DTG g ) TR EAE przekazywania spraw i wspolng dokumentacje

ustanowi¢ zgodng z prawem i bezpieczng
alternatywe oraz doprecyzowac rozwigzania
dotyczgce udostepniania informaciji

Informacje nie mogg by¢ wymieniane
pomiedzy organizacjami

Bariery jezykowe lub zwigzane z
dostepnoscig uniemozliwiajg
korzystanie z ustug

wzmocni¢ ttumaczenie, wspomagany dostep lub
racjonalne usprawnienia
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Ryzyko Mozliwa reakcja
Zakresy odpowiedzialnosci partneréw zwota¢ przeglad koordynacyjny i doprecyzowac
stajg sie niejasne role

nadac priorytet minimalnemu rdzeniowi

Przerwa w finansowaniu zagraza . . S .
operacyjnemu i uruchomi¢ dziatania na rzecz

podstawowej funkcji

trwatosci
Procedury stajg sie nadmiernie uprosci¢ dokumentacje przy jednoczesnym
obcigzajace zachowaniu podstawowych funkgcji
Lokalne Srodowisko ustug ulega zaktualizowa¢ mape ustug i dostosowac sciezki
Zmianie operacyjne

Rozwigzania zapewniajgce ciggtosé

W odniesieniu do funkcji krytycznych organizacje wdrazajgce powinny okresli¢
podstawowe rozwigzania awaryjne na wypadek:

niecbecnosci lub rotacji personelu;

czasowej niedostepnosci ustugodawcy;

przerwy w finansowaniu;

awarii kluczowych systemow komunikacii lub systeméw informacyjnych.

W zaleznosci od kontekstu srodki zapewniajgce ciggtos¢ moga obejmowac:

wyznaczenie zastepstwa lub rozwigzania rezerwowego dla kluczowych funkcji
koordynacyjnych;

udokumentowane procedury przekazywania spraw;

alternatywnych ustugodawcow lub Sciezki skierowan;

bezpieczny zapasowy dostep do kluczowych informacji operacyjnych;
procedury informowania beneficjentow i specjalistow, ktérych dotyczy dana
sytuacja.

Planowanie ciggtosci jest szczegdlnie istotne, poniewaz skutecznos¢ modelu
zalezy od stabilnej koordynacji nawet wtedy, gdy otoczenie ustugowe ulega
Zmianie.

6.9. Monitorowanie wdrozenia

Monitorowanie powinno pomagac¢ okreslic, czy model funkcjonuje jako
zintegrowana $ciezka, a nie jedynie stuzy¢ zliczaniu dziatan.
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Mozliwy do zarzgdzania minimalny zakres monitorowania powinien obejmowac
cztery wymiary.

A. Dostep i szybkos$¢ reagowania
Mozliwe wskazniki obejmuja:

liczbe beneficjentéw formalnie wchodzacych do sciezki;

czas od pierwszego kontaktu do pierwszej odpowiednie] reakcji;
zidentyfikowane bariery w dostepnosci;

korzystanie z ttumaczenia lub innych dostosowan tam, gdzie sg one
potrzebne.

B. Funkcjonowanie sciezki
Mozliwe wskazniki obejmuja:

odsetek spraw wymagajgcych skoordynowanego wsparcia;
uruchomione ustugi lub moduty;

przyjecie lub zakonczenie skierowania;

powtarzajgce sie nieudane skierowania;

sprawy wymagajgce eskalaciji;

znaczgce opoznienia pomiedzy uzgodnionym dziataniem a uzyskaniem
dostepu do ustugi.

C. Ciggtosc i rezultaty
Monitorowanie powinno rozrézniac:

Produkty (outputs) — zrealizowane dziatania, odbyte wizyty, wystane skierowania,
przygotowane plany.

Rezultaty (outcomes) — czy zidentyfikowana potrzeba zostata zaspokojona lub
ograniczona, czy rzeczywiscie uzyskano dostep, czy nastgpit postep oraz czy
dalsza koordynacja pozostawata konieczna.

Rozrdznienie to jest istotne, poniewaz zakonczenie dziatania nie musi oznaczac, ze
potrzeba beneficjenta zostata zaspokojona.

D. Jako$¢ wdrozenia
Istotne informacje mogg obejmowac:

@ informacje zwrotne od beneficjentow;

@ informacje zwrotne od praktykow;

@ powtarzajace sie przypadki powielania dziatan lub obcigzenia
proceduralnego;

@ nierozwigzang niejasnos¢ dotyczacy rol;
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doktadnos¢ informacji o ustugach;

istotne kwestie dotyczgce safeguardingu lub jakosci;
powtarzajgce sie niezaspokojone potrzeby;

zmiany w mozliwosciach swiadczenia ustug przez ustugodawcow.

Monitorowanie powinno pozostawac proporcjonalne. Jego celem jest generowanie
informacji wspierajacych podejmowanie decyzji i doskonalenie, a nie gromadzenie
danych, ktore nigdy nie zostang wykorzystane.

6.10. Rejestr problemow wdrozeniowych i identyfikacja
probleméw w czasie rzeczywistym

Oprocz rutynowego monitorowania podmioty wdrazajgce mogg prowadzi¢ prosty
rejestr problemoéw wdrozeniowych.

W rejestrze mozna odnotowywal powtarzajgce sie lub istotne problemy
operacyjne, takie jak:

nieudane lub opdznione skierowania;

niejasne zakresy odpowiedzialnosci;

niedostepne ustugi;

wielokrotne powtarzanie oceny;

problemy komunikacyjne pomiedzy ustugodawcami;

ograniczenia kadrowe lub zwigzane z liczbg prowadzonych spraw;
trudnosci w udostepnianiu informacii;

powtarzajgce sie bariery w dostepnosci;

waskie gardta proceduralne.

W odniesieniu do kazdego problemu rejestr moze okreslac:

problem;

date lub okres jego zidentyfikowania;

czesc¢ sciezki, ktorej dotyczy;

podmiot odpowiedzialny za dalsze dziatania;

podjete dziatanie;

aktualny status;

czy problem wskazuje na szerszg luke w ekosystemie.

Celem jest umozliwienie identyfikowania i rozwigzywania probleméw
wdrozeniowych w trakcie funkcjonowania mechanizmu, a nie dopiero podczas
okresowej ewaluacii.
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6.11. Przeglad wdrozenia i dziatania naprawcze

Monitorowanie i rejestrowanie probleméw powinny prowadzi¢ do okresowego
przeglagdu wdrozenia.

W ramach przeglgdow mozna rozwazyc:

@ Co funkcjonuje zgodnie z zatozeniami?

@ W ktérych obszarach beneficjenci nadal doswiadczajg fragmentacii?

@ Ktore skierowania lub przejscia pomiedzy ustugami wielokrotnie konczg sie
niepowodzeniem?

Czy zakresy odpowiedzialnosci personelu sg jasne?

Czy zdolnos¢ w zakresie case management jest proporcjonalna do
zapotrzebowania?

Czy procedury powodujg niepotrzebne powielanie dziatan?

Czy mapy ustug i punkty kontaktowe sg nadal aktualne?

Czy pojawity sie nowe potrzeby lub bariery w dostepnosci?

Czy istniejg luki, ktérych nie mozna rozwigza¢ w ramach indywidualnego case
management?

Czy lokalna konfiguracja wdrozeniowa wymaga dostosowania?

Dziatania naprawcze moga obejmowac:

uproszczenie procedury;

doprecyzowanie odpowiedzialnosci;

zmiane sciezki skierowania;

zZmiane operacyjnego punktu kontaktowego;

zapewnienie dodatkowego szkolenia;

dodanie lub zastgpienie ustugodawcy;

wzmochnienie zdolnosci w zakresie case management;
zmiane porozumienia;

eskalacje problemu strukturalnego do wtasciwego organu;
ograniczenie lub rozszerzenie zakresu wdrozenia.

W ramach przegladu nalezy rozrozniac:

@ problemy na poziomie indywidualnej sprawy;
@ problemy wdrozeniowe;
@ |uki na poziomie ekosystemu lub systemu.

Nie kazda sprawa zakoriczona niepowodzeniem wymaga przeprojektowania
modelu, jednak powtarzajgce sie problemy nie powinny byc¢ traktowane jako
odosobnione przypadki.
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6.12. Korzystanie z zestawu narzedzi wdrozeniowych

Praktyczne narzedzia zawarte w Aneksach A i B wspierajg rézne elementy sciezki
beneficjenta opisanej w Rozdziale 4 i nie powinny by¢ interpretowane jako odrebne
lub konkurencyjne wobec siebie procesy wdrozeniowe.

Aneks A zawiera ogolne narzedzia wspierajgce case management i Sciezke
beneficjenta, ktére mogg by¢ wykorzystywane podczas pierwszego kontaktu,
oceny, skierowania, planowania wsparcia, dalszego monitorowania oraz zbierania
informaciji zwrotnych od beneficjentow.

Aneks B zawiera uzupetniajacy zestaw narzedzi ukierunkowanych na zatrudnienie,
przeznaczonych dla beneficjentdw, dla ktérych integracja na rynku pracy stanowi
odpowiedni i istotny cel. Narzedzia te wspierajg rézne etapy interwenciji
ukierunkowanej na zatrudnienie, w tym wstepng stabilizacje i ocene gotowosci,
identyfikacje priorytetow, ocene kompetenciji i zasobow, wyznaczanie celow,
mapowanie rynku pracy i sieci wsparcia, aktywizacje, poszukiwanie pracy oraz
biezgce wsparcie.

Podczas wdrazania organizacje powinny okreslic:

@ ktore istniejgce dokumenty i procedury organizacyjne juz realizujg
wymagane funkcje;

@ ktore narzedzia z Aneksow A i B powinny zostac przyjete, dostosowane lub
stosowane selektywnie;

@  ktore informacje zebrane na wczesniejszym etapie mogg zosta¢ ponownie
wykorzystane;

@  ktére narzedzia lub ich elementy sg wymagane rutynowo, a ktdre powinny
by¢ uruchamiane warunkowo;

@ wjaki sposob informacije bedg rejestrowane, przechowywane i udostepniane
upowaznionym specjalistom;

@ wjaki sposdb mozna spetni¢ lokalne wymogi dotyczgce dokumentaciji bez
powielania informaciji juz zgromadzonych za pomoca narzedzi Blueprintu.

Korzystanie z narzedzi powinno pozostawaC proporcjonalne do potrzeb,
priorytetow, poziomu autonomii beneficjenta oraz etapu sSciezki wsparcia. Nie
kazdy beneficjent potrzebuje kazdego narzedzia, a to samo narzedzie moze by¢
wykorzystywane z réznym poziomem szczegotowosci w zaleznosci od sytuacii.

zakresie zatrudnienia i integracji na rynku pracy opisanej w punkcie 4.7.8 oraz
pozostawaC powigzany z szerszym Spersonalizowanym Planem Dziatania
beneficienta i procesem case management. Interwencja ukierunkowana na
zatrudnienie powinna zatem by¢ koordynowana z innymi odpowiednimi modutami

ustugowymi w sytuacji, gdy mieszkalnictwo, opieka nad dzie¢mi, zdrowie, jezyk,
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potrzeby psychospoteczne lub inne potrzeby wptywajg na uczestnictwo w rynku
pracy.

Oba zestawy narzedzi majg wspierac ustrukturyzowana, spojng i skoncentrowang
na osobie praktyke zawodowg. Powinny wspiera¢ profesjonalng ocene, a nie ja
zastepowac, oraz — w razie potrzeby — by¢ dostosowywane do istniejgcych
wymogow krajowych, organizacyjnych i zawodowych.

Glowna zasada wdrozeniowa brzmi:

dostosuj narzedzia do przebiegu pracy; nie przeprojektowuj przebiegu pracy wokot
formularzy.

Podejscie to pomaga zachowaC podstawowg logike operacyjng Blueprintu,
jednoczesnie  unikajgc  niepotrzebnego powielania  dziatan, nadmierneg
dokumentaciji i sztywnego stosowania narzedzi.

46.13. Skalowanie i replikacja

Replikacja Blueprintu powinna opierac sie na wspoélnym rdzeniu funkcjonalnym, a
nie na kopiowaniu konfiguracji instytucjonalnej jednego kraju.

Przed rozszerzeniem modelu na inng gming, region, organizacje lub grupe
docelowg w nowym kontekscie nalezy przeprowadziC wiasne:

ocene gotowosci;

mapowanie interesariuszy i ustug;
przeglad prawny i instytucjonalny;
ocene potencjatuy;

proces dostosowania.

Elementy, ktore sprawdzity sie w innym miejscu, mogg stanowi¢ uzyteczne
przyktady, jednak lokalne wdrozenie powinno uwzgledniac:

ustawowe zakresy odpowiedzialnosci;

terytorialng organizacije ustug;

istniejgcy infrastrukture integracyjna;

warunki na rynku pracy;

dostepnosc ustug specjalistycznych;

relacje pomiedzy sektorem publicznym a organizacjami pozarzgdowymi;
rozwigzania dotyczace finansowania;

systemy informacyjne;

uwarunkowania dotyczace dostepnosci;

charakterystyke i potrzeby grupy docelowe.

Skalowanie najlepiej zatem rozumiec jako:
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wspdlny model — lokalna ocena gotowosci — dostosowanie do kontekstu —
wdrozenie — przeglad

a nie jako:

model, ktory sprawdzit sie w jednym miejscu — bezposrednia replikacja w innym
miejscu.

Jezeli model jest dostosowywany do innej grupy szczegolnie narazonej, a nie do
innego kontekstu wsparcia uchodzcow, mozliwos¢ jego przeniesienia powinna
zosta¢ oceniona szczegolnie uwaznie. Wspodlna architektura koordynaciji moze
pozosta¢ odpowiednia, jednak ocena ryzyka, wymogi dotyczace safeguardingu,
wiasciwe organy, moduty ustugowe i ramy czasowe interwencji mogg wymagac
znacznego dostosowania do charakterystyki nowej grupy docelowe;.

#6.14. Ciggte doskonalenie

Wdrazanie powinno byC traktowane jako proces iteracyjny, a nie jako proces
ostatecznie zakonczony.

Srodowisko ustug, potrzeby beneficjentéw, prawodawstwo, finansowanie i
potencjat instytucjonalny beda nadal ulega¢ zmianom. One-stop-shop powinien
zatem by¢ zdolny do uczenia sie na podstawie doswiadczen z wdrazania i
reagowania na zmiany bez utraty swojej podstawowej architektury.

Mozna zastosowac prosty cykl ciggtego doskonalenia:

PLANUJ - ocen gotowos¢, zidentyfikuj Iuki i uzgodnij dostosowania
—  WDRAZAJ -  wdrazaj  uzgodniong  lokalng  konfiguracje
— SPRAWDZAJ — monitoruj funkcjonowanie $ciezki, rezultaty i informacje zwrotne
— DZIALAJ — w razie potrzeby dostosuj procedury, potencjat, partnerstwa lub
ustugi

Ciggte doskonalenie nie powinno oznaczac ciggtego przeprojektowywania modelu.
Celem jest zachowanie podstawowych funkcji Blueprintu przy jednoczesnym
doskonaleniu skutecznosci ich funkcjonowania w kontekscie lokalnym
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7. TRWALOSC

47.1 . Co oznacza trwato$¢ ekosystemu one-stop-shop

Trwatos$¢ ekosystemu one-stop-shop oznacza wiecej niz kontynuacije poszczegolnych
ustug po zakonczeniu projektu lub cyklu finansowania.

Model pozostaje trwaty wtedy, gdy funkcje, dzieki ktérym odrebne ustugi dziatajg jako
jedna skoordynowana sciezka, sg utrzymywane w czasie. Obejmujg one
instytucjonalng odpowiedzialno$¢ za koordynacje, wystarczajgcg zdolnos¢ w zakresie
case management, funkcjonujgce partnerstwa, utrzymywanie kompetencii
zawodowych, wiarygodne informacje o ustugach oraz stabilng podstawe finansowania
rdzenia operacyjnego.

Rozréznienie to jest istotne, poniewaz poszczegodine ustugi moga nadal istniec,
podczas gdy sam zintegrowany mechanizm przestaje funkcjonowac. Jezeli
koordynacja zostanie zakonczona, zdolnos¢ w zakresie case management zostanie
utracona, rozwigzania partnerskie ostabng lub kluczowe informacje przestang byc¢
aktualizowane, beneficjenci mogg ponownie doswiadcza¢ systemu wsparcia jako
rozproszonego zbioru organizacii.

Trwatos¢ nalezy zatem rozumie¢ w kilku wzajemnie powigzanych wymiarach:

@ trwatos¢ instytucjonalna — podstawowe funkcje sg wtgczone do statych
mandatéw, zakresoéw odpowiedzialnosci i procedur organizacyjnych;

@ trwatos¢ finansowa — podstawowe funkcje majg mozliwg do jednoznacznego
wskazania i wystarczajaco stabilng podstawe finansowania;

@ trwatos¢ partnerstwa — wspotpraca operacyjna jest kontynuowana niezaleznie od
poszczegolnych projektow lub relacji osobistych;

@ trwalos¢ zasobdw kadrowych — utrzymywane sg odpowiednie kompetencie i
wystarczajgce zasoby kadrowe;

@ trwalos¢ operacyjna — kluczowe informacje o ustugach, dokumentacja i
infrastruktura pozostajg funkcjonalne;

@ trwato$¢ adaptacyjna — ekosystem moze nadal realizowa¢ swoje podstawowe
funkcje w miare zmian uwarunkowan instytucjonalnych, kadrowych, finansowych
lub dotyczgcych ustug.

Celem nie jest zachowanie kazdej struktury utworzonej w ramach projektu w jej
pierwotnej formie. Ustugodawcy, technologie i rozwigzania organizacyjne moga
ewoluowac¢. Trwaly powinien pozosta¢ funkcjonalny rdzern skoordynowanego
ekosystemu.
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47.2. Zakotwiczenie instytucjonalne i odpowiedzialnos¢

OPIERAJ SIE NA TYM, CO JUZ ISTNIEJE

Dtugoterminowa trwato$¢ wymaga, aby funkcje one-stop-shop staty sie czescig
statej praktyki instytucjonalnej, zamiast pozostawac¢ zalezne od tymczasowych
struktur projektowych.

Jezeli model zostanie przyjety na poziomie krajowym, zakotwiczenie instytucjonalne
moze rowniez przyja¢ forme krajowych ram okreslajacych podstawowe funkcje i
minimalne standardy operacyjne, przy jednoczesnym umozliwieniu dostosowania
regionalnych lub lokalnych rozwigzan wdrozeniowych do terytorialnych struktur ustug i
dostepnych mozliwosci.

Rozwigzania w zakresie zarzadzania ustanowione zgodnie z Rozdziatem 5 powinny
zatem by¢ stopniowo witgczane do statych mandatow instytucjonalnych, procedur i
zakresow odpowiedzialnosci.

Zakotwiczenie instytucjonalne moze obejmowac:

@ wigczenie funkcji koordynacyjnych do istniejgcych zakresow odpowiedzialnosci
organizacyjnej;

@ wigczenie odpowiednich procedur przyjecia, oceny, case management lub
planowania wsparcia do rutynowego $wiadczenia ustug;

@ wigczenie rozwigzan dotyczacych wspétpracy i skierowan do statych
mechanizmow wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;

@ wigczenie podejscia one-stop-shop do strategii lokalnych, regionalnych lub
organizacyjnych;

@ przyjecie odpowiednich procedur i narzedzi Blueprintu jako standardowej praktyki
operacyjnej;

@ sformalizowanie wspétpracy pomiedzy sektorem publicznym a organizacjami
pozarzgdowymi tam, gdzie ma to znaczenie dla ciggtosci;

@ uwzglednienie modelu w odpowiednich wytycznych operacyjnych lub
dotyczacych polityki publicznej.

Instytucjonalizacja powinna w miare mozliwosci opiera¢ sie na istniejgcych strukturach.
Celem nie jest tworzenie trwatego rownolegtego systemu tam, gdzie istniejgce
instytucje i organizacije mogg realizowa¢ niezbedne funkcje dzieki silnigjsze;
koordynaciji.

Jednoczesnie instytucjonalizacji nie nalezy rozumie¢ jako przeniesienia wszystkich
zakresow odpowiedzialnosci na jedng organizacje. One-stop-shop pozostaje
ekosystemem obejmujacym wielu ustugodawcow. Trwatos¢ zalezy zatem zaréwno od
stabilnej odpowiedzialnoéci za architekture koordynaciji, jak i od dalszego uczestnictwa
organizacji odpowiedzialnych za odpowiednie ustugi.
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Jest to szczegodlnie istotne w kontekstach, w ktorych organizacje pozarzagdowe
rozwinety znaczgcg wiedze i doswiadczenie w zakresie case management i integracji
w ramach programow tymczasowych. Jezeli funkcje te sg niezbedne dla ekosystemu,
planowanie trwatosci powinno uwzglednia¢ sposob ich uznania, zachowania lub
wigczenia do diugoterminowych rozwigzan instytucjonalnych, zamiast dopuszcza¢ do
ich zaniku wraz z zakonczeniem poszczegolnych projektow.

47.3. Trwate finansowanie rdzenia operacyjnego

Ekosystem one-stop-shop nie moze zachowa¢ zdolnosci operacyjnej, jezeli jego
funkcje koordynacyjne i funkcje case management sg uzaleznione wytgcznie od
finansowania tymczasowego.

Informacje zwrotne od ekspertéw konsekwentnie wskazywaty na potrzebe uznania
koordynacji, case management i powigzanych funkcji wsparcia za strukturaine
elementy modelu Swiadczenia ustug, a nie za tymczasowe dziatania administracyjne
zwigzane z projektem.

Planowanie trwatosci powinno zatem okresla¢ wystarczajgco stabilng podstawe
finansowania rdzenia operacyjnego opisanego w Rozdziale 8, w szczegolnosci
koordynacji ekosystemu, pojedynczego wejscia, case management oraz funkcji
wspierajacych niezbednych do zachowania ciggtosci.

Funkcje te nie muszg by¢ finansowane z tego samego zrodta. Istotne jest, aby kazda
funkcja krytyczna posiadata mozliwg do jednoznacznego wskazania i wystarczajgco
stabilng podstawe finansowania przed zakoriczeniem tymczasowego finansowania
projektowego.

Jezeli finansowanie tymczasowe wspiera dodatkowe ustugi lub zasoby, Plan Przejscia
na Rzecz Trwatosci (Sustainability Transition Plan) powinien okreslac, czy beda one
kontynuowane, wtgczone do gtdwnych systemodw swiadczenia ustug czy zakonczone
bez naruszania minimalnego rdzenia operacyjnego.

Jezeli dostepne zasoby sg ograniczone, priorytet nalezy nada¢ utrzymaniu
minimalnego rdzenia operacyjnego, zamiast podejmowac probe zachowania kazdego
dziatania pierwotnie finansowanego w ramach projektu lub etapu pilotazowego.

Konkretne zrédta finansowania i mozliwosci ustalania priorytetow zostaty omowione w
Rozdziale 8
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# 7.4. Ciggto$¢ partnerstwa i pamie¢ instytucjonalna

BUDUJ PAMIEC INSTYTUCJONALNA, A NIE ZALEZNOSC OD
KONKRETNYCH OSOB

Ekosystem one-stop-shop opiera sie na wspoétpracy pomiedzy organizacjami.
Aby wspétpraca ta byla trwata, nie powinna zaleze¢ wytgcznie od
poszczegolnych specijalistow ani od nieformalnych relacji osobistych.

Rotacja personelu, restrukturyzacja organizacyjna, zakoriczenie programu lub
zmiany w kierownictwie mogg szybko ostabiC ekosystem, jezeli wiedza operacyjna
nie zostata zinstytucjonalizowana.

Ciggtos¢ partnerstwa powinna by¢ zatem wspierana poprzez:

@ jasno udokumentowane role organizacyjne;

@ instytucjonalne punkty kontaktowe zamiast polegania wytgcznie na jednej
osobie;

@ utrzymywanie porozumien lub protokotow wspoétpracy tam, gdzie jest to
wiasciwe;

@ udokumentowane rozwigzania dotyczace skierowan, przekazywania spraw i
eskalaciji;

@ zachowanie wytycznych operacyjnych i procedur roboczych;

@ rozwigzania dotyczace przekazywania obowigzkéw w przypadku zmiany
kluczowego personelu;

@ zachowanie ciggtosci odpowiedniej dokumentacji i wiedzy organizacyjnej;

@ okresowe potwierdzanie, ze kluczowe rozwigzania dotyczace wspotpracy
pozostajg aktywne.

Celem jest stworzenie pamieci instytucjonalne;.

Nowy specjalista dotgczajgcy do mechanizmu powinien by¢ w stanie zrozumiec
sposob funkcjonowania ekosystemu bez koniecznosci odtwarzania go na
podstawie osobistych kontaktéw lub nieudokumentowanej praktyki.

Trwate partnerstwa powinny zatem zachowywac zaréwno relacje pomiedzy
organizacjami, jak i wiedze operacyjng niezbedng do tego, aby relacje te
funkcjonowaty w praktyce.
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47.5. Trwatos¢ zasobow kadrowych i zachowanie wiedzy

Kompetencje wymagane do funkcjonowania one-stop-shop zostaty opisane w
punkcie 4.4. Trwatos¢ wymaga, aby kompetencje te pozostawaty dostepne w
miare zmian personelu i uwarunkowan organizacyjnych.

Moze to obejmowac:

@ wigczenie wprowadzenia do modelu one-stop-shop do procesu wdrazania
nowych pracownikow;

@ utrzymywanie materiatéw szkoleniowych dostosowanych do poszczegolnych
rol;

@ zapewnianie szkolen odswiezajgcych w przypadku zmian w prawie, ustugach
lub procedurach;

@ stosowanie, tam gdzie jest to wiasciwe, podejscia opartego na szkoleniu
trenerow;

@ wspieranie wzajemnego uczenia sie i wymiany wiedzy pomiedzy
uczestniczgcymi organizacjami;

@ utrzymywanie dostepu do superwizji lub konsultacji interdyscyplinarnych;

@ dokumentowanie przekazywania obowigzkdéw w zakresie case management i
funkcji koordynacyjnych;

@ ustanowienie rozwigzan dotyczgcych sukcesji lub zastepstwa w odniesieniu do
kluczowych rol.

Zachowanie wiedzy jest szczegolnie istotne w sytuacji, gdy organizacje sg zalezne
od specjalistbw finansowanych ze $rodkow projektowych, ktorych wiedza
ekspercka mogtaby zosta¢ utracona po zakoriczeniu finansowania.

Obcigzenie pracg réwniez powinno by¢ traktowane jako kwestia zwigzana z
trwatoscig. Model, ktory opiera sie na ciggtej pracy personelu ponad realistyczng
liczbe mozliwych do prowadzenia spraw, nie jest trwaty, nawet jezeli jego formalne
struktury pozostajg na miejscu.

Uczestniczgce organizacje powinny zatem okresowo oceniac, czy zasoby kadrowe
pozostajg proporcjonalne do zapotrzebowania oraz czy podstawowe funkcje mogg
by¢ utrzymywane bez pogarszania jakosci ustug lub ciggtosci zatrudnienia
personelu.

47.6. Utrzymanie informacji operacyjnych i infrastruktury
ZACHOWAJ FUNKCJE, A NIE TECHNOLOGIE

Funkcje dotyczace informacji o ustugach, dokumentacji i komunikacji
ustanowione w Rozdziatach 4-6 wymagajg zapewnienia ciggtej
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odpowiedzialnosci za ich utrzymanie po zakonczeniu finansowania
projektowego.

Planowanie trwatosci powinno zatem okresla¢, kto bedzie odpowiedzialny za
utrzymywanie:

kluczowych operacyjnych informacji o ustugach;

odpowiedniej wspolnej dokumentacii i procedur;

informaciji potrzebnych do wspierania uruchamiania ustug i skierowan;
wszelkiej infrastruktury cyfrowej wykorzystywanej do komunikacji, koordynacii
lub bezpiecznej wymiany informaciji dotyczacych spraw.

Jezeli  wykorzystywane sg systemy cyfrowe, nalezy jasno okresli¢
odpowiedzialnosc¢ za:

utrzymanie techniczne;

dostep 0sob upowaznionych;

bezpieczenstwo i ochrone danych;

aktualizacje;

tworzenie kopii zapasowych lub migracje w przypadku zmiany systemow.

Celem nie jest koniecznie bezterminowe zachowanie konkretnej platformy cyfrowej
lub rozwigzania technologicznego. Technologie moga sie zmieniac.

Zachowana powinna zosta¢ operacyjna funkcja zapewniajgca wiarygodna,
bezpieczng i aktualng ciggtos¢ informacii.

7.7. Wigczanie modelu do gtbwnego nurtu i szersze
upowszechnienie instytucjonalne

Dtugoterminowa wartos¢ Blueprintu zalezy nie tylko od jego dalszego

wykorzystywania przez organizacje, ktore pierwotnie go wdrozyty, lecz takze od

jego zdolnosci do stania sie czescig szerszej praktyki zawodowej i instytucjonalne;.

Witgczanie do gtéwnego nurtu moze obejmowac:

@ wigczanie Blueprintu do statych programoéw i procedur swiadczenia ustug;

@ wigczanie odpowiednich elementéw do wytycznych organizacyjnych lub
standardow praktyki zawodowej;

@ dalsze zapewnianie praktykom dostepu do Blueprintu i jego narzedzi;

@ wykorzystywanie podejscia opartego na szkoleniu treneréw oraz wzajemnym
uczeniu sie w celu przekazywania wiedzy dotyczgcej wdrazania;

@ dzielenie sie doswiadczeniami z wdrazania z organami publicznymi i
decydentami;
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@ promowanie modelu za posrednictwem sieci zawodowych, ekonomii
spotecznej, integracyjnych i spoteczenstwa obywatelskiego;

@ wykorzystywanie danych z wdrazania w celu wspierania szerszego
instytucjonalnego uznania zintegrowanych podejs¢ one-stop-shop.

Wigczanie do gtébwnego nurtu powinno koncentrowa¢ sie na zasadach
funkcjonalnych i architekturze koordynacjimodelu, a nie na bezposrednim
powielaniu jednej konfiguracji instytucjonalnej.

Proces dostosowywania i wdrazania Blueprintu w nowych kontekstach zostat
omoéwiony w Rozdziale 6.

4 7.8. Przeglad trwatosci i plan przejscia

Trwato$¢ powinna zosta¢ poddana przeglagdowi przed zakonczeniem
poczatkowego okresu wdrazania, projektu lub finansowania, a nie dopiero wtedy,
gdy dostepne zasoby sg bliskie wyczerpania.

Praktyczny przeglad trwatosci powinien obejmowac nastepujgce pytania:

@ Ktore podstawowe funkcje sa obecnie zalezne od finansowania
tymczasowego?

@ Ktora organizacja zachowa odpowiedzialnos¢ za koordynacje ekosystemu?

@ W jaki sposéb bedzie kontynuowana wyznaczona funkcja pojedynczego

wejscia?

W jaki sposob zostanie utrzymana niezbedna zdolnos¢ w zakresie case

management?

Ktdre kluczowe rozwigzania partnerskie pozostang operacyjne?

Kto zachowa odpowiedzialnos¢ za kluczowe informacije operacyjne?

Czy kluczowe role personelu i kompetencje sg wystarczajgco zabezpieczone?

Ktore systemy informacyjne lub narzedzia wymagajg dalszego wiasciciela lub

utrzymania?

Czy mozna przewidzie¢ luki w zakresie ustug, zasobow kadrowych lub

finansowania?

@ Ktore funkcje mozna wigczy¢ do rutynowych procedur instytucjonalnych lub
budzetow?

@ Ktore elementy wymagaja dodatkowego finansowania,  decyzji
instytucjonalnych lub wsparcia na poziomie polityki publicznej?

Rezultatem przegladu powinien by¢ Plan Przejcia na Rzecz Trwatosci
(Sustainability Transition Plan).
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Funkcja pojedynczego
wejscia
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Rozwiazania
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Informacje operacyjne

Wiedza personelu

Infrastruktura
informacyjna

Plan trwatosci projektu i przejscia

e Podmiot odpowiedzialny Dziatanie na rzecz
Obherciwigrinis po zakoriczeniu projektu trwatosci Cowiw iyiio
Rozwigzanie . . . - .
: Wyznaczona instytucja / Wiaczenie do statego Zakonczenie
flnansowaqe W ramach partnerstwo zakresu zadan i zasobéw koordynacji
projektu
o Wyznaczona organizacja Wigczenie do rutynowej s .
s P.'Iztazl .punkttu petniaca funkcjg 4ciezki $wiadczenia N'ejzsn{ SPoROR
wiadczenia ustug gospodarza ushug ostepu
Odpowiedzialny Zapewnienie ciggtosci Brak cigglosci
Pemsonel tymezasowy ustugodawca zasobéw kadrowych prowadzonych spraw
icsestiitrane Utrzymanie porozumien ; -
Sie¢ projektowa Hezq i kontaktow Wspbipraca staje sig
organizacje instytucjonalnych nieformalna

Ustanowienie statej

Zespét projektowy Funkcja koordynaciji odpowiedzialngéci Nieaktualne informacje
ekosystemu za utrzymanie o ustugach
i aktualizacje
Wadrazanie nowych
Szkolenia projektowe Uczestryczace pracowmlfow,_ squlema Utra.ta~ W|edzy‘
organizacje odséwiezajace i specjalistycznej
przekazywanie obowiazkow
. Utrzymanie systemu
System wspierany Wgspkzeby podjat lub zapewnienie Utrata ciagtosci
f odpowiedzialny . § ; .
w ramach projektu e rozwigzania informacji
operacyjnie iy
przejsciowego

Plan powinien okresla¢ jasny zakres odpowiedzialnosci, wymagane dziatania

oraz ramy czasowe dla kazdej podstawowej funkcji.

Celem planowania trwatosci nie jest zatem zachowanie kazdej struktury utworzonej
w ramach projektu, lecz zapewnienie, aby podstawowe funkcje ekosystemu one-
stop-shop zachowaty w czasie instytucjonalng odpowiedzialnos¢, zdolnos¢
operacyjng oraz odpowiednig podstawe finansowania.
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8. FINANSOWANIE

8.1. Zasady i priorytety finansowania

Rozwigzania dotyczace finansowania ekosystemu one-stop-shop mogag roznic¢ sie
w zaleznosci od kontekstu krajowego, regionalnego i lokalnego. Model moze byc¢
finansowany w ramach jednego stabilnego systemu finansowania publicznego lub
z kilku uzupetniajgcych sie zrodet. Blueprint nie narzuca konkretnego modelu
finansowania. Istotne jest, aby wybrane rozwigzanie byto wystarczajgco stabilne,
skoordynowane i zgodne z funkcjonalng architekturg ekosystemu.

FINANSUJ FUNKCJE, A NIE GRANICE ORGANIZACYJNE

Finansowanie powinno podgza¢ za funkcjami niezbednymi do
funkcjonowania modelu, a nie za granicami organizacyjnymi poszczegolnych
ustugodawcow

Finansowanie powinno:

@ chroni¢ minimalny rdzen operacyjny ekosystemu;

@ zapewniac ciggtos¢ odpowiedzialnosci na catej sciezce beneficjenta;

@ umozliwia¢ przetozenie zidentyfikowanych priorytetowych potrzeb na
rzeczywiste ustugi;

@ odpowiadac na zidentyfikowane lokalnie luki w ustugach i mozliwosciach ich
Swiadczenia;

@ wspiera¢ réwny dostep i niezbedne dostosowania;

@ unikac¢ niepotrzebnego powielania ustug, ktore sg juz finansowane;

@ ogranicza¢ zaleznos¢ funkgcji krytycznych od finansowania
krotkoterminowego;

@ zapobiegac sytuaciji, w ktorej wiele strumieni finansowania prowadzi do
fragmentacji odpowiedzialnosci operacyjne;.

Jezeli zasoby sg ograniczone, finansowanie powinno by¢ priorytetyzowane w
nastepujacej kolejnosci:

1. Minimalny rdzen operacyjny: koordynacja ekosystemu, wyznaczona
funkcja pojedynczego wejscia, proporcjonalny case management,
uruchamianie ustug i skierowania, dalsze monitorowanie oraz niezbedna
ciggtosc¢ informacii.

2. Dostep do ustug priorytetowych: moduty ustugowe niezbedne do
odpowiedzi na potrzeby zidentyfikowane w ramach oceny, mapowania
ustug i monitorowania wdrozenia.
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3. Zasoby kadrowe i réwny dostep: wystarczajgce zasoby kadrowe,
specjalistyczna wiedza, ttumaczenie, mediacja miedzykulturowa, srodki
zapewniajace dostepnosc¢ i racjonalne usprawnienia.

4. Infrastruktura wspierajgca: bezpieczne i proporcjonalne rozwigzania
dotyczace zarzadzania informacjami, komunikacji i monitorowania.

Po zapewnieniu odpowiedniego finansowania rdzenia operacyjnego i
priorytetowych luk w ustugach dodatkowe zasoby moga wspiera¢ rozwoj ustug
odpowiadajgcych lokalnym potrzebom, dziatania outreachowe, innowacje Ilub
rozszerzanie modelu.

Niezaleznie od tego, czy finansowanie pochodzi z jednego, czy z kilku Zrodet,
beneficjenci powinni nadal doswiadczac jednej skoordynowanej sciezki.

48.2. Co wymaga finansowania

Przy planowaniu finansowania ekosystemu one-stop-shop szczegdlnej uwagi
wymagajg cztery obszary.

1. Koordynacja i ciggtos¢ Sciezki

Finansowanie powinno obejmowac¢ funkcje, ktore tgczg poszczegdine ustugi w
skoordynowang sciezke beneficjenta. W zaleznosci od lokalnej konfiguracji mogg
one obejmowac:

koordynacje ekosystemu;

zdolnos¢ do realizacji wyznaczonej funkciji pojedynczego wejscia i przyjecia;
case management i dalsze monitorowanie;

skierowania i koordynacje miedzyorganizacyjna;

utrzymywanie aktualnych informacji o ustugach i skierowaniach;
monitorowanie wdrozenia i przeglad jakosci;

bezpieczne rozwigzania dotyczgce zarzgdzania informacjami.

Funkcije te sg niezbedne nawet wtedy, gdy poszczegodlne ustugi sg juz finansowane
w ramach istniejacych systemow publicznych, budzetéw organizacyjnych lub
programow zewnetrznych. Bez wystarczajgcej zdoInosci w zakresie koordynacii i
case management ekosystem moze stac sie katalogiem lub siecig ustug, zamiast
funkcjonowac jako zintegrowany one-stop-shop.

2. Swiadczenie ustug

Finansowanie powinno zapewnia¢, aby priorytetowe potrzeby zidentyfikowane w
ramach oceny mogty prowadzi¢ do odpowiednich i dostepnych ustug.

Niektore moduty ustugowe moga by¢ juz finansowane w ramach gtéwnych
systemow lub istniejgcych programéw. Dodatkowe zasoby powinny zatem
koncentrowac sie na rzeczywistych lukach w dostepnosci ustug, mozliwosciach ich
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Swiadczenia lub dostepnosci dla beneficjientéw, zamiast tworzy¢ niepotrzebne
réwnolegte formy swiadczenia ustug.

Wymagana kombinacja ustug bedzie rézni¢ sie w zaleznosci od kontekstu i
powinna by¢ okreslana na podstawie:

potrzeb beneficjentow;

operacyjnej mapy ustug;

ustawowych zakreséw odpowiedzialnosci;

istniejgcych publicznych i niepublicznych form $wiadczenia ustug;
aktualnych mozliwosci Swiadczenia ustug;

powtarzajgcych sie nieudanych skierowan;

monitorowania wdrozenia i informacji zwrotnych.

Celem nie jest koniecznie finansowanie kazdej ustugi za posrednictwem
mechanizmu one-stop-shop, lecz zapewnienie, aby $ciezka beneficjenta oferowata
realne mozliwosci dostepu do wymaganych ustug.

3. Zasoby kadrowe i réwny dostep

Finansowanie powinno uwzglednia¢ zasoby kadrowe i kompetencije niezbedne do
bezpiecznego i skutecznego funkcjonowania ekosystemu. W zaleznosci od
zidentyfikowanych potrzeb moze to obejmowac:

personel pierwszego kontaktu i personel zajmujacy sie case management;
specjalistyczne zasoby zawodowe;

wdrazanie nowych pracownikow i ciggty rozwoéj zawodowy;

superwizje i konsultacje interdyscyplinarne;

ttumaczenie i mediacje miedzykulturowa;

dostepng komunikacije;

racjonalne usprawnienia;

wspomagany dostep dla beneficjentéw napotykajagcych bariery jezykowe,
zwigzane z niepetnosprawnoscia, cyfrowe, dotyczgce mobilnosci,
obowigzkow opiekunczych lub inne bariery.

Poziom zatrudnienia powinien by¢ proporcjonalny do przewidywanej liczby spraw i
prawdopodobnej intensywnosci  wsparcia. Jezeli zasoby kadrowe lub
specjalistyczne sg niewystarczajgce, nalezy dostosowacC zakres wdrozenia lub
zapewni¢ dodatkowe zasoby.

4. Informacje operacyjne i infrastruktura wspierajgca

Finansowanie moze rowniez obejmowac rozwigzania niezbedne do utrzymywania
wiarygodnej ciggtosci informaciji i koordynaciji, w tym:

@ bezpieczne zarzadzanie informacjami dotyczacymi spraw;
@ potwierdzanie i $ledzenie skierowan;
@ aktualne informacije o ustugach i dane kontaktowe;
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komunikacje pomiedzy uczestniczacymi organizacjami;

monitorowanie wdrozenia i rezultatow;

dostepne interfejsy cyfrowe lub telefoniczne, tam gdzie jest to wtasciwe;
utrzymanie, bezpieczenstwo i dostep osdb upowaznionych do wszelkich
wykorzystywanych systemdw informacyjnych.

Rozwigzania cyfrowe powinny by¢ proporcjonalne do potrzeb operacyjnych.
Powinny wspiera¢ uzgodniony i uproszczony przebieg pracy, zamiast odtwarzac
zbedne formularze lub tworzy¢ dodatkowe wymogi administracyjne.

48.3. Potencjalne modele i zrédta finansowania

Ponizsze opcje przedstawiajg mozliwe rozwigzania w zakresie finansowania. Nie
muszg by¢ stosowane tgcznie, a odpowiedni model bedzie zaleze¢ od kontekstu
instytucjonalnego, prawnego i finansowego.

A. Krajowe finansowanie publiczne

Jezeli ekosystem one-stop-shop zostanie przyjety w ramach krajowego systemu
integracji, wtgczenia spotecznego, zatrudnienia lub ustug publicznych, jego
podstawowe funkcje mogg by¢ finansowane z budzetu panstwa lub w ramach
specjalnego programu krajowego.

Finansowanie krajowe moze zapewniaC ciggtosc, zasieg terytorialny, stabilnos¢
instytucjonalng i wspdlne minimalne standardy. Nie wymaga ono, aby wszystkie
ustugi  byty Swiadczone bezposrednio przez instytucje publiczne. Model
finansowany ze srodkow publicznych moze nadal funkcjonowac jako ekosystem
obejmujgcy wielu ustugodawcow, w tym witadze regionalne i lokalne, gminy,
organizacje pozarzadowe, wyspecjalizowanych ustugodawcow i inne witasciwe
podmioty.

B. Lokalne i regionalne finansowanie publiczne

Budzety gminne lub regionalne mogg finansowac¢ funkcje i ustugi nalezace do
zakresu odpowiedzialnosci lokalnej lub regionalnej, w tym koordynacje
ekosystemu, wsparcie spofteczne, pomoc zwigzang z mieszkalnictwem, wsparcie
w zakresie zatrudnienia, ustugi spotecznosciowe lub wymagane lokalnie Srodki
zapewniajgce dostepnosc.

Finansowanie lokalne i regionalne powinno odzwierciedla¢ terytorialng organizacije
ustug oraz podziat odpowiedzialnosci pomiedzy instytucjami publicznymi a
uczestniczgcymi ustugodawcami.
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C. Finansowanie europejskie i programowe

Programy europejskie, krajowe i regionalne mogg uzupetnia¢ finansowanie
strukturalne tam, gdzie ich cele i kryteria kwalifikowalnosci odpowiadajg
zidentyfikowanym potrzebom wdrozeniowym.

Finansowanie programowe moze by¢ szczegdlnie istotne w przypadku:

pilotazowego wdrazania lub rozszerzania modelu;

rozwijania wspotpracy instytucjonalnej;

odpowiadania na zidentyfikowane luki w ustugach;
wzmachiania potencjatu kadrowego;

poprawy dostepnosci;

rozwijania rozwigzan dotyczacych zarzadzania informacjami;
testowania innowacji odpowiadajgcych lokalnym potrzebom.

Poniewaz programy i kryteria kwalifikowalnosci zmieniajg sie w czasie, dostepne
mozliwosci finansowania powinny by¢ weryfikowane w odpowiednim kontekscie
krajowym i programowym.

D. Zasoby filantropijne i prywatne

Fundacje, organizacje filantropijne i inicjatywy przedsiebiorstw mogg uzupetniac¢
finansowanie publiczne lub programowe, w szczegoéinosci w zakresie innowaciji,
ukierunkowanych ustug, dziatari outreachowych, dostepnosci, rozwoju potencijatu
lub dziatan pilotazowych.

Zasoby takie moga zapewnia¢ uzyteczng elastycznosc. Jednak funkcje krytyczne,
takie jak koordynacja ekosystemu, pojedyncze wejscie, case management i
ciggtos¢ informaciji, nie powinny by¢ uzaleznione wytacznie od krétkoterminowego
finansowania filantropijnego lub prywatnego, jezeli dostepne sg bardziej stabilne
rozwigzania.

E. Udziat pracodawcéw i podmiotéw ekonomii spotecznej

Pracodawcy i podmioty ekonomii spotecznej mogag wnosi¢ wkifad w konkretne
dziatania zwigzane z rynkiem pracy, w tym:

szkolenia sektorowe lub szkolenia w migjscu pracy;
uczenie sie w miejscu pracy;

staze lub praktyki zawodowe;

mentoring w miejscu pracy;,

wdrazanie do pracy;

coaching zawodowy;

dostosowanie miejsca pracy;

dziatania wspierajgce utrzymanie zatrudnienia.
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Whktad ten powinien pozostawac¢ powigzany z szerszg $ciezkg zatrudnienia i case
management oraz uzupemiac¢, a nie zastepowac odpowiedzialnos¢ za szerszy
proces integracji.

Rézne zrédia moga finansowac rozne czesci ekosystemu. W takich przypadkach
podziat finansowania nie powinien prowadzi¢ do fragmentacji odpowiedzialnosci
ani powstawania luk pomiedzy oceng, dostepem do ustug, skierowaniem i dalszym
monitorowaniem.

8.4. Przeglad finansowania i ciggtos¢

Finansowanie powinno by¢ okresowo poddawane przeglgdowi — przed
zakonczeniem okresu finansowania tymczasowego oraz przed kazdym znaczacym
rozszerzeniem ekosystemu.

Przeglad powinien uwzgledniac:

1. Czy minimalne funkcje operacyjne majg zapewnione trwate finansowanie?
Obejmuje to koordynacje ekosystemu, pojedyncze wejscie, proporcjonalny
case management, skierowania, dalsze monitorowanie oraz niezbedng
ciggtosc¢ informacii.

2. Czy zidentyfikowane priorytetowe potrzeby moga prowadzi¢ do rzeczywistego
dostepu do ustug? W ramach przegladu nalezy zidentyfikowa¢ moduty
ustugowe, ktére sg wystarczajgco finansowane, obszary o niewystarczajgcych
mozliwosciach swiadczenia ustug oraz potrzeby, dla ktérych obecnie nie
istnieje realna sciezka dostepu do ustug.

3. Czy zasoby kadrowe i specjalistyczne sg wystarczajgce? Nalezy uwzgledni¢
poziom zatrudnienia, liczbe prowadzonych spraw, wymagane kompetencje,
dostepnosc specjalistow, ttumaczenie, mediacje oraz dostep do superwizji.

4. Czy potrzeby w zakresie dostepnosci i zarzadzania informacjami sg
odpowiednio zabezpieczone? Przeglad powinien obejmowac racjonalne
usprawnienia, wspomagany dostep, bezpieczng wymiane informacji,
utrzymywanie aktualnych informacji o ustugach oraz wszelkg niezbedng
infrastrukture operacyjna.

5. Ktére funkcje sg narazone na ryzyko utraty ciggto$ci? Szczegolng uwage
nalezy poswieci¢ funkcjom zaleznym od finansowania tymczasowegdo,
zblizajgcym sie lukom w finansowaniu, wycofaniu sie ustugodawcow,
powielaniu dziatan pomiedzy programami oraz zakresom odpowiedzialnosci,
dla ktérych nie mozna wskazac przysztej podstawy finansowania.

Jezeli wykorzystywanych jest kilka strumieni finansowania, funkcja koordynacji
ekosystemu powinna posiada¢ podstawowy przeglad:

@ ktore podstawowe funkcje majg stabilne finansowanie;

@ ktore funkcje zaleza od finansowania tymczasowego;

@ ktore luki w ustugach lub mozliwosciach ich swiadczenia pozostajg bez
finansowania;
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@ kiedy konczg sie odpowiednie okresy finansowania;

@ gdzie rozwigzania finansowe stwarzajg ryzyko przerwania ciggtosci
operacyjnej;

@ czy rozne programy niepotrzebnie powielajg te same dziatania.

Przeglad finansowania powinien prowadzi¢ do jasnych decyzji dotyczgcych:

funkciji, ktére mogg by¢ kontynuowane w ramach istniejgcych rozwigzan;
funkcji wymagajacych dodatkowego lub zastepczego finansowania;

dziatan, ktére mozna witgczy¢ do statych budzetéw instytucjonalnych;

ustug lub funkcji, ktére mogg wymagaC ograniczenia, przekazania lub
zakonczenia;

odpowiedzialnosci za rozwigzanie zidentyfikowanych luk w finansowaniu;

@ dziatan niezbednych do ochrony ciggtosci wsparcia dla aktywnych
beneficjentow.

Wyniki przegladu finansowania powinny zosta¢ uwzglednione w Planie Przej$cia na
Rzecz Trwatosci (Sustainability Transition Plan) opisanym w punkcie 7.8.
SzczegOtowe rozwigzania  dotyczace  odpowiedzialnosci  instytucjonalnej,
odpowiedzialnosci po zakonczeniu projektu oraz przejscia operacyjnego powinny
by¢ zawarte w tym planie, a nie powielane w niniejszym rozdziale.

Gtoéwna zasada finansowania brzmi:
finansuj funkcje, ktére utrzymuijg $ciezke beneficjenta, zapewniaj, aby priorytetowe

potrzeby mogty prowadzi¢ do rzeczywistego dostepu do ustug, oraz chron ciggtosé
w przypadku zmian w rozwigzaniach finansowych.
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9. WNIOSKI
9.1. Kluczowe przestania

Gtownym przestaniem Blueprintu jest to, ze integracja uchodzcow zalezy od
spojnej architektury wsparcia, ktéra taczy ustugi w dostepng i ciggtg Sciezke.
Skuteczne wsparcie wymaga, aby beneficjenci rozumieli, w jaki sposéb wejs¢ do
systemu, jak zorganizowane sg zakresy odpowiedzialnosci oraz w jaki sposoéb
rézne interwencie tgczg sie ze sobg w czasie.

Blueprint proponuje zatem skoordynowany ekosystem one-stop-shop, w ktorym
rézni ustugodawcy wnoszg swoj wkiad poprzez wspolng Sciezke funkcjonalng
taczacg wejscie do systemu, ocene, priorytetyzacje, planowanie wsparcia,
uruchomienie ustugi lub skierowanie, case management, dalsze monitorowanie i
ocene rezultatow. Ustugi moga by¢ swiadczone przez rozne organizacie i za
posrednictwem réznych kanatow dostepu, pozostajgc jednoczesnie czescig
jednego skoordynowanego procesu wsparcia.

Integracja jest wielowymiarowa i dynamiczna. Potrzeby zwigzane ze statusem
prawnym, mieszkalnictwem, zdrowiem, nauka jezyka, edukacjg, opiekg nad
dziec¢mi, dobrostanem psychospotecznym i zatrudnieniem mogg wzajemnie na
siebie oddziatywac¢ i zmieniaC sie w czasie. Model taczy zatem wystarczajgco
szerokg ocene z modutowg | proporcjonalng interwencjg, umozliwiajgc
dostosowanie wsparcia do potrzeb, zasobdw, priorytetdw i poziomu autonomii
beneficjenta.

Case management i koordynacja majg kluczowe znaczenie dla ciggtosci. taczg
ocene z dziataniem, zapewniajg ciggtosC odpowiedzialnosci pomiedzy
ustugodawcami, wspierajg aktywne skierowanie i dalsze monitorowanie oraz
zapewniaja, ze rezultaty pozostajg powigzane z szerszg Sciezkg beneficjenta.
Pilotaz i ocena ekspercka szczegolnie potwierdzity znaczenie utrzymania jasnego
przejscia od oceny do dostepu do ustug, dalszego monitorowania i rezultatow.

Model promuje réwniez dostepne, rowne i mozliwe do dostosowania $wiadczenie
ustug. Dostepnos¢, safeguarding, udziat beneficjentéw i niedyskryminacja sa
uwzglednione na catej sciezce, natomiast rozne fizyczne, cyfrowe, telefoniczne i
wspomagane kanaty dostepu moga by¢ taczone odpowiednio do warunkow
lokalnych i sytuaciji beneficjenta.

Skuteczne wdrazanie zalezy rowniez od zakotwiczenia instytucjonalnego i trwatego
finansowania. Koordynacja, zdolno$¢ w zakresie case management, ciggtosc
informacji i inne funkcje wspierajace wymagajg jasno  okreslonej
odpowiedzialnosci, wystarczajgcych zasobow kadrowych oraz stabilnej podstawy
finansowania. Warunki te umozliwiajg utrzymanie funkcjonowania zintegrowanej
sciezki w czasie.
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tacznie Blueprint zapewnia praktyczne, mozliwe do dostosowania i przenoszenia
ramy stuzgce rozwijaniu spojnych sciezek beneficjentéw i trwatych ekosysteméw
ustug.

49.2. Priorytetowe rekomendacje

Na podstawie badan, procesu opracowania modelu, walidacji eksperckiej i
pilotazu wyfania sie szes¢ priorytetow dla organizacji, instytucji i decydentow
dazacych do wdrozenia lub wzmocnienia zintegrowanych systeméw wsparcia
uchodzcow.

Zachowaj wspdlny rdzer funkcjonalny modelu one-stop-shop.

Wdrazanie powinno zachowa¢ wyznaczong funkcje wejscia, wystarczajgco
szeroki screening i ocene, priorytetyzacje, planowanie wsparcia, dostep do
odpowiednich ustug, case management, skierowanie, dalsze monitorowanie i
ocene rezultatow. Dostosowanie lokalne powinno koncentrowaC sie na
skonfigurowaniu tych funkcji w sposob odpowiadajgcy kontekstowi prawnemu,
instytucjonalnemu i organizacyjnemu, przy jednoczesnym zachowaniu
integralnosci sciezki.

Organizuj wsparcie wokét skoordynowanego wejscia i Sciezki beneficjenta.

Jasno okreslona funkcja wejscia powinna inicjowac¢ S$ciezke i ustanawiac
odpowiedzialno$¢ za kolejne kroki. Wiele kanatow dostepu moze tgczyc
beneficientow z tg funkcjg, przy jednoczesnym zachowaniu jednej
skoordynowanej logiki przyjecia i wsparcia w catym ekosystemie.

Zapewnij, aby ocena prowadzita do dziatania, dostepu do ustug i rezultatow.

Kazdy istotny priorytet zidentyfikowany w ramach oceny powinien prowadzi¢, tam
gdzie jest to wiasciwe, do zaplanowanego dziatania, dostepnej ustugi lub
odpowiedniego  skierowania, mozliwej do jednoznacznego wskazania
odpowiedzialnosci oraz dalszego monitorowania. Aktywne skierowanie i case
management powinny fgczy¢ zidentyfikowane potrzeby z rzeczywistym dostepem
do ustug i mozliwymi do zaobserwowania rezultatami.

Zapewnij proporcjonalnos$¢, dostepnosé i rowny charakter wsparcia.

Intensywnos¢ i kombinacja ustug powinny odzwierciedlac ztozonosS¢ potrzeb,
poziom ryzyka, istniejgce zasoby oraz zdolno$¢ do samodzielnego dziatania.
Bariery jezykowe, zwigzane z niepetnosprawnoscig, obowigzkami opiekunczymi,
dostepem cyfrowym, potozeniem geograficznym oraz inne bariery w dostepie
powinny by¢ uwzgledniane poprzez odpowiednie dostosowania i rozwigzania w
zakresie wspomaganego dostepu.
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Ustanéw warunki organizacyjne niezbedne do wdrozenia i zapewnienia ciggtosci.

Funkcjonujgcy ekosystem wymaga jasnej struktury zarzadzania, przygotowanego
personelu, aktywnych partnerstw, aktualnego mapowania ustug, odpowiedniego
przeptywu informacji oraz rozwigzan w zakresie safeguardingu i zarzadzania
danymi. Ocena gotowosci i dostosowanie do kontekstu lokalnego powinny
zapewni¢, ze warunki te sg wystarczajgco rozwiniete przed rozpoczeciem
wdrazania lub skalowania.

Zapewnij trwatg podstawe finansowania rdzenia operacyjnego.

Koordynacja, funkcje case management, ciggtos¢ informaciji i inne kluczowe
funkcje wspierajace wymagajg stabilnego finansowania. Rozwigzania finansowe
powinny chroni¢ funkcjonowanie $ciezki beneficienta i zapewnia¢, aby
zidentyfikowane priorytetowe potrzeby mogty prowadzi¢ do rzeczywistego
dostepu do ustug. W zaleznosci od kontekstu moze to obejmowac krajowe lub
lokalne finansowanie publiczne, $rodki programowe oraz uzupetniajgce zrodta
finansowania.

tacznie priorytety te podkreslajg znaczenie powigzania, odpowiedzialnosci i
ciggtosci na catej sciezce beneficjenta. Blueprint petni zatem zaréwno funkcje ram
Swiadczenia ustug, jak i punktu odniesienia dla rozwoju systemu, ze wspoinym
rdzeniem funkcjonalnym, ktéry mozna dostosowywac¢ do réznych kontekstow
prawnych, organizacyjnych i zasobowych.

9.3. Przyszte kierunki rozwoju i skalowania

Niniejszy Blueprint zapewnia wspoéing architekture funkcjonalng oraz praktyczne
ramy wdrazania zintegrowanych ekosysteméw wsparcia uchodzcow. Przyszty
rozwoj powinien opiera¢ sie na danych i doswiadczeniach uzyskanych w toku
wdrazania w roznych kontekstach instytucjonalnych, terytorialnych i krajowych.
Dalsze udoskonalanie moze zwiekszyC uzytecznosc operacyjng, poréwnywalnosc
i trwatos¢, przy jednoczesnym zachowaniu przejrzystosci obecnego modelu.

Dalszy rozwéj narzedzi wdrozeniowych i zarzadczych.

Doswiadczenia z wdrazania mogg wspieraC rozw¢j dodatkowych praktycznych
narzedzi stuzacych lokalnemu zarzadzaniu i koordynacji. Jednym z uzytecznych
rozwigzan moze by¢ zwiezta macierz operacyjna taczaca gtéwne etapy sciezki
beneficienta z odpowiedzialnymi funkcjami, odpowiednimi narzedziami lub
zapisami, oczekiwanymi rezultatami oraz wybranymi wskaznikami monitorowania.
Taka macierz mogtaby zapewni¢ jeden catosciowy przeglad operacyjny i
uzupemiaé narzedzia podziatu odpowiedzialnosci, takie jak RACI, oraz
szczegotowe wytyczne juz zawarte w Blueprintcie.
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Rozwdj podejscia do oceny dojrzatosci i benchmarkingu.

Doswiadczenia z wdrazania moga rowniez wspiera¢ opracowanie ram dojrzatosci
ekosystemu opisujgcych kolejne poziomy integracji. Takie ramy mogtyby pomaéc
organizacjom i jednostkom terytorialnym ocenia¢ ich aktualny potencjat,
identyfikowac realistyczne priorytety rozwoju i monitorowac postepy w czasie.
Mozliwe poziomy mogtyby obejmowac zakres od skoordynowanej informacji i
dostepu, poprzez ustrukturyzowang ocene i skierowania, az po zintegrowany case
management oraz — tam, gdzie jest to wykonalne — interoperacyjne i trwale
finansowane ekosystemy ustug. Ramy te zapewniatyby ustrukturyzowany sposéb
oceny stopnia, w jakim wspolny rdzen funkcjonalny rzeczywiscie dziata w praktyce.

Dalsze udoskonalanie monitorowania i pomiaru rezultatéw.

Porownywalne dane 2z wdrazania mogg wspiera¢ dalszy rozwoj ram
monitorowania. Przyszie prace mogg prowadzic do ustanowienia bardzie]
ustandaryzowanych  definicji operacyjnych  wybranych  wskaznikow,
doprecyzowania zrodet danych i czestotliwosci ich gromadzenia oraz przypisania
odpowiedzialnosci za gromadzenie i przeglad danych. Szczegélng uwage nalezy
poswieci¢ miarom odzwierciedlajgcym rzeczywisty dostep do ustug, ciagtosc,
szybkos¢ reagowania oraz rezultaty osiggane przez beneficjentéw. Z czasem dane
z wdrazania mogg réwniez umozliwi¢ opracowanie ograniczonego zestawu
wskaznikow pozwalajgcych na miarodajne poréwnania pomiedzy réznymi
kontekstami.

Kalkulacja kosztoéw i modelowanie zasobow.

Dalsze wdrazanie moze dostarczy¢ bardziej wiarygodnych danych dotyczgcych
zasobow niezbednych do utrzymania rdzenia operacyjnego ekosystemu one-stop-
shop. Obejmuje to zarbwno bezposrednie Swiadczenie ustug, jak i koordynacije
ekosystemu, pojedyncze wejscie, case management, ttumaczenie i mediacje,
zarzadzanie informacjami, rozwdj personelu oraz wsparcie specjalistyczne. Dane
te mogg stanowic¢ podstawe do opracowania orientacyjnych modeli kosztowych,
scenariuszy finansowania i realistycznego planowania wdrazania na poziomie
lokalnym, regionalnym lub krajowym.

Interoperacyjnos¢ cyfrowa i ciggtos¢ informac;i.

Przyszte prace moga obejmowac analize bezpiecznych i interoperacyjnych
rozwigzan umozliwiajgcych jednokrotne gromadzenie istotnych informacji i ich
odpowiednie ponowne wykorzystywanie przez upowaznione podmioty na
poszczegolnych etapach Sciezki beneficjenta. Rozwigzania technologiczne
powinny wspiera¢ ochrone danych, dostep oparty na rolach, odpowiedzialnos¢
zawodowg i proporcjonalnosc, a jednoczesnie zwiekszac ciggtos¢, dostepnosc i
efektywnosc.
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Dalsza formalizacja wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.

Doswiadczenia z wdrazania mogg wspiera¢ opracowanie mozliwych do
dostosowania wzorow porozumien, protokotow skierowarn, rozwigzan dotyczgcych
udostepniania informacji oraz innych instrumentow wspotpracy. Zasoby te moga
wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ i ciggtos¢, pozostajac jednoczesnie zgodne z
prawem krajowym, ustawowymi zakresami odpowiedzialnosci oraz istniejgcymi
procedurami instytucjonalnymi.

Wzmacnianie powigzan ze wsparciem spotecznosciowym i nieformalnym.

W ramach przysztych wdrozen mozna w bardziej systematyczny sposob
analizowac, w jaki sposob organizacje prowadzone przez uchodzcow, struktury
wsparcia rowiesniczego, sieci spotecznosciowe, wolontariusze i inne podmioty
nieformalne moga uzupemia¢ formalne Sciezki ustug. Podmioty te mogg
wzmacniac¢ zaufanie, dostep do informaciji, uczestnictwo spoteczne oraz wczesng
identyfikacje barier, pozostajac jednoczesnie powigzane z szerszym ekosystemem
i wyraznie odroznione od odpowiedzialnosci zawodowej lub ustawowej.

Uczenie sie pomiedzy roznymi kontekstami wdrazania i przenoszenie modelu na
inne grupy docelowe.

Poréwnawcze wdrazanie w réznych gminach, regionach i krajach moze pomaéc
okresli¢, ktore elementy modelu pozostajg konsekwentnie niezbedne, ktére
dostosowania zwiekszajg dostepnosc¢ i skutecznos¢ oraz ktore rozwigzania w
zakresie zarzadzania i finansowania zapewniajg najsilniejsze podstawy ciggtosci.
Architektura koordynaciji Blueprintu moze réwniez stanowi¢ uzyteczny punkt
odniesienia dla innych grup doswiadczajgcych ztozonych Ilub wzajemnie
powigzanych potrzeb w zakresie wsparcia. Przeniesienie modelu na inne grupy
docelowe powinno obejmowac swiadomy proces dostosowania uwzgledniajgcy
wymogi dotyczace safeguardingu, wtasciwe organy, moduty ustugowe, profile
ryzyka oraz ramy czasowe interwenciji.

Przyszly rozwéj powinien pozostawac oparty na dowodach.

Doswiadczenia z wdrazania powinny wyznacza¢ kierunek udoskonalania tych
elementow, ktore okazg sie niezbedne, uzyteczne i mozliwe do przenoszenia. W
ten sposob Blueprint moze stanowi¢ stabilny punkt odniesienia dla rozwoju
systemu, pozostajgc jednoczesnie zdolnym do reagowania na zmieniajgce sie
srodowisko ustug, dane wynikajgce z wdrazania oraz pojawiajgce sie potrzeby
integracyjne.
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11. ZALACZNIKI

Ponizsze aneksy stanowig integralng czes¢ Blueprintu i zawierajg praktyczne
narzedzia wspierajace jego wdrazanie:

Aneks A. Zestaw narzedzi wdrozeniowych

Aneks B. Zestaw narzedzi integracji zawodowe;j

Social

. Co-funded by
Innovation ® 128 - the European Union

Initiative



Social
Innovation 3
Initiative

SEl Co-funded by
the European Union

ZALACZNIK A: _
ZESTAW NARZEDZI WDROZENIOWYCH




ISocial ) Co-funded by
=== Innovation ® the European Union
= |nitiative

PODRECZNIK SZKOLENIOWY DLA PERSONELU

Jak korzystaC z zestawu narzedzi do wstepnej oceny i
zarzadzania przypadkiem

WPROWADZENIE: MIEJSCE TYCH NARZEDZI W SYSTEMIE

Ekosystem zintegrowanych ustug typu one-stop-shop i rola przyjecia
beneficjenta

Ten zestaw narzedzi opracowano w celu wsparcia praktycznego wdrazania
Sciezki beneficjenta opisanej w Zintegrowanym Blueprintcie ustug typu one-
stop-shop na rzecz integraciji spotecznej i integracji na rynku pracy oséb w
sytuacjach kryzysowych i znajdujgcych sie w trudnym potozeniu (projekt
EU4UA). Jest przeznaczony dla personelu pierwszego kontaktu pracujgcego
w strukturach kompleksowej obstugi lub zintegrowanych ekosystemach ustug,
ktore tgczg pomoc prawng, wsparcie mieszkaniowe, pomoc w poruszaniu sie
po systemie opieki zdrowotnej, nauke jezyka, poradnictwo zawodowe,
wsparcie psychospoteczne i inne ustugi integracyjne w ramach
skoordynowanego systemu.

Model opisuje skoordynowang sciezke tgczacg jeden punkt wejscia,
kwalifikacje wstepng i ocene potrzeb, ustalanie priorytetow i planowanie
wsparcia, uruchamianie ustug lub kierowanie do nich, koordynacije przypadku,
monitorowanie, ocene rezultatow oraz przejscie do kolejnego etapu lub
zamkniecie przypadku. Narzedzia zawarte w tym zestawie wspierajg kluczowe
funkcje operacyjne tej sciezki, w tym pierwszy kontakt i otwarcie przypadku,
ocene potrzeb, ryzyka i mocnych stron, planowanie wsparcia, kierowanie do
ustug, monitorowanie oraz zbieranie informacji zwrotnych od beneficjentow.

Zgodnie z modelem ocena powinna by¢ ustrukturyzowana, proporcjonalna i
skoncentrowana na beneficjencie, umozliwiajgc personelowi rozpoznanie
pilnych potrzeb, zrozumienie sytuaciji i priorytetow beneficjenta oraz okreslenie
odpowiednich kolejnych krokow. Narzedzia zaprojektowano tak, aby wspieraty
ten proces z poszanowaniem godnosci, sprawczosci i indywidualnych
okolicznosci kazdego beneficjenta, a takze obowigzujgcych w
dotyczgcych ochrony przed krzywdzeniem, poufhosci i ochrony
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Rozdziat modelu dotyczacy dostepu i kwalifikacji wstepnej

Rozdziat 4.3 modelu — Model dostepu: sposob przechodzenia beneficjentéw
przez system — przedstawia ramy koncepcyjne, w ktérych funkcjonuje zestaw
narzedzi. Opisuje skoordynowang sciezke tgczaca wejscie do systemu, ocene,
planowanie wsparcia, uruchamianie ustug lub kierowanie do nich, koordynacje
przypadku, monitorowanie i ocene rezultatow.

Jeden punkt wejscia — Beneficjenci mogg uzyska¢ dostep do systemu
wsparcia osobiscie, cyfrowo, telefonicznie lub przy pomocy innej osoby. Kanaty
te powinny prowadzi¢ do wyznaczonej funkcji jednego punktu wejscia, gdzie
rozpoczyna sie otwarcie przypadku i skoordynowana sciezka wsparcia. Jezeli
wymagane jest formalne otwarcie przypadku, mozna wykorzysta¢ formularz
wstepnego rozpoznania do zapisania minimalnych danych identyfikacyjnych i
kontaktowych niezbednych do jego rozpoczecia. Kolejne narzedzia
wykorzystujg unikalny identyfikator, aby zapewnic ciggtos¢ informaciji i unikngc
niepotrzebnego powtarzania danych identyfikacyjnych.

Wstepna identyfikacja potrzeb i wstepna ocena potrzeb — Po wejsciu do
systemu i, w stosownych przypadkach, otwarciu przypadku wstepna ocena
pomaga rozpozna¢ pilne problemy, bezposrednie potrzeby wsparcia i
odpowiedni kolejny krok na Sciezce. Formularz 01 (Wstepna ocena) moze
wspieraC ten etap, obejmujgc pilne potrzeby, rozpoznanie czynnikow
podatnosci na zagrozenia oraz wstepne skierowanie lub uruchomienie ustugi.
Ocena ma by¢ krétka i proporcjonalna oraz obejmowac wystarczajagcy ilos¢
informacji, aby ustali¢, czy konieczne sa natychmiastowe dziatania, dalsza
ocena lub kontakt z odpowiednig ustuga.

Szczegbtowa ocena potrzeb — Jezeli uzasadnione jest pogtebione zrozumienie
sytuacji beneficijenta lub gospodarstwa domowego, mozna wykorzystac¢
formularz 02 (Szczegbtowa ocena potrzeb). Obejmuje on warunki
mieszkaniowe i bytowe, zdrowie i dobrostan psychospoteczny, sytuacje
prawng i administracyjng, edukacje, umiejetnosci jezykowe, doswiadczenie
zawodowe, mocne strony i zasoby oraz kwestie zwigzane z ochrong. Powinien
byC stosowany zaleznie od okolicznosci, a nie jako obowigzkowy etap dla
kazdego beneficjenta. Ustalenia stanowig podstawe ustalania priorytetow,
planowania wsparcia i, w stosownych przypadkach, opracgo
Indywidualnego Planu Dziatania.

Uruchamianie ustug i kierowanie do nich — Na podStawie oceny i
uzgodnionych priorytetéw odpowiednie ustugi mozna updchomi¢ w ramach
ekosystemu kompleksowe] obstugi lub, w razie potrzeby, uzyskaé poprzez
skierowanie zewnetrzne. Formularz 03 (Skierowanie) yhozna wykorzystac, gdy
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trzeba udokumentowac¢ formalne skierowanie, przekazanie informaciji,
potwierdzenie i monitorowanie. Odzwierciedla to nacisk potozony w modelu na
ciggtos¢ odpowiedzialnosci i sprawdzanie, czy skierowanie doprowadzito do
faktycznego skorzystania z ustugi.

Koordynacja przypadku i monitorowanie — Gdy konieczna jest koordynacja
kilku dziatan, ustug lub ustugodawcow, wyznaczony specjalista zachowuje
catosciowy oglad sciezki beneficjenta, monitoruje postepy i dostosowuje
uzgodnione dziatania w przypadku zmiany okolicznosci lub priorytetéw.
Formularz 04 (Indywidualny Plan Dziatania) moze stuzy¢ jako aktualizowany
zapis priorytetdw, dziatan, zakresow odpowiedzialnosci, ustug i ustalen
dotyczgcych monitorowania.

Ocena rezultatdéw i informacje zwrotne od beneficjenta — Monitorowanie
powinno ustala¢ nie tylko, czy dziatanie lub skierowanie zostato zrealizowane,
lecz takze czy przyniosto zamierzony rezultat i czy potrzebne jest dalsze
wsparcie. Formularz 05 (Informacje zwrotne od beneficjenta) stanowi
dodatkowy mechanizm rejestrowania doswiadczen beneficjenta zwigzanych z
dostepnoscig, przydatnoscig i Swiadczeniem ustug oraz wspierania
doskonalenia ustug.

Pierwszy kontakt Wstepna “T'W“Wﬂ g
Osoba moze zglosié sie 2 i przeglad rezultatéw
Dostep do do systemu wsparcia Po wejsciu do systemu Gdy zasadne jest Na podstawie oceny Gdy Jest
. . osobiscie, online, i ewentualnym otwarciu : { priovy! kilku ustug, case mana
niniejszego rozdziatu \ teiefonicznie lubza praypecku wstepna ccena | Sytuac) osoby kb odpowiednie usiugimozna || UL B0 AL roalionci
i schemat $ciezki pofrsdnziver b sl | I8 hs wranech i ywi Planu Dzialania,
w ramach powinny kierowat do potrzeby wsparcia oraz Formularz 02 ( obslugi lub, w razie potrzeby, || Monitoruje postepy, dokonuje
I o punkt o kolejny krok m‘f\k r;orr_ub). Obejmuje on poprzez skierowanie przegladu rezultatéw i w razie
B ueprlntu pierwszego kontaktu, gdzie || @ Sclezce. iwl:;';tuowe,";dQVMtywwle lowe doinnych podmiotow. potrzeby dostosowuje wsparcie.
= rozpoczyna sig otwarcie | Formularz 01 (Wstepna b |
e i ocena) moze: wsp:levaé ten ! o Eie ‘ mularz 03 (Skie G F 04 (Indy
Rozdziat 4. 5 i ap, Ine sytuacje 4 L mozna wykorzystac,
Wmiﬁw‘a przeglad Sciezka wsparcia. | pm‘r’zeby, czynnllg ) '“N‘"'MW}M‘::‘:CJ% konieczne vPv'm iia) pomaga b
Oxcliowania Formularz preselekcji i : i i Y |
j Sciezki wste i i i monitorowaniu post A
by mozna ¢ fub cruchomien ushugi. mocne strony i zasoby oraz przekazania informacji ) waniu postepow.
do zebrania minimalnych Gosia pokins bys kidwka kwestie zwigzane z ochrong. ! F 05 (Opinie
danych acyj i e oraz Powinien byé stosowany || Odzwierciedla to nacisk beneficjenta) mozna
| d ji ji zaleznie od okolicznosci, potozony w modelu na wykorzystac do zebrania
do rozpoczgcia procesu. ilos¢ informacji, aby ustalic, a jego wyniki stanowig iaglosé ig i ji zwrotnej na temat
konieczne podstawe ustalania i ie, czy i W
natychmiastowe dziatania, priorytetow, ito d ¢ N
Halsza ocena b Kontakt wsparcia i, w stosownych =i z ustug oraz jakosci wsparcia.
z odpowiednig ustuga.
Indywidualnego Planu
@ ‘ @ Dziafania @ @
Formularz 04 | Formularz 05
F;T;f;:?i [ vf:'"““'a'o”cgg . Formularz 02 Formularz 03 Indywidualny Opinie
P ) P Szczegdlowa ocena potrzeb Skierowanie Plan Dziatania | beneficienta
(minimalne dane (pilne potrzeby, czynniki . S % z
\_ dootwarciaprzypacku) )\ podatnosci koleiny kiok) )\ (dogtebna ocena) >, (siderowaiie| potesrcizane) ] & (biezacy postep i przeglad rezultatow) Y,

Kto korzysta z tych narzedzi i kiedy

Model wskazuje koordynatoréw przypadkéw i doradcdw ds. integracji jako

kluczowych specjalistbw odpowiedzialnych za utrzym

ie ciggtosci na sciezce
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beneficienta, w tym za ocene, planowanie wsparcia, koordynacje ustug,
kierowanie do nich i monitorowanie. W zaleznosci od modelu organizacyjnego
inni pracownicy pierwszego kontaktu lub specjalisci rowniez mogg korzystac¢ z
poszczegodlnych narzedzi w swoich obszarach odpowiedzialnosci.

W mniejszych organizacjach pracownik o ogolnym zakresie kompetencji moze
korzystac z kilku narzedzi w toku prowadzenia przypadku beneficjenta, zaleznie
od potrzeb osoby i organizacji pracy. W wiekszych strukturach Iub
srodowiskach obejmujgcych wiele podmiotéw z réznych narzedzi mogg
korzystac rozni specjalisci — na przyktad pracownik przyjmujgcy beneficjenta
moze wypemic¢ formularz wstepnego rozpoznania i formularz 01, pracownik
socjalny moze wykorzystac¢ formularz 02, a doradca zawodowy moze wnies¢
wkiad do formularza 04.

Niezaleznie od modelu organizacyjnego narzedzia zaprojektowano tak, aby
wspieraty ciggtos¢ na tej samej sciezce beneficjenta. Unikalny identyfikator
nadany przy otwarciu przypadku tgczy odpowiednie zapisy z tg samg osobg i
przypadkiem. Informacje zebrane na jednym etapie powinny stanowi¢
podstawe kolejnych dziatan, tak aby ocena, planowanie, kierowanie do ustug i
monitorowanie opieraty sie na juz dostepnych informacjach, zamiast
rozpoczynac sie od nowa przy kazdym kontakcie.

Ogodlng zasadg jest jednokrotne zbieranie informacji i ponowne ich
wykorzystywanie, gdy jest to potrzebne, z zastrzezeniem kontroli dostepu,
poufnosci i obowigzujgcych wymogow ochrony danych. Informacje mogg nadal
wymagac aktualizacji, weryfikacji lub uzupetnienia, gdy zmieniajg sie
okolicznosci lub specjalistyczna ustuga wymaga dodatkowych informaciji.

Czego te narzedzia nie obejmuijg

Narzedzia te wspierajg funkcje przyjecia beneficjenta, oceny, planowania
wsparcia, kierowania do ustug, monitorowania i zbierania informacji zwrotnych
na sciezce kompleksowej obstugi. Nie zastepujg przewodnikow po modutach
ustug opisanych w rozdziale 4.7 modelu, ktére zawierajg wskazowki operacyjne
dotyczgce poszczegodlnych obszaréw wsparcia, w tym pomocy prawnej i

i wsparcia psychospotecznego, nauki jezyka i orientacji kulturowej, ciggtosci
edukacji, opieki nad dzie¢mi i wsparcia rodzin, zatrudnienia integracji na rynku
pracy oraz przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.
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Moduty ustug opisujg sposéb organizowania i $wiadczenia specjalistycznego
wsparcia po rozpoznaniu odpowiedniej potrzeby i uruchomieniu ustugi w
ekosystemie lub uzyskaniu do niej dostepu poprzez skierowanie zewnetrzne.
Narzedzia w tym zestawie wspierajg funkcje zarzadzania przypadkiem, ktére
taczg ocene, planowanie, uruchamianie ustug lub kierowanie do nich,
monitorowanie i przeglad na catej sciezce beneficjenta.

Nie zastepujg réwniez mechanizméw zarzgdzania i koordynacji opisanych w
rozdziale 5 modelu, w tym ustalen partnerskich, mapowania ustug i
interesariuszy, ustalen dotyczacych wymiany informaciji i poufnosci oraz
regularnych dziatarn koordynacyjnych. Mechanizmy te zapewniajg warunki
organizacyjne umozliwiajgce skuteczne funkcjonowanie sciezki beneficjenta i
zestawu narzedzi.

Uwagi dotyczace zgodno$ci ze standardami

Narzedzia te opracowano w ramach projektu EU4UA i oparto na modelu ustug,
zasadach i sciezce beneficjenta opisanych w modelu.

Ich konstrukcja odzwierciedla powszechnie uznawane zasady dobrej praktyki
istotne dla zintegrowanego wsparcia, w tym praktyke skoncentrowang na
osobie i opartg na mocnych stronach, proporcjonalng ocene, ochrone przed
krzywdzeniem, poufnos¢, odpowiedzialng wymiane informacji, ciggtos¢
wsparcia, monitorowanie skierowan i udziat beneficjentow. Narzedzia majg
wspiera€, a nie zastegpowaC ramy prawne, zawodowe i organizacyjne
obowigzujgce w danym kontekscie wdrozenia. Przed zastosowaniem
organizacje wdrazajgce powinny dokonac ich przeglagdu i dostosowac je
zgodnie z:

v'odpowiednimi przepisami krajowymi i procedurami instytucjonalnymi;

v obowiazujgcymi protokotami ochrony przed krzywdzeniem i ochrony;

v' wymogami dotyczgcymi ochrony danych i poufnosci, w tym RODO, gdy
ma zastosowanie;

v standardami zawodowymi regulujgcymi Swiadczone ustugi;

v procedurami organizacyjnymi dotyczgcymi zgody, wymiany informaciji,
kierowania do ustug, skarg i informacji zwrotnych.

Jezeli wymogi krajowe lub organizacyjne roznig sie od procedur sigerowanych
w zestawie narzedzi, pierwszenstwo powinny mie¢ obowigzujgce wymogi
prawne i zawodowe.



— i?,omal ) Co-funded by
= In!‘_ovﬁ't'on ® the European Union

Zestaw narzedzi nalezy zatem rozumie¢ jako elastyczny zasdb operacyjny
stuzgcy wsparciu wdrazania modelu, a nie jako substytut przepiséw krajowych,
regulacji zawodowych lub procedur wtasciwych danej organizaciji.

JAK KORZYSTAC Z TEGO PODRECZNIKA

Ten podrecznik obejmuje tacznie szes¢ formularzy: Formularz wstepnego
rozpoznania (Formularz Q) oraz pie¢ formularzy zarzadzania przypadkiem
(Formularze 01-05). Wyjasnia cel i prawidtowe wykorzystanie kazdego pola,
sekcji i uwagi proceduralnej. Jest przeznaczony do wykorzystania podczas
szkolenia wprowadzajgcego personelu oraz jako staty materiat odniesienia w
trakcie superwizji.

Dla kazdego elementu podrecznik wyjasnia: jakie informacje obejmuje pole,
dlaczego jest wazne i jak prawidtowo postepowac w praktyce — w tym w
sytuacjach nietypowych i przy czestych btedach.

D@

Przed rozpoczeciem DI Jak znalez¢ to,
¢ a kogo iest )akK znalezc to, czego
zapoznaj sie : otrzebujesz?
JAK KORZYSTAG S || Clivesronily || A,
Ten przewodnik zawiera Przewodnik jest \ Q aby szybko znalezé
. Z TEGO . kluczowe informacje . przeznaczony dla - odpowiedni rozdziat
dla pracownikéw pracownikéw pierwszego B9 » ° 2
PRZEWODNIKA na temat sposobu kontaktu, koordynatorow Szukaj ikon, ktére
wykorzystania narzedzi przypadkéw oraz wskazujg narzedzia
® i formularzy. Zapoznaj sie innych specjalistéw lub kluczowe informacje.
z catoscia, aby iec pracujacych z i i
jch celi powia2§nia : korzystajgcymi z ustug ' azz:ﬂ:kpi%ltggﬁw'
mledzyI poszczegplnyml w systemie. 3 aby utatwié praktyczr; o
Blementam|. } wdrazanie narzedzi.
\_ P/ NS J

CZESC 0 — FORMULARZ WSTEPNEGO ROZPOZNANIA

Jezeli wymagane jest formalne otwarcie przypadku, formularz wstepnego
rozpoznania mozna wykorzystaé do zebrania minimalnych danych
identyfikacyjnych i kontaktowych niezbednych do jego rozpoczecia.
narzedzia powinny opiera¢ sie na juz dostepnych informacj
niepotrzebnego powtarzania

i unikac
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Unikalny identyfikator
Czym jest

Unikalny identyfikator to krotki kod alfanumeryczny nadawany kazdemu
beneficjentowi przy pierwszym kontakcie. Jest stosowany we wszystkich
kolejnych formularzach w catym toku prowadzenia przypadku.

Zalecany format
[KOD LOKALIZACJI] — [DATA] — [NUMER KOLEJNY]

Przyktad: BUC-0204-0041 = biuro w Bukareszcie, 2 kwietnia, 41. otwarty
przypadek.

Dlaczego jest wazny

Unikalny identyfikator pozwala personelowi powigza¢ wszystkie zapisy z ta
samg 0sobg bez uzywania jej petnego imienia i nazwiska w kazdym
dokumencie — co ogranicza roéwniez ryzyko naruszenia prywatnosci.
Zapewnia ciggtos¢ nawet wtedy, gdy beneficjent spotyka sie z roznymi
pracownikami, przenosi sie do innej miejscowosci lub wraca po przerwie. Bez
unikalnego identyfikatora przypadki mogg by¢ dublowane, zagubione lub
niemozliwe do przesledzenia w dokumentacji przypadku.

W praktyce

Identyfikator nadaje pracownik przeprowadzajgcy wstepne rozpoznanie i od
razu zapisuje go na gorze formularza. Unikalny identyfikator powinien by¢
stosowany we wszystkich kolejnych narzedziach uzywanych w danym
przypadku, wspierajgc ciggtos¢ i ograniczajgc niepotrzebne powtarzanie
danych identyfikacyjnych. Poczgwszy od formularza 01 unikalny identyfikator
jest jedynym oznaczeniem identyfikacyjnym w nagtowku formularza. Petne imie
i nazwisko oraz dane demograficzne beneficjenta nie sg powtarzane — sg
dostepne w dokumentacji przypadku otwartej podczas wstepnego
rozpoznania.

Sekcja 1 — Dane identyfikacyjne

Imie i nazwisko

Imiona i nazwiska zapisane po ukrainsku lub rosyjsku sMogg k;yé"réznie
transliterowane w zaleznosci od osoby dokonujacej zapisu —/ﬁa przyktad
Olena lub Elena albo Zelenska lub Zelenska. Zawsze apisuj,'i"r/nie i nazwisko
doktadnie tak, jak widniejg w dokumencie tozsamosci/danej osoby, nawet jesli
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personel uzywa w rozmowie uproszczonej wersji. Pozwala to unikngc¢
niezgodnosci przy porownywaniu z dokumentacijg prawng lub medyczna.

Data urodzenia / Wiek

Data urodzenia jest zawsze lepsza niz sam wiek. Wiek zmienia sie co roku i
prowadzi do niezgodnosci miedzy formularzami wypetianymi w réznych
terminach. Data urodzenia ma réwniez znaczenie prawne — pozwala ustalic,
czy osoba jest matoletnia, czy kwalifikuje sie do ustug przeznaczonych dla
okreslonych grup wiekowych, oraz dopasowa¢ dane do oficjalnej
dokumentaciji.

Pte¢

PteC¢ nie jest jedynie polem administracyjnym. Wptywa na podatnos¢ na
zagrozenia, dostep do ustug, ryzyko GBV oraz uprawnienia do udziatu w
niektérych programach. Opcja ,wole nie odpowiadac” musi by¢ zawsze
dostepna — wymuszanie wyboru jednej z dwbdch opcji moze byc¢ dla niektérych
0s0Ob trudnym doswiadczeniem i nie jest konieczne do swiadczenia ustug.

Obywatelstwo

Nie wszystkie osoby uciekajgce z Ukrainy majg obywatelstwo ukrainskie.
Znaczna liczba obywateli panstw trzecich — studentéw, pracownikow,
cztonkdéw rodzin — mieszkata w Ukrainie w chwili wybuchu wojny. Osoby te
majg inny status prawny i mniej automatycznych form ochrony wynikajgcych z
przepisbw o ochronie czasowej. Obywatelstwo nalezy zawsze starannie
odnotowywac.

Liczba cztonkdéw gospodarstwa domowego / Dzieci

Dzieci wykazuje sie oddzielnie od ogolnej liczby cztonkdéw gospodarstwa
domowego, poniewaz wymagajg szczegolnego uwzglednienia — protokotow
ochrony dzieci, potrzeb edukacyjnych, opieki zdrowotnej i wsparcia
psychospotecznego. Wiek ma znaczenie, poniewaz potrzeby dwulatka,
dziesieciolatka i szesnastolatka sg catkowicie odmienne. Pole to pomaga
réwniez personelowi szybko rozpoznac, czy ktéres dzieci wydajg sie by¢ w
wieku szkolnym, lecz nie sg zapisane do szkoty, co stanowi kwestie ochrony
przed krzywdzeniem.

Dane kontaktowe

Niektorzy beneficjenci nie majg wtasnego telefonu i korzystajg z numeru
zZnajomego, sasiada lub cztonka spotecznosci. Zawsze pyta;: ,,Czy to najlepszy
numer, pod ktorym mozna sie z Tobg skontaktowac, czy jest inna osoba, ktora
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moze przekaza¢ wiadomosci?”. Czesto pozwala to uzyska¢ bardziej
wiarygodne dane kontaktowe niz sam podstawowy numer.

Sekcja 2 — Jezyk i komunikacja
Umiejetnos¢ czytania i pisania — obserwacja personelu

To pole jest obserwacjg personelu, a nie pytaniem skierowanym do
beneficjenta. Bezposrednie pytanie ,czy potrafisz czyta¢?” moze wywotac
gtebokie zaktopotanie, szczegodlnie w formalnej sytuacji oceny. Osoby mogg
odpowiadac twierdzgco, aby unikng¢ wstydu, nawet gdy majg trudnosci.

Przeszkolony pracownik zwykle moze naturalnie zaobserwowac poziom
umiejetnosci czytania i pisania w pierwszych minutach kontaktu — na przyktad
zauwazajac wahanie przy prosbie o podpisanie formularza lub trudnos¢ w
przeczytaniu prostej instrukcji.

Trzy poziomy majg rézne konsekwencie dla sposobu swiadczenia ustug:

Czyta | pisze pfynnie — o0soba moze samodzielnie czyta¢ i wypemiac
formularze. Mozna z przekonaniem przekazywac jej materiaty pisemne i ulotki
informacyjne.

Ograniczona umigjetnosc czytania i pisania — personel powinien odczytywac
pytania na gtos, wyjasnia¢ je prostym jezykiem i zapisywa¢ odpowiedzi w
imieniu osoby. Materiaty pisemne nalezy uproscic lub uzupemic ustnie.

Nie potrafi czytac/pisa¢ — wszystkie formularze musi wypemia¢ personel, a
osoba odpowiada ustnie. Same pisemne ulotki informacyjne nie wystarczg —
nalezy zamiast nich stosowac wyjasnienia ustne i materiaty obrazkowe.

Informacja ta powinna towarzyszy¢ beneficjentowi w dokumentacji przypadku.
Wptywa na sposob Swiadczenia kazdej kolejnej ustugi — przypomnienia o
spotkaniach, udziat w pisemnych zajeciach grupowych, wsparcie podczas
zajeC jezykowych i sposob objasniania dokumentéw prawnych.

Sekcja 3 — Status prawny

Ta sekcja obejmuje dwie informacje, ktére majg bezposrednig’znaczenie dla
dostepu do ustug i ewentualnych niezbednych czynnosci agministracyjnych.

Status ochrony czasowej okresla prawo osoby do/ pozostania w kraju
przyjmujgcym, dostepu do rynku pracy, korzystania z publicznej opieki
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zdrowotnej i edukaciji oraz otrzymywania niektorych form pomocy finansowe;.
Osoba, ktéra jeszcze nie ztozyta wniosku — lub ktérej wniosek jest
rozpatrywany — moze mie¢ luki w uprawnieniach wptywajgce na wszystkie
inne obszary wsparcia.

Personel nie powinien zaktadac¢, ze kazda osoba uciekajgca z Ukrainy jest
objeta ochrong czasowg. Obywatele panstw trzecich mieszkajgcy w Ukrainie,
osoby, ktore przybyty nieregularnymi kanatami, lub osoby przebywajgce od
dluzszego czasu w kraju przyjmujacym bez rejestracji moga mie¢ inny lub
niejasny status. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy niezwiocznie
zainicjowac skierowanie do pomocy prawne;j.

Dokumenty wydane w kraju przyjmujgcym obejmujg kazdy dokument urzedowy
— zaswiadczenie o ochronie czasowej, zezwolenie na pobyt, dokument
tozsamosci wydany przez wiadze krajowe. Brak dokumentdw nie jest jedynie
utrudnieniem administracyjnym — moze uniemozliwi¢ dostep do opieki
zdrowotnej, bankowosci, mieszkania, zatrudnienia i edukacji. Jezeli osoba nie
ma dokumentow, nalezy oznaczyc to jako potrzebe priorytetowg niezaleznie od
tego, co wskazuje jako swoj najpilniejszy problem.

Sekcja 4 — Status zatrudnienia

Ta sekcja przedstawia krétki obraz obecnej sytuacji zawodowej osoby —
wystarczajacy, aby zasygnalizowac, czy prawdopodobnie potrzebne bedzie
wsparcie w zakresie zatrudnienia, bez powielania szczegotowe] oceny
zawodowej w sekcji 3.5 formularza 02.

Sekcja 5 — Gtéwne trudnosci

Jest to krotkie pole otwarte stuzace zapisaniu opisu gtdbwnych wyzwan
wiasnymi stowami osoby. Nie jest to ustrukturyzowana ocena — to wstepne
rozeznanie pomagajgce personelowi zrozumie¢, na czym skupi¢ sie w
formularzach 01 i 02.

Sekcja 6 — Bezposrednia potrzeba

To kluczowe pytanie wstepnego rozpoznania. Jego celem jest ustalenie, czy
istnieje potrzeba tak pilna, ze nalezy sie nig zajaé przed Mszystkim innym —
zanim rozpocznie sie szersza ocena lub dalsza Sciezka ysparcia.
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Sekcja 7 — Ochrona danych i zgoda
Dlaczego sformutowanie zgody jest wazne

Przy otwarciu przypadku beneficjent powinien otrzymac jasne informacje o
sposobie przetwarzania swoich danych osobowych i przystugujgcych mu
prawach w zakresie ochrony danych. Organizacja wdrazajgca powinna
okreslic odpowiednig podstawe prawng kazdej czynnosci przetwarzania i
uzyskac¢ zgode tam, gdzie wymaga tego prawo. Przekazanie informacji innemu
ustugodawcy moze wymagac odrebnej zgody. Sekcje dotyczaca zgody nalezy
odczytac¢ beneficjentowi na gtos, a nie po prostu podac¢ do podpisu.

Podpis beneficjenta — opcjonalny

Podpis jest opcjonalny z konkretnego powodu. W wielu sytuacjach pomocy
humanitarnej prosba o podpisanie dokumentu wywotuje niepokdj lub nieufnose,
szczegolnie u 0séb, ktére miaty negatywne doswiadczenia z wtadzami. Brak
podpisu nie uniewaznia formularza i nie wptywa na dostep do ustug.

Jezeli osoba nie potrafi pisaC, wystarczy znak, inicjat lub krzyzyk wykonany
wiasnorecznie. Personel powinien odnotowaC obok pola: ,.znak wykonany
przez beneficjenta”.

Podpis pracownika — obowigzkowy

Podpis pracownika dokumentuje, kto wypemit formularz, i potwierdza, ze
wymagane informacje zostaty objasnione beneficjentowi. Dokumentuje, ze
formularz  wypetnita upowazniona osoba, ze informacje objasniono
beneficjentowi, ze zgode uzyskano prawidtowo i ze pracownik przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ zapisanych danych.

Data zgody

Data zapisana w sekcji zgody powinna odpowiada¢ dacie przekazania
odpowiednich informaciji i, w stosownych przypadkach, uzyskania zgody.

CZESC 1 — FORMULARZ 01: WSTEPNA OCENA

Jezeli dane identyfikacyjne zebrano juz przy otwarciu przypadku
uzyskac do nich dostep z istniejgcej dokumentacji przypadku, zamiast zbierac
je ponownie. Formularz 01 koncentruje sie wytgcznie na obecnej sytuacy,
pilnych potrzebach, rozpoznaniu czynnikdw podatnosei na zagrozenia i
wstepnym skierowaniu. ’
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Sekcja 1 — Obecna sytuacja
Rodzaj zakwaterowania

Kazdy rodzaj zakwaterowania ma inne konsekwencje dla bezposrednich
potrzeb i ryzyka:

Spofeczny osrodek dla uchodzcow — osoba ma schronienie w
zorganizowanym systemie przyjmowania, lecz takie osrodki sg czesto
przepemione, zapewniajg ograniczong prywatnos¢ i zazwyczaj majg charakter
tymczasowy. Osoby przebywajace w nich mogg wydawac sie stabilne na
papierze, ale doswiadczac¢ znacznego stresu.

Prywatny gospodarz — takie rozwigzanie jest czesto nietrwate. Zalezy
catkowicie od dobrej woli gospodarza i moze zakonczy¢ sie bez uprzedzenia
lub z bardzo krétkim wyprzedzeniem. Personel powinien delikatnie ustalic, czy
osoba czuje sie w tej sytuacji bezpiecznie i czy ma jakiekolwiek obawy
dotyczgce relacji z gospodarzem. Zakwaterowanie u 0sob prywatnych moze
niekiedy wigzac sie z ryzykiem wykorzystywania.

Wynajmowane mieszkanie — pozytywny sygnat stabilnosci, ktory moze jednak
maskowac znaczne obcigzenie finansowe. Zapytaj o mozliwos¢ dalszego
optacania czynszu.

Brak schronienia — sygnat bezposredniego kryzysu. Osoba ta potrzebuje
wsparcia mieszkaniowego, zanim bedzie mozna skutecznie zajg¢ sie
czymkolwiek innym.

Inne — obejmuje sytuacje takie jak pobyt w kosciele, nieformalnym osiedlu,
samochodzie lub w pomieszczeniach pracodawcy. Kazda z nich moze wigza¢
sie z okreslonym ryzykiem i powinna zostac¢ dokfadniej rozpoznana.

Stabilno$¢ zakwaterowania

Jest to samoocena beneficjenta, co nadaje jej inng wartos¢ niz sam rodza;
zakwaterowania. Osoba mieszkajgca w wynajmowanym lokalu moze okresli¢
go jako tymczasowy, jezeli nie stac jej na czynsz za kolejny miesigc. Osoba w
osrodku dla uchodzcow moze okresli¢ go jako niebezpieczny, jezeli w placéwce
wystepuje przemoc lub nekanie. Wazne sg zaréwno rodzaj zakwaterowania, j
i wlasne postrzeganie sytuacji przez osobe — moga przedstawiaé
odmienne obrazy.

Przewidywany czas pobytu w obecnym miejscu zakwaterowania

To pole przeksztaica statyczny obraz zakwaterowania’ we wskaznik ryzyka.
Jezeli osoba zaznacza Prywatny gospodarz + Tymeczasowe + Mniej niz 1
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miesigc, personel wie, ze ma niewiele czasu na dziatanie, zanim sytuacja stanie
sie kryzysowa. Niezwtocznie nadaj priorytet skierowaniu do mediacji
mieszkaniowej, nawet jesli osoba nie wskazuje mieszkania jako najpilniejsze;
potrzeby. Wielu beneficjentéw nie porusza kwestii mieszkania, dopoki nie
zostang bez schronienia.

Data przyjazdu do kraju przyjmujacego / Data przyjazdu do tej miejscowosci
Sg to dwa odrebne pola stuzgce réoznym celom.

Data przyjazdu okresla, jak dtugo osoba przebywa w kraju — ma to znaczenie
dla statusu prawnego, terminOw rejestracji i zrozumienia catej historii
przymusowego przemieszczenia.

Data przyjazdu do tej migjscowosci wskazuje, jak niedawno osoba przybyta do
konkretnego obszaru Twojej dziatalnosci. Osoba, ktora przybyta trzy dni temu,
ma zupetnie inne bezposrednie potrzeby niz ktos przebywajacy w tej samej
miejscowosci od osmiu miesiecy, nawet jesli rodzaj zakwaterowania jest
identyczny.

Interpretuj te dwa pola tgcznie, a nie oddzielnie.

Sekcja 2 — Szybkie rozpoznanie: pilne potrzeby

Ta sekcja ustala, czy osoba, z ktérg rozmawiasz, ma bezposrednig,
niezaspokojong potrzebe wymagajgcg dziatania przed wypetieniem
pozostatych czesci formularza.

Kluczowym stowem jest pilne — nie jest to kompleksowa ocena potrzeb. To filtr
informujacy personel, czy nalezy przerwac standardowg procedure przyjecia i
dziata¢ natychmiast, czy kontynuowa¢ wypetnianie catego formularza.

W praktyce personel powinien zadawac to pytanie w toku rozmowy, a nie
odczytywac liste punkt po punkcie. Naturalny poczgtek moze brzmie¢: ,Zanim
wspolnie przejdziemy przez formularz, czy jest cos, czego pilnie potrzebujesz
teraz — jedzenie, miejsce do spania, pomoc medyczna?”. Lista stuzy nastepnie
do zapisania tego, co zostato powiedziane, a nie do podpowiadania kazdej
opcji.

Jezeli zaznaczono jakiekolwiek pole, personel musi oceni¢,Czy potrzebe
mozna zaspokoi¢ na miejscu, czy konieczne jest natychmiagtowe skierowanie,
czy tez pomoc mozna zaplanowac¢ na ten sam dzien. Nig/nalezy kéhtynuowaé
przyjecia, dopoki pilne potrzeby nie zostang uznane i @eneficjent nie otrzyma
informacji o planie reakcji — nawet krotkim.
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Jedna uwaga praktyczna: osoby od dawna pozostajgce w kryzysie niekiedy
przestajg postrzegac wtasne potrzeby jako pilne. Ktos, kto od trzech dni nie jadt
odpowiednio, moze powiedzie¢, ze wszystko jest w porzadku. Personel
powinien zaréwno obserwowac, jak i stucha¢ — wyglad fizyczny, poziom
energii, obecnos¢ matych dzieci — oraz delikatnie dopytywac, jesli cos sie nie
zgadza.

Sekcja 3 — Rozpoznanie czynnikdw podatnosci na zagrozenia
Ogdlne podejscie

Te sekcje wypetnia personel na podstawie obserwacji i dotychczasowe;
rozmowy — nie poprzez proszenie beneficjenta 0 samodzielne zaznaczanie
pol. Niektore czynniki podatnosci na zagrozenia sg oczywiste; inne wymagajg
delikatnego dopytania.

Osoba, ktora doswiadczyta przemocy / ryzyko wykorzystywania

Ten punkt jest wizualnie oddzielony od pozostatej listy czynnikow podatnosci
na zagrozenia i 0znaczony symbolem ostrzegawczym, poniewaz wymaga innej
reakcji niz wszystkie pozostate czynniki.

Obejmuje dwie odrebne, lecz powigzane sytuacie:

Osoba, ktora doswiadczyta przemocy — ktos, kto juz doswiadczyt przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej. Moze to obejmowac
przemoc domowa, przemoc zwigzang z konfliktem lub krzywdzenie doznane
przed przymusowym przemieszczeniem albo po nim.

Ryzyko wykorzystywania — 0soba, ktdra niekoniecznie juz doznata krzywdy,
lecz znajduje sie w sytuacji zwiekszajgcej jej podatno$¢ na zagrozenia.
Przyktady obejmujg samotng kobiete bez sieci wsparcia, mtodg osobe bez
dokumentéw, kogos catkowicie zaleznego finansowo od innej osoby lub kogos,
kto przyjat niejasng oferte pracy.

Ten punkt nalezy zaznaczyC nie tylko przy bezposrednim ujawnieniu, lecz
réwniez gdy personel obserwuje wskazniki — wymijajgce odpowiedzi, oznaki
strachu, kontrolujgcg osobe towarzyszaca odpowiadajgcg za beneficjenta
jakikolwiek inny niepokojgcy sygnat.

Po zaznaczeniu tego punktu nie kontynuuj standardowej progédury przyjecia.
Uruchom protokot ochrony i niezwiocznie przekaz przypadek wyznaczonej
osobie odpowiedzialnej za kwestie ochrony. Nie zapiguj w tym formularzu
zadnych szczegotow sytuacii.
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Sekcja 4 — Gtéwna potrzeba: wskazana przez beneficjenta

To jedno z najwazniejszych pél w catym formularzu — i jedno z najczesciej
niewystarczajgco wykorzystywanych.

Nie bez powodu jest to otwarte pole tekstowe. Jego celem jest zapisanie
wiasnymi stowami beneficjenta tego, co uwaza za swojg najpilniejszg potrzebe
w danej chwili. Nie jest to podsumowanie obserwacji personelu,
przeformutowanie zaznaczen w sekcji 2 ani ocena kliniczna. Jest to wiasny gtos
tej osoby.

To pole jest wazne z trzech powodow.

Po pierwsze, osadza caty przypadek w perspektywie beneficienta. Podejscie
skoncentrowane na osobie wychodzi od tego, co ona sama wskazuje jako
priorytet — nawet jesli personel inaczej ocenia sytuacje. Obie perspektywy sg
istotne i powinny ksztattowac¢ plan dziatania.

Po drugie, czesto ujawnia potrzeby, ktérych nie obejmujg ustrukturyzowane
pola wyboru. Ktos moze powiedzieC: ,,Musze znaleZc siostre — rozdzielono nas
na granicy”. Albo: ,Potrzebuje kogos, kto wyjasni szkole mojego dziecka,
dlaczego nie uczeszczato na zajecia”. Sg to rzeczywiste, konkretne potrzeby,
wobec ktérych mozna podjg¢ dziatania i ktdérych zadna lista kontrolna by nie
uchwycita.

Po trzecie, tworzy podstawe rozliczalnosci. Gdy personel pozniej przeglagda
przypadek, to pole wskazuje, o co osoba prosta — i czy zostato to
uwzglednione.

W praktyce personel powinien zadawac to pytanie po wypetnieniu pozostatej
czesci formularza, a nie na poczgtku. Osoba miata juz wtedy czas na
zastanowienie, zrozumiata, ze celem rozmowy jest pomoc, i z wiekszym
prawdopodobienstwem udzieli szczerej, przemyslanej odpowiedzi.

Sekcja 5 — Skierowanie

Ta sekcja dokumentuje bezposrednie dziatanie podjete na zakonczenie
przyjecia — dokgd kierowana jest osoba i kto za to odpowiada.

Kilka waznych zasad:

Skierowania powinny by¢ konkretne, a nie ogdlne. Zdéznaczenie ,ustugi
spoteczne” bez wskazania organizacji, ustugi i osoby kontaktowej tworzy
niejasnosc¢, ktora moze doprowadzic do pozostawienia b’éneficjenta bez
pomocy. W miare mozliwosci skierowanie powjinno zawiera¢ imiennie
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wskazang osobe kontaktowg i konkretny kolejny krok — spotkanie, rozmowe
telefoniczng, dokument do przyniesienia.

Mozliwe sg wielokrotne skierowania — w rzeczywistosci sg czeste przy
wstepnej ocenie. Personel powinien jednak ustala¢ priorytety. Jezeli ktos
otrzyma jednoczesnie pie¢ skierowan bez jasnego wskazania, od czego
zaczgC, skutkiem jest czesto paraliz decyzyjny. Pole dotyczace podjetego
dziafania na dole tej sekcji powinno odzwierciedla¢ jednoznaczny gtowny
kolejny krok.

Imie i nazwisko pracownika kierujgcego oraz data sg obowigzkowe. Zapewnia
to rozliczalnos$¢ i umozliwia monitorowanie, jezeli skierowanie nie doprowadzi
do kontaktu.

Pole skierowania do ochrony dziata inaczej niz wszystkie pozostate — zobacz
odpowiednig uwage w formularzu i oddzielng sekcje tego podrecznika.

Poziom pilnosci — jak go okresla¢

Poziom pilnosci — wysoki, sredni lub niski — okresla szybkosc¢ i intensywnosc
reakcji. Jest to jedna z najbardziej brzemiennych w skutki ocen dokonywanych
przez personel podczas przyjecia i powinna opierac sie na spojnym zestawie
kryteriow, a nie wytgcznie na intuicji.

WYSOKI — wymagane natychmiastowe skierowanie

Przypisz wysoki poziom pilnosci, gdy wystepuje ktorakolwiek z nastepujgcych
sytuacji: osoba nie ma schronienia lub grozi jej jego bezposrednia utrata w
ciggu 24-48 godzin; istnieje bezposrednia potrzeba medyczna — ostra
choroba, nieleczony uraz, cigza z powikfaniami, dziecko z widocznymi
oznakami cierpienia; rozpoznano lub podejrzewa sie problem zwigzany z
ochrong — GBV, handel ludzmi, ryzyko przemocy; dziecko jest bez opieki lub
oddzielone od opiekuna; osoba jest w ostrym kryzysie psychicznym —
zdezorientowana, niezdolna do udziatu w rozmowie, wyrazajgca beznadzieje
lub kryzys; brakuje zywnosci i sSrodkdw na jej zdobycie.

Wysoki poziom pilnosci oznacza podjecie dziatania, zanim osoba opuset
budynek, a co najmniej przed koricem dnia pracy. Nie planuj przypadku o
wysokim poziomie pilnosci na kolejny tydzien.

SREDNI — wsparcie zaplanowane w okre$lonym terminie

Przypisz $redni poziom pilnosci, gdy sytuacja jest powazna, lecz nie stanowi
bezposredniego zagrozenia. Przykfady obejmujg: zakwaterowanie tymczasowe
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lub zagrozone w ciggu najblizszych tygodni, lecz nie dni; ograniczone srodki
finansowe, ktére jeszcze sie nie wyczerpaly; dzieci niezapisane do szkoty, ale
niebedgce w bezposrednim niebezpieczenstwie; kwestie statusu prawnego
wymagajgce rozwigzania, lecz niestwarzajgce bezposredniej bariery dla
bezpieczenstwa; problemy zdrowia psychicznego wymagajgce profesjonalne;
oceny, ale niemajgce charakteru ostrego kryzysu.

Sredni poziom pilno$ci oznacza zaplanowanie konkretnego spotkania lub
kontaktu monitorujgcego — nie ,,bedziemy w kontakcie”, lecz wskazanie daty,
godziny i osoby kontaktowe;.

NISKI — monitorowanie i informacije

Przypisz niski poziom pilnosci, gdy biezgca sytuacja osoby jest stabilna, a
rozpoznane potrzeby dotyczg informacji lub rozwoju, a nie kryzysu. Przyktady
obejmujg: osobe majgca mieszkanie i dochdd, ktora potrzebuje informacji o
kursach jezykowych lub sciezkach zatrudnienia; osobe, ktorej potrzeby w
znacznym stopniu juz zaspokojono i ktora potrzebuje monitorowania zamiast
aktywnej interwencji. Niski poziom pilnosci nie oznacza, ze przypadek jest
niewazny. Oznacza, ze reakcje mozna zaplanowac¢ zamiast podejmowac jg
natychmiast. W przypadkach o niskim poziomie pilnosci rowniez nalezy zapisac
jednoznaczny kolejny krok.

Praktyczna uwaga o ponownej ocenie pilnosci

Pilnos¢ nie jest stata. Przypadek oceniony podczas przyjecia jako srednio pilny
moze w ciggu kilku dni sta¢ sie wysoce pilny, jezeli zatamie sie sytuacja
mieszkaniowa lub pojawi sie problem zwigzany z ochrong. Personel powinien
ponownie oceniac pilnos¢ przy kazdym kontakcie i odpowiednio aktualizowac
dokumentacje. Poziom pilnosci zapisany w formularzu 01 odzwierciedla
sytuacje w chwili przyjecia — jest punktem wyjscia, a nie trwatg klasyfikacja.

CZESC 2 — FORMULARZ 02: SZCZEGOLOWA OCENA POTRZEB

Dane identyfikacyjne sg dostepne w dokumentacji przypadku. Formularz 02
wykorzystuje wytgcznie unikalny identyfikator i rozwija — zamiast powtarza¢ —
informacje zebrane podczas wstepnego rozpoznania i w formularzu 01

Informacja o ochronie danych na poczgtku

Niektére informacje zbierane za pomocag formularzg/ 02, w' szczegoélnosci
informacje dotyczgce zdrowia i inne informacje wyazliwe, mogg stanowic
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szczegoine kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO i dlatego
wymagac¢ dodatkowych zabezpieczen. Organizacje wdrazajgce powinny
zapewniC, aby zbieranie, dostep, przechowywanie i udostepnianie takich
danych byty zgodne z RODO i wszelkimi obowigzujgcymi krajowymi wymogami
ochrony danych.

Informacije o ochronie danych na goérze formularza 02 nalezy odczyta¢ na gtos
i objasni¢ beneficjentowi przed zadaniem jakichkolwiek pytan. Zwrdcé
szczegoblng uwage na wyjasnienie, ze odpowiedzi w sekcji rozpoznania potrzeb
ochrony sg przetwarzane w oddzielnej poufnej dokumentacji z ograniczonym
dostepem — czesto wiasnie to daje ludziom poczucie bezpieczenstwa
potrzebne do szczerych odpowiedzi.

Sekcja 1 — Sytuacja rodzinna

Ta sekcja ustala strukture rodziny i relacje miedzy cztonkami gospodarstwa
domowego. Nie jest to formalnos¢ administracyjna — konfiguracja rodziny
bezposrednio wptywa na rodzaj potrzebnego wsparcia i uktad sit w
gospodarstwie domowym.

Samotny rodzic z trojgiem dzieci ma zupetnie inne potrzeby niz para z takg
samg liczbg dzieci. W rodzinie, w ktoérej rodzice sg w separacji, mogag
wystepowac¢ napiecia dotyczace opieki lub trudnosci komunikacyjne
wptywajace na dobrostan dzieci. Osoba owdowiata moze byC¢ bardziej
odizolowana spotecznie i bardziej podatna na trudnosci emocjonalne.

W praktyce ta sekcja czesto otwiera rozmowe o rzeczywistym skfadzie rodziny
— kto wyjechat, kto pozostat w Ukrainie, kto zagingt. Personel musi by¢
przygotowany na radzenie sobie z emocjami, ktore mogg pojawic sie w tym
momencie rozmowy, i nie powinien pospiesznie przechodzi¢ przez te sekcje.

Sekcja 2 — Zrodta dochodu rodziny

Ta sekcja stuzy dwom odrebnym celom.

dochdd, na ile jest on trwaly i czy istnieje ryzyko ni
podstawowych potrzeb w krotkim okresie.

Drugim jest rozpoznanie zaleznosci od wsparcia ze netrzn/eg’b‘. Rodzina
catkowicie zalezna od pomocy humanitarngj lub prytatnych przekazéw z
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Ukrainy znajduje sie w innej sytuacji podatnosci na zagrozenia niz rodzina
majgca przynajmniej jeden lokalny dochod, nawet skromny.

W praktyce osoby moga niechetnie ujawnia¢ wszystkie zrédta dochodu —
obawiajgc sie utraty dostepu do ustug, jesli okazg sie ,zbyt stabilne finansowo”.
Personel musi jasno wyjasnic¢, ze informacje te stuzg planowaniu wsparcia, a
nie ustalaniu uprawnien lub odbieraniu dostepu do ustug.

Sekcja 3.1 — Edukacja

Ta sekcja obejmuje wszystkich cztonkow rodziny majagcych potrzeby
edukacyjne — dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym oraz dorostych
zapisanych na kursy lub chcgeych je podjgc.

Pola sg celowo otwarte, aby personel mégt odnotowac konkretne szczegoty —
nie tylko klase, do ktorej uczeszcza dziecko, lecz réwniez konkretne trudnosci.
Mogg one obejmowac bariere jezykowa, nieuznawanie lat nauki ukonczonych
w Ukrainie, nekanie, problemy adaptacji spotecznej lub wczesniejsze trudnosci
W uczeniu sie nasilone wskutek przymusowego przemieszczenia.

Dziecko w wieku szkolnym, ktore nie jest zapisane do szkoty, musi zostac
szybko zidentyfikowane — jest to kwestia ochrony dziecka, a nie wytgcznie
potrzeba edukacyjna.

Sekcja 3.2 — Zdrowie

Ta sekcja obejmuje wszystkie problemy zdrowotne cztonkéw rodziny —
zarbwno dzieci, jak i dorostych — w tym niepetnosprawnosci i choroby
przewlekte.

Osoby moga wahac¢ sie przed ujawnieniem rozpoznan z obawy przed
stygmatyzacjg lub z powodu nieznajomosci systemu opieki zdrowotnej.
Personel musi wyjasnic, ze informacje sg poufne i wykorzystywane wytgcznie
do utatwienia dostepu do odpowiednich ustug medycznych.

Niepetnosprawno$¢ wymaga szczegoélnej uwagi — samo odnotowani
wystepowania nie wystarcza. Nalezy szczegotowo opisa¢ konkretnepotrzeby

wsparcia: mobilno$¢, komunikacie, higiene i pielegnacje osobjstg, wymagany 7
sprzet medyczny.

zesto ~zgtaszane w
rozpoznaje objawow
medycznych. Personel

Problemy zdrowia psychicznego sg w tej sekcji
niewystarczajgcym stopniu. Wielu beneficjentow ni
stresu pourazowedo, leku lub depresji jako problemc
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powinien zwracac¢ uwage na posrednie sygnaty i utatwia¢ dostep do wsparcia
psychospotecznego bez etykietowania lub diagnozowania.

Sekcja 3.3 — Mieszkalnictwo

Ta sekcja pogtebia informacje mieszkaniowe zebrane w formularzu 01, bardziej
szczegbtowo opisujgc konkretne warunki bytowe.

Rodzaj lokalu — dom lub mieszkanie — jest mnigj istotny niz rzeczywiste
warunki. Mate mieszkanie w dobrym stanie moze byc bardziej odpowiednie niz
dom w ztym stanie technicznym.

Status prawny zakwaterowania bezposrednio wptywa na stabilnos¢ i rodzaj
potrzebnego wsparcia. Osoba optacajgca czynsz z wiasnych $rodkow
potrzebuje pomocy finansowej, jesli dochdd maleje. Osoba przebywajgca w
osrodku dla uchodzcow moze w dtuzszej perspektywie potrzebowac mediaciji
mieszkaniowej w celu uzyskania samodzielnego zakwaterowania.

Warunki bytowe ocenia sie w skali trzystopniowej, lecz personel powinien wyjs¢
poza samo zaznaczenie pola i odnotowac szczegdty — przeludnienie, brak
ogrzewania, problemy higieniczne, brak prywatnego miejsca do nauki dla
dzieci.

Sekcja 3.4 — Dostep do ustug publicznych

Ta sekcja rozpoznaje konkretne bariery napotykane przez rodzine w dostepie
do ustug publicznych — zdrowotnych, edukacyjnych, transportowych i
spotecznych.

Bariery mogag byc¢ jezykowe, administracyjne, geograficzne lub zwigzane z
nieznajomoscig systemu. Wiele rodzin nie korzysta z przystugujacych im ustug
tylko dlatego, ze nie wie o ich istnieniu lub nie wie, jak z nich skorzystac.

Personel powinien aktywnie rozpoznawaC te sekcje — nie czekac, az
beneficjent sam wymieni trudnosci. Pomocne pytania to: ,Czy probowano
zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego? Co sie wydarzyto?” lub ,,Czy dzieci
miaty w szkole trudnosci zwigzane z dokumentami lub jezykiem?”.
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Sekcja 3.5 — Sytuacja zawodowa
Dlaczego znaczenie tej sekcji wykracza poza znalezienie pracy

Zatrudnienie nie jest tylko kwestig ekonomiczng — jest jednym z najsilniejszych
czynnikdw prognostycznych dtugoterminowej integraciji, zdrowia psychicznego
i samodzielnosci. Badania konsekwentnie pokazujg, ze dostep do pracy dajace;
poczucie sensu ogranicza zaleznos¢ od pomocy humanitarnej, wzmacnia wiezi
spoteczne i odbudowuje poczucie tozsamosci oraz sprawczosci, czesto
naruszane przez przymusowe przemieszczenie. Do tej sekcji nalezy
podchodzi¢ z uwzglednieniem szerszego kontekstu — nie jako do formularza
posrednictwa pracy, lecz jako do podstawy sciezki integracii.

Zwro¢ uwage, ze formularz wstepnego rozpoznania zawierat krotki obraz
statusu zatrudnienia. Ta sekcja znacznie go pogtebia — nie powiela go, lecz
rozszerza o kwalifikacje, umiejetnosci, ich uznawanie i konkretne potrzeby
wsparcia.

Czionek rodziny poszukujgcy zatrudnienia

To pole wskazuje konkretnego cztonka rodziny poszukujgcego pracy, a nie
tylko to, czy gospodarstwo domowe ma potrzebe zwigzang z zatrudnieniem. W
gospodarstwie moze by¢ kilkoro dorostych na réznych etapach — jedna osoba
juz pracuje, druga aktywnie szuka, kolejna nie jest jeszcze gotowa z powodu
obowigzkow opiekunczych lub zdrowia. Zapisanie imienia, nazwiska i wieku
zapewnia dostosowanie pozniejszego planu dziatania do konkretnej osoby, a
nie abstrakcyjnej potrzeby gospodarstwa domowego.

Rodzaj potrzebnego wsparcia

Lista rodzajow wsparcia nie jest zestawem opcji do mechanicznego
zaznaczania — jest punktem wyjscia do rozmowy. Przed zaznaczeniem pél
personel powinien otwarcie zapytac: ,Czego Twoim zdaniem najbardziej
potrzebujesz, aby znalezc tutaj prace?”. Odpowiedz czesto wskaze potgczenie
potrzeb z kilku kategorii.

Kazdy rodzaj wsparcia oznacza inng sciezke skierowania:

Doradztwo | poradnictwo zawodowe sg odpowiednim punktem wyjscia
osoby niepewnej kierunku zawodowego, majgcej kwalifikacje, ktor nie da
sie bezposrednio wykorzysta¢ na rynku, lub pozostajgcej przez-dtuzszy czas
poza rynkiem pracy.

Posrednictwo pracy i pomoc w podjeciu zatrudnienia /43 przezhaczone dla
osoby, ktéra wie, co chce robic¢, i potrzebuje praktycZznego wsparcia, aby to
0siggng¢c — pomocy w poszukiwaniu pracy, bezposredniego kontaktu z
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pracodawcami, wsparcia w procesie aplikowania i monitorowania po podjeciu
zatrudnienia.

Szkolenie z umigjetnosci cyfrowych odpowiada na bariere czesto niewidoczna,
dopoki nie stanie sie przeszkoda. Wiele zgtoszen do pracy sktada sie online,
rozmowy kwalifikacyjne odbywajg sie przez wideorozmowe, a komunikacja w
miejscu pracy coraz czesciej wykorzystuje narzedzia cyfrowe.

Dodatkowa nauka jezyka moze by¢ istotna, gdy inny jezyk, w tym angielski, jest
wymagany w planowanym zawodzie beneficjenta, Sciezce szkoleniowej lub
miejscu pracy.

Najwyzszy ukonczony poziom wyksztatcenia

To pole nalezy wypemi¢ mozliwie konkretnie — nie tylko ,studia”, lecz rowniez
kierunek i kraj uzyskania kwalifikacji. Ten sam dyplom moze by¢ uznawany w
bardzo rézny sposéb zaleznie od kierunku i instytucji, ktéra go wydata.

Kwalifikacje zawodowe i certyfikaty

To pole jest szczegdlnie wazne w przypadku zawodow regulowanych. Zaleznie
od kraju przyjmujgcego wykonywanie niektérych zawodéw moze wymagac
formalnego uznania kwalifikacji  zagranicznych. Rozpoznanie takich
przypadkéw na etapie oceny pozwala personelowi wczesnie rozpoczac
odpowiednig procedure uznawania i realistycznie ksztattowac oczekiwania.

Poprzedni zaw6d w Ukrainie lub kraju pochodzenia

Czesto jest to pole w catej sekcji zatrudnienia, ktére daje najbardziej
bezposrednig podstawe do dziatania. Ostatnio wykonywany zawod mowi
wiecej o realistycznej Sciezce zatrudnienia osoby niz same formalne
kwalifikacje.

Niektore osoby petnity role, ktore nie istniejg w tej samej formie w kraju
przyjmujgcym — wymagajg one przetozenia na porownywalne odpowiedniki
przed rozpoczeciem dopasowywania do ofert pracy. Niektore wykonywaty
prace znacznie ponizej swoich kwalifikacji z powodu warunkdéw rynkowych w
Ukrainie — w takich przypadkach kwalifikacje mogg otworzy¢ mozliwosci,
ktorych sam poprzedni zawodd by nie sugerowat. Niektdre majg doswiadczeni
przedsiebiorcze — mogg dobrze nadawaé¢ sie do Sciezek
przedsiebiorczosci zamiast standardowego zatrudnienia.

Czy kwallifikacje sg uznane

Tak — uwaga przenosi sie na dopasowanie do ofert pracy, dostosowanie CV i
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.
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Nie — skieruj do ustug pomocy prawnej lub wsparcia w zakresie dokumentow,
ktore mogq przeprowadzic osobe przez proces uznawania i okreslic
realistyczne oczekiwania dotyczgce terminéw.

W toku — odnotuj stopien zaawansowania procesu i kolejny krok. Przypadki te
wymagajg aktywnego monitorowania.

Nie wiadomo — najczestsza odpowiedz. Bezposrednim kolejnym krokiem jest
spotkanie informacyjno-orientacyjne przed probg dopasowania do ofert pracy.

Inne istotne umiejetnosci

Przy wypetnianiu tego pola personel powinien zwraca¢ uwage na trzy
kategorie, ktérych beneficienci czesto spontanicznie nie wymieniaja:
umiejetnosci jezykowe poza ukrainskim i rosyjskim; umiejetnosci cyfrowe i
technologiczne; umiejetnosci praktyczne i nieformalne — rzeczy, ktére osoba
robi dobrze, cho¢ nigdy nie uzyskaty formalnego potwierdzenia. Personel
powinien zapytac: ,Czy jest cos, co szczegdlnie dobrze Ci wychodzi lub w czym
ludzie czesto proszg Cie o pomoc?”.

Sekcja 4 — Rozpoznane potrzeby

To centralna sekcja oceny — przektada wszystko, co dotychczas omowiono,
na ustrukturyzowang mape potrzeb wsparcia wskazanych przez samego
beneficjenta.

Format tabeli umozliwia personelowi zapisanie nie tylko tego, czy potrzeba
wystepuje, lecz réwniez szczegotdw dotyczacych cztonkow rodziny, ktorych
dotyczy, rodzaju potrzebnego wsparcia i czasu jego trwania. Ogolne ,tak” przy
wsparciu finansowym niewiele mowi — notatka wyjasniajaca, ze rodzina
potrzebuje finansowania pomostowego przez trzy miesigce w oczekiwaniu na
zezwolenie na prace, daje podstawe do dziatania.

Obowigzujg dwie wazne zasady: po pierwsze, sekcja ta odzwierciedla potrzeby
wskazane przez beneficjenta — nie zatozenia personelu; po drugie, zapis ,nie
dotyczy” jest prawidtowa i uzyteczng odpowiedzia, informujgcg kolejnych

pracownikéw, ze pytanie zadano i rozwazono. /

Sekcja 5 — Czynniki ryzyka

Ta sekcja przechodzi od potrzeb do ryzyka — czynnikbw, ktére mogg
destabilizowa¢ sytuacje rodziny lub uniemozliwi¢ postgp integracji, nawet jesli
nie wystepuje bezposredni kryzys.
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Niewystarczajgce srodki na dalszy pobyt w kraju przyjmujgcym to sygnat

wymagajgcy szybkiej reakcji — konieczne jest niezwtoczne planowanie
wsparcia finansowego lub mediacja mieszkaniowa, zanim rodzina znajdzie sie
w kryzysie.

W przypadku 0sob narazonych na przemoc ze wzgledu na pte¢ (GBV) personel
powinien odwotac¢ sie do sekcji dotyczgcej rozpoznania potrzeb ochrony i, jesli
jeszcze tego nie zrobiono, uruchomi¢ protokét ochrony.

Dorosli niemoggcy znaleZ¢ zatrudnienia w potgczeniu z niewystarczajgcymi
zasobami materialnymi wskazujg na kumulujgce sie ryzyko wymagajgce
skoordynowanego wsparcia zawodowedo i finansowego, a nie tylko jednego z
nich.

Dzieci napotykajgce bariery w dostepie do ustug to zardwno kwestia
dobrostanu, jak i potencjalny sygnat potrzeby ochrony dziecka, zaleznie od
charakteru barier.

Personel nie powinien traktowac tej sekcji jako mechanicznej listy kontrolnej.
Kazde zaznaczone pole powinno prowadzi¢ do krotkiej notatki w sekcji
wnioskow, wyjasniajgcej konkretny charakter ryzyka i podjete lub planowane
dziafania.

Sekcja 6 — Rozpoznanie potrzeb ochrony
Dlaczego ta sekcja nastepuje po czynnikach ryzyka

Rozpoznanie potrzeb ochrony celowo umieszczono po ocenie czynnikow
ryzyka. Wrazliwe pytania dotyczace ochrony nalezy zadawac¢ dopiero po
nawigzaniu wystarczajgcej relacji i zgodnie z obowigzujagcymi procedurami
ochrony przed krzywdzeniem. Zanim personel dotrze do sekcji 6, powstaje
minimalny poziom zaufania i beneficjent rozumie, ze celem rozmowy jest
pomoc, a nie osgdzanie.

Nie przechodz pospiesznie do tej sekcji. Poswie¢ chwile na zmiane tonu przed
zadaniem tych pytan.

Jak sformutowano pytania

Pytania celowo unikajg stow takich jak ,przemoc”, ,krzywdzenie” lub ,handel
ludZzmi”. Nazwane kategorie mogg brzmie¢ oskarzycielgko lub wywotac
zaprzeczanie. Pytania sytuacyjne — ,czy jest ktos, przy kim n/ie""czujesz sie
bezpiecznie?” — zwykle prowadzg do bardziej szczery odppv'viedzi.
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Opcja ,wole nie odpowiadac¢” jest obowigzkowa przy kazdym pytaniu w tej
sekcji. Nigdy nie naciskaj na odpowiedz, jezeli beneficient wybiera brak
odpowiedzi.

Kiedy uruchomi¢ protokét ochrony

Protokot uruchamia sie nie tylko przy bezposrednim ujawnieniu, lecz réwniez
gdy personel obserwuje wskazniki — wymijajagce odpowiedzi, oznaki obrazen
fizycznych, niepokdj zwigzany z inng osobg obecng w pomieszczeniu lub
jakikolwiek inny niepokojgcy sygnat, nawet jesli beneficijent niczego
bezposrednio nie potwierdzit. Po uruchomieniu protokotu przerwij ocene. Nie
zapisuj szczegotdw problemu w tym formularzu. Niezwiocznie przekaz
przypadek wyznaczonej osobie odpowiedzialnej za kwestie ochrony.

Sekcja 7 — Plany na przysztos¢
Dlaczego pytanie zostato przeformutowane

Pierwotne pytanie — ,jak dtugo planujesz pozosta¢ w kraju?” — brzmi jak
sprawdzanie uprawnien. Przeformutowane pytanie wykorzystuje format
wielokrotnego wyboru, ktéry uznaje niepewnos¢ za prawidtowg odpowiedz.
~Jeszcze nie zdecydowatem/zdecydowatam” jest réwnie uzyteczne do
planowania programu jak kazda inna odpowiedz.

Odpowiedzi pomagajg personelowi zrozumie¢ obecne zamiary beneficjienta i
odpowiednio dostosowac dtugoterminowe planowanie wsparcia. Pozwala to
organizacji planowac¢ zréznicowane wsparcie na podstawie realistycznych
Sciezek integraciji.

Sekcja 8 — Mocne strony i zasoby

Bez oceny mocnych stron organizacje majg tendencje do traktowania
wszystkich beneficientéw jako rozpoczynajgcych z tego samego poziomu
potrzeb. Podejscie oparte na mocnych stronach wychodzi od tego, czym osoba
i rodzina juz dysponujg: sieci spofecznych, osobistych umiejetnosci,
istniejgcego dostepu do ustug i strategii radzenia sobie rozwinietych dzieki
doswiadczeniu. Sg to fundamenty trwatej integracji, a nie tylko pr
ustugi. W praktyce odpowiedzi w tej sekcji czesto otwierajg mozliwosci
zawodowe lub integracyjne, ktérych wczesniej nie rozwazal ani personel, ani

beneficjent.
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Sekcja 9 — Whnioski / Obserwacje / Zalecenia

W tej sekcji ocena staje sie narzedziem dziatania. Jest to synteza dokonana
przez pracownika na podstawie catej rozmowy — nie podsumowanie
wypowiedzi beneficjenta, lecz profesjonalna analiza tgczaca potrzeby, ryzyko,
mocne strony i zalecane kolejne kroki.

Dobrze napisana sekcja wnioskéw powinna odpowiadac na trzy pytania: Jaki
jest ogolny obraz sytuacji tej rodziny? Jakie sg najpilniejsze priorytety? Co
kolejny pracownik otwierajacy te dokumentacje powinien wiedzie¢ od razu?

Potwierdzenie pracownika na koncu formularza 02

Potwierdzenie pracownika zapewnia Sciezke audytowg wskazujgcy, kto
przeprowadzit ocene, oraz potwierdza, ze wymagane informacje objasniono i
przestrzegano obowigzujgcych procedur ochrony danych.

CZESC 3 — FORMULARZ 03: SKIEROWANIE

Dane identyfikacyjne sq dostepne w dokumentacji przypadku. Ten formularz
wykorzystuje wytgcznie unikalny identyfikator.

Sekcja 1 — Podsumowanie potrzeb
To pole wydaje sie proste — i w praktyce czesto jest Zle wypetniane.

,Krotko i jasno” nie oznacza ogolnikowo. Podsumowanie takie jak , beneficjient
potrzebuje wsparcia mieszkaniowego i zawodowego” prawie nic nie mowi
organizacji przyjmujacej. Przydatne podsumowanie zapewnia wystarczajacy
kontekst, aby specjalista, ktéry nigdy nie spotkat tej osoby, od razu zrozumiat
sytuacje i odpowiednio zareagowat.

Dobrze napisane podsumowanie powinno obejmowac cztery elementy w nie
wiecej niz czterech lub pieciu zdaniach: krotko przedstawi¢ osobe w zakresie
istotnym dla skierowania, wskaza¢ gtowng potrzebe i przyczyne jej pilnos
opisa¢ juz podjete lub probowane dziatania oraz wszelki
okolicznosci, ktére organizacja przyjmujgca musi znac pr.
kontaktem.

Przyktad ztego podsumowania: ,Uchodzca z Ukrainy, potrzebuje wsparcia
zawodowego”.
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Przyktad przydatnego podsumowania: ,Beneficjentka, 34 lata, przybyta do
Rumunii 8 miesiecy temu. Ma dyplom inzynierii budowlanej uzyskany w Ukrainie
— proces uznawania jeszcze sie nie rozpoczgt. Obecnie wykonuje prace
niewymagajgcg kwalifikacji, ponizej swojego poziomu. Poszukuje poradnictwa
zawodowego i posrednictwa w kontaktach z pracodawcami, aby przejs¢ do
pracy odpowiadajgcej Jej kwalifikacjom. Zna rumuriski na poziomie
podstawowym i angielski na poziomie srednio zaawansowanym. Brak barier
zatrudnienia zwigzanych z opiekg nad dziecmi”.

Personel powinien napisac¢ to podsumowanie po zakonczeniu petnej oceny —
nie w jej trakcie. Jest to synteza, a nie transkrypcja.

Sekcja 2 — Zgoda na udostepnienie informac;ji

Informacje osobowe nalezy udostepniac innej organizacji wytgcznie wtedy, gdy
istnieje odpowiednia podstawa prawna, i zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
ochrony danych. Jezeli wtasciwg podstawg prawng jest zgoda, musi by¢ ona
konkretna i $wiadoma: beneficijent powinien rozumie¢, ktdra organizacja
otrzyma informacje i w jakim celu.

Zgoda musi byC konkretna: beneficjent musi dokfadnie wiedzie¢, ktéra
organizacja otrzyma jego dane i w jakim konkretnym celu.

Trzecia opcja — wyrazenie zgody z prosbg 0 anonimowos¢ — jest szczegolnie
wazna w przypadkach GBV i handlu ludzmi, gdy beneficjent moze chcie¢
wsparcia, lecz obawia sie o bezpieczenstwo w zwigzku z ujawnieniem
tozsamosci organizacji przyjmujace;.

Sekcja 3 — Poziom priorytetu

Poziom priorytetu w formularzu skierowania powinien by¢ zgodny z poziomem
pilnosci przypisanym w formularzu 01. Jezeli okolicznosci zmienity sie miedzy
przyjeciem a skierowaniem, poziom priorytetu powinien odzwierciedlac
aktualng sytuacje, a nie pierwotng ocene.

Wysoki — natychmiastowe skierowanie oznacza, ze organizacja przyj
powinna skontaktowac sie z beneficientem w ciggu 24 do 48 godzin. Jezeli
potwierdzenie nie nadejdzie w ciggu 48 godzin, niezwtoczni€ uruchamia sie

protokot monitorowania z sekcji 8. .

Sredni — zaplanowane wsparcie oznacza, ze konkrethe spotkanie powinno
zostac potwierdzone w ciggu pieciu dni roboczych.
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Niski — monitorowanie i informacje oznaczajg, ze skierowanie ma charakter
informacyjny. Odpowiedz nadal powinna zosta¢ potwierdzona w rozsgdnym
terminie — zwykle dwaoch tygodni.

Uwaga praktyczna: personel czasem przypisuje sredni priorytet, aby unikng¢
obowigzkow zwigzanych z wysokim. W razie watpliwosci miedzy wysokim a
Srednim przypisz wysoki. Latwiej obnizy¢ pilnos¢ przypadku niz naprawi¢ skutki
przeoczonego kryzysu.

Sekcja 4 — Wymagane ustugi

Ta sekcja przektada podsumowanie potrzeb na ustrukturyzowang liste, na
podstawie ktorej organizacja przyjmujgca moze natychmiast dziatac.

Nie wszystkie ustugi z listy bedg swiadczone przez te samg organizacje.
Skierowanie moze dotyczy¢ jednej organizacji w zakresie wsparcia
psychologicznego i innej w zakresie zatrudnienia — w takim przypadku nalezy
wypetni¢ oddzielny formularz 03 dla kazdej organizacji przyjmujace;.

Wiersz dotyczgcy ochrony — jesli zaznaczony — podlega innemu protokotowi.
Nie umieszczaj szczegotow ochrony w tym formularzu. Sg one przekazywane
wytgcznie poufnym kanatem.

Personel powinien powstrzymac sie od zaznaczania kazdego wiersza na
wszelki wypadek. Skierowanie wymieniajgce osiem ustug jednoczesnie
utrudnia organizacji przyjmujgcej ustalenie priorytetow. Rozpoznaj gtowng
potrzebe i skieruj konkretnie w jej zakresie.

Sekcja 5 — Szczegdbty skierowania: mapowanie ustug

Skierowanie bez imiennie wskazanej osoby kontaktowej i konkretnych danych
kontaktowych nie jest skierowaniem — jest sugestia.

Organizacja, do ktorej skierowano, powinna by¢ wskazana petng nazwa, a nie
skrotem. Rodzaj swiadczonej ustugi powinien byC na tyle konkretny, aby
beneficient wiedziat, czego oczekiwa¢. Osoba kontaktowa ma kluc
znaczenie — skierowania do ogolnej skrzynki pocztowej lub na Ing linie

telefoniczng czesto gina. -

Mapowanie ustug wymaga aktualnej wiedzy personelu o lgKalnej ofercie ustug.
Wiedza ta szybko sie dezaktualizuje — personel powinien’aktywnie utrzymywac
i aktualizowac¢ katalog ustug.
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Sekcja 6 — Sposéb skierowania

Rozmowa telefoniczna jest najszybszg metoda i jest zalecana w przypadkach
wysokiego priorytetu — zawsze jednak powinna po niej powsta¢ pisemna
notatka. E-mail zapewnia pisemny zapis i jest odpowiedni przy Srednim i niskim
priorytecie. Bezposrednio — osobiscie to najskuteczniejsza metoda w
przypadkach wysokiego priorytetu i dla beneficjentow, ktorzy prawdopodobnie
nie podejmg samodzielnie dalszych dziatan. Zaplanowane spotkanie powinno
zawsze zawiera¢ konkretng date, godzine i miejsce.

Sekcja 7 — Podjete dziatanie

Natychmiastowe skierowanie zrealizowane mozna zaznaczy¢ tylko wtedy, gdy
otrzymano potwierdzenie — nie wtedy, gdy skierowanie wystano i nadal
oczekuje sie odpowiedzi.

Wyltgcznie przekazano informacje nalezy stosowacC oszczednie dla potrzeb
powyzej niskiego priorytetu. Jezeli taki zapis dotyczy potrzeby o Srednim lub
wysokim priorytecie, nalezy zaplanowa¢ monitorowanie, aby potwierdzi¢, czy
beneficjent nawigzat kontakt.

Sekcja 8 — Dwustronne potwierdzenie skierowania

Skierowanie nie jest zakonczone w chwili wystania. Jest zakonczone, gdy
organizacja przyjmujgca potwierdzi odbior i nawigzany zostanie kontakt z

beneficientem.
Terminy uruchamiajgce dziafania: skierowania niewymagajgce
natychmiastowej interwencji — podejmij kontakt monitorujgcy, jesli nie ma

potwierdzenia w ciggu 5 dni roboczych; przypadki wysokiego priorytetu —
podejmij kontakt monitorujgcy w ciggu 48 godzin.

Sekcja 9 — Wymagane monitorowanie

Monitorowanie skierowan o wysokim i srednim priorytgcie ni'e"'j/est opcjonalne
— jest obowigzkiem zawodowym. Termin kontaktu onitc_)rujacego powinien
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przypadac¢ w ciggu 48 godzin dla wysokiego priorytetu, w ciggu tygodnia dla
Sredniego i w ciggu dwoch do czterech tygodni dla niskiego.

Skierowanie do ochrony — poufne

Gdy w formularzu 01 lub 03 zaznaczono pole skierowania do ochrony, w
standardowej dokumentacji przypadku nie zapisuje sie zadnych szczegotow.
Jedyng informacjg w ogoinej dokumentaciji jest fakt uruchomienia protokotu
ochrony.

Sekcja 10 — Uwagi koricowe

Ta sekcja umozliwia zapisanie dodatkowych informacji istotnych dla
skierowania, ktére nie zostaty ujete we wczesniejszych sekcjach. Uwagi
powinny byC krotkie, rzeczowe i bezposrednio zwigzane z procesem
skierowania, w tym z wszelkimi nierozstrzygnietymi kwestiami lub
uzgodnionymi kolejnymi krokami. Nie nalezy tu zapisywaC wrazliwych
informaciji dotyczacych ochrony — powinny by¢ one przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcy procedurg poufng

CZESC 4 — FORMULARZ 04: INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Dane identyfikacyjne sg dostepne w dokumentacji przypadku. Mocne strony i
plany na przysztosc przenosi sie z formularza 02 — nie zbiera sie ich ponownie,
a jedynie aktualizuje w razie zmiany sytuacji.

Kto powinien przygotowac plan dziatania

Plan dziatania przygotowuje sie wspdlnie z beneficjentem — nie przez sam
personel ani nie pozostawia sie go beneficjentowi do samodzielnego
wypetnienia.

0 0goélnym zakresie kompetencji, ktoéry przeprowa '
przygotowania planu powinien odzwierciedla¢ sytuacje enefig:jénta i Ztozonose
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przypadku. Czasem planowanie moze nastgpi¢ bezposrednio po ocenie; w
innych przypadkach przydatne moga by¢ dodatkowy namyst lub informacije.

Beneficjent musi opusci¢ spotkanie poswiecone planowaniu, doktadnie
wiedzac, co nastgpi dalej, kto odpowiada za kazde dziatanie i kiedy odbedzie
sie kolejny kontakt.

Sekcja 1 — Podsumowanie sytuacii

Ta sekcja zawiera zwiezly opis aktualnej sytuacji beneficjenta, oparty na
informacjach zebranych juz podczas oceny. Nalezy wskaza¢ gtéwne potrzeby,
czynniki podatnosci na zagrozenia, mocne strony i okolicznosci istotne dla
planowania wsparcia, bez powtarzania catej oceny.

Podsumowanie powinno pomaoc personelowi zrozumiec sytuacje wyjsciowa, na
ktorej opiera sie plan dziatania, oraz rozpozna¢ kwestie wymagajgce
priorytetowej uwagi. Powinno by¢ rzeczowe, proporcjonalne i skoncentrowane
na informacjach potrzebnych do zaplanowania uzgodnionych dziatan.

Sekcja 2 — Mocne strony i istniejgce zasoby

Przeniesione z formularza 02 — aktualizuj wytgcznie w razie zmiany sytuacji od
czasu oceny.

Sekcja mocnych stron celowo poprzedza cele. Rozpoznanie tego, czym osoba
juz dysponuje — przed ustaleniem, czego potrzebuje — zapewnia, ze plan
dziatania opiera sie na istniejgcych mozliwosciach zamiast tworzy¢ zaleznos¢
od ustug zewnetrznych.

Sekcja 3 — Priorytetowe obszary wsparcia

Ta lista przektada ustalenia oceny na skoncentrowany zestaw obszaréw
interwencji. Czestym btedem jest zaznaczanie wszystkich istotnych pol — jesli
osiem z dziesieciu obszardéw oznaczono jako priorytetowe, w rzeczywistosci nic
nie jest priorytetem. Personel powinien rozpozna¢ dwa lub trzy obsz tore
najprawdopodobniej wywotajg kaskadowy pozytywny wptyw na pezostate.

Kazdy obszar ma okreslone konsekwencje dla struktury glanu c_j,zi-a%ania —
zobacz szczegotowe wskazdwki dla poszczegodlnych obszaréow w dryginalnych
notatkach szkoleniowych z materiatow wprowadzajgcygh Twojej organizacii.
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Sekcja 4 — Cele SMART
Cele w planie dziatania powinny by¢ zgodne z formatem SMART:

Konkretne — jasno opisujg, co zostanie osiggniete. Nie ,poprawa sytuacji
mieszkaniowej”, lecz ,zapewnienie samodzielnego wynajmowanego
mieszkania w [miasto] w ciggu 60 dni”.

Mierzalne — obejmujg sposodb oceny, czy cel zostat osiggniety.

Osiggalne — realistyczne w Swietle obecnej sytuacji beneficjenta i dostepnych
ustug.

Istotne — bezposrednio powigzane z potrzebg rozpoznang podczas oceny i
zgodne z wtasnymi priorytetami beneficjenta.

Okreslone w czasie — zawierajg konkretny termin lub ramy czasowe. Cele bez
okreslonego terminu rzadko sg realizowane.

/SY/7MV7Z7AXN 7R\ 7T\
AR AN JASLA\G LA BRL

Szczegétowy Mierzalny Osiggalny Istotny Okreslony w czasie
wyraznie opisuje, zawiera sposob realistyczny, biorac bezposrednio powigzany zawiera konkretny
cgsTa ﬁ?st":c oceny, czy okreslony pod uwage aktuatng z zidentyfikowana termin realizacji
agneie. cel zostat osiggniety. sytuacje beneficjenta potrzeba w ocenie lub ramy czasowe.
Np. ,,Pop‘)(r'awa i dostepne ustugi. i zgodny z wtasnymi Cele otwarte
mieszk:lnaitr)l\jnrlly:t‘rpoprzez priorfy}gtami bez okres’lonegljo
niezalezne wynajecie beneficjenta. terminu, sg rzadko
mieszkania vg rgieécie k realizowane.
w ciggu 60 dni".
\g i /NG @ T\ @ ) @ NG ® g/

Sekcja 5 — Plan dziatania

Tabela planu dziatania przektada priorytety i cele na konkretne zadania z
przypisang odpowiedzialnoscig i terminem. Kazde dziatanie musi mie¢ imiennie
wskazang osobe odpowiedzialng. Terminy muszg by¢ realistyczne. Kolumne
statusu nalezy aktualizowaC przy kazdym kontakcie — plan dziatani

zywym dokumentem.

Sekcja 6 — Powigzane ustugi i skierowania
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Ta sekcja tworzy mape wszystkich wewnetrznie uruchomionych ustug i
skierowan zewnetrznych powigzanych z planem dziatania. Jej podstawowg
funkcjg jest koordynacja — gdy zaangazowanych jest wiele organizacji, tabela
zapewnia kazdemu  pracownikowi  przeglgdajgcemu  dokumentacje
natychmiastowy oglad tego, kto co robi.

Skierowano — skierowanie wystane, ustuga jeszcze niedostepna
beneficientowi. Wymaga aktywnego monitorowania. Skorzystano —
beneficient aktywnie otrzymuje ustuge. Zakoriczono — ustuge w pemi

zrealizowano. Sprawdz przy kolejnym kontakcie monitorujgcym, czy
zaspokojono lezacy u podstaw potrzebe.

Sekcja 7 — Udziat beneficjenta

Jezeli beneficjent nie zgadza sie z planem, nalezy uczciwie to odnotowa¢ — a
brak zgody przeanalizowac, nie zignorowac. Brak zgody czesto ujawnia wazne
informacije: cel postrzegany jako nierealistyczny, ustuge, z ktorej juz
skorzystano i uznano jg za nieprzydatng, lub priorytet catkowicie pominiety
przez personel.

Sekcja 8 — Ryzyko i bariery

Nalezy uwzgledni¢ trzy kategorie barier: strukturalne (przeszkody systemowe
niezalezne od osoby); osobiste (rzeczywiste okolicznosci wptywajgce na
zdolnos$¢ korzystania ze wsparcia); zwigzane z ochrong (bariery dotyczace
bezpieczenstwa lub ryzyka, wymagajgce koordynacji z osobg odpowiedzialng
za kwestie ochrony).

Sekcja ryzyka i barier zawierajgca wytgcznie zapis ,nie rozpoznano” rzadko jest
trafna. Zwykle oznacza, ze pytanie nie zostato dostatecznie przeanalizowane.

Sekcja 9 — Plany na przyszto$¢

Przeniesione z formularza 02 — zaznacz, jezeli zmienity sie od oceny, i 0
zZmiane.

Plany na przysztos¢ mogg wptywac¢ na dtugoterminowe plangwanie wsparcia i
nalezy je uwzgledniac wraz z obecnymi potrzebami, prio‘r'j/tetami [
okolicznosciami beneficjenta. Osoba nastawiona na powrot potrzebuje innego
planu dziatania niz osoba zdecydowana na ditugotefminowy pobyt w kraju
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przyjmujgcym. Niezdecydowanie jest najczestszg odpowiedzia — plan
powinien koncentrowac sie na stabilizacji bez zamykania zadnej Sciezki. Plany
na przysztoSC zmieniajg sie z czasem i nalezy do nich wracac przy kazdym
przegladzie planu.

Sekcja 10 — Plan monitorowania

Termin kolejnego kontaktu monitorujacego nalezy ustali¢ przed opuszczeniem
spotkania przez beneficjenta. Metode monitorowania nalezy wybra¢ wedtug
tego, co odpowiada beneficjentowi, a nie wyfgcznie wygody personelu.
Czestotliwos¢ monitorowania nalezy wyraznie uzgodni¢ — nie zaktadac jej z

gory.

Sekcja 11 — Notatki o postepach

Notatki o postepach sg biezacym zapisem tego, co faktycznie dzieje sie miedzy
utworzeniem planu a jego zakonczeniem. Dobra notatka jest krotka, rzeczowa
i daje podstawe do dziatania. Notatki nalezy sporzgdza¢ mozliwie szybko po
kontakcie. Powinny by¢ obiektywne — sformutowania typu ,beneficjent nie
wspotpracuje” nie majg miejsca w profesjonalnej dokumentaciji przypadku.
Notatki powinny zawsze konczyc¢ sie jasnym kolejnym krokiem.

Notatki o postepach sg rowniez narzedziem ochrony przed krzywdzeniem —
wzorce pojawiajace sie z czasem sg widoczne tylko wtedy, gdy notatki sg
spojne i wystarczajgco szczegodtowe, aby mozna je porownywac miedzy
kontaktami.

Sekcja 12 — Przeglad planu

Ta sekcja stuzy dokumentowaniu formalnego przegladu Indywidualnego Planu
Dziatania. Personel powinien odnotowac¢ date przeglagdu oraz wszelkie zmiany
w uzgodnionych dziataniach, uwzgledniajgc osiggniete postepy, pojawiajgce
sie potrzeby, rozpoznane bariery lub zmiany sytuacji beneficjenta.

W miare mozliwosci przeglad nalezy przeprowadzac wspolni beneﬁcjen‘tém,
aby plan pozostawat realistyczny, aktualny i zgodny z jeg priory‘;efé'mi. Jezeli
zmiany nie sg potrzebne, nalezy to odnotowac, zamiast pozostawiaC sekcje
niewypetniona.




= Social Co-funded by
|n!‘\9VE!t|°n ® the European Union
= Initiative

CZESC 5 — FORMULARZ 05: INFORMACJE ZWROTNE OD BENEFICJENTA

Anonimowe przekazywanie informaciji

Mozliwos¢ anonimowego przekazywania informaciji zwrotnych moze pomoc
beneficjentom wyraza¢ obawy lub krytyczne uwagi bez strachu, ze wptynie to
na ich dostep do ustug. Osoby zalezne od organizacji w zakresie ustug moga
czu¢ sie niezdolne do przekazania krytycznych uwag, jesli ich tozsamosc jest
znana. Anonimowe kanaty informacji zwrotnych zapewniajg bardziej szczere
dane i dajg gtos osobom, ktére w przeciwnym razie milczatyby.

W miare mozliwosci organizacje powinny zapewni¢ odpowiedni anonimowy
kanat informacji zwrotnych.
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FORMULARZ WSTEPNEGO ROZPOZNANIA

Cel: Pierwszy kontakt — Wstepny kontakt i otwarcie przypadku, w stosownych
przypadkach

Szacowany czas: 5-10 minut. Jezeli wymagane jest formalne otwarcie przypadku,
formularz mozna wykorzystac¢ do zebrania minimalnych danych identyfikacyjnych i
kontaktowych niezbednych do jego rozpoczecia. Kolejne narzedzia powinny
wykorzystywac unikalny identyfikator i opierac sie na juz dostepnych informacjach,
unikajgc niepotrzebnego powtarzania.

DO UZYTKU PERSONELU

I R

Unikalny
identyfikator (nadac np. ISI-0204-0041 = biuro w lasi, 2 kwietnia, przypadek
przy pierwszym 41
kontakcie)
Data oceny

Imie i nazwisko
pracownika

Lokalizacja / biuro

1. DANE IDENTYFIKACYJNE

Imie i nazwisko:

Wiek / Data urodzenia:

Narodowos¢ / Obywatelstwo:

Pte¢: O Kobieta O Mezczyzna O Osoba niebinarna O Wole nie odpowiadac

Liczba cztonkow gospodarstwa domowego:

Dzieci (liczba + wiek):
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Numer telefonu:

Inne dane kontaktowe (opcjonalnie):

2. JEZYK| KOMUNIKACJA

Preferowany jezyk: O Ukrainski O Rosyjski O Angielski O Inny:

Czy potrzebujesz ttumacza ustnego? O Tak O Nie

Umiejetnos$¢ czytania i pisania (obserwacja personelu): O Czyta i pisze ptynnie O
Ograniczona umiejetnos$¢ czytania i pisania O Nie potrafi czyta¢/pisac

Preferowana forma komunikacji: O Pisemna O Ustna O Wizualna/obrazkowa

3. STATUS PRAWNY
Czy ztozono wniosek o ochrone czasowg? [0 Tak O Nie OO W toku

Czy masz dokumenty wydane w kraju przyjmujgcym? O Tak O Nie

4. STATUS ZATRUDNIENIA
Czy obecnie pracujesz? O Tak O Nie

Jesli tak, szczeqoty (kraj, rodzaj pracy, umowa):

Jesli nie, czy aktywnie poszukujesz pracy? O Tak O Nie O Nie na tym etapie

5. GLOWNE TRUDNOSCI (krétki opis)

Wyzwania zwigzane z integracja:

Trudnosci finansowe / materialne:

Inne kwestie:
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6. BEZPOSREDNIA POTRZEBA (kluczowe pytanie)

Jaka jest Twoja najpilniejsza potrzeba dzisiaj?

Poziom pilnosci: Podjete dziatanie:
O Wysoki O Natychmiastowe skierowanie
O Sredni O Zaplanowano wstepng ocene
O Niski O Monitorowanie

7. OCHRONA DANYCH | ZGODA
Przed podpisaniem personel musi odczytac beneficientowi na gfos ponizszg tresc:

. Zbieramy te informacje, aby zrozumieC Twojg sytuacje i zapewnic kontakt z
odpowiednimi ustugami wsparcia. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w
Sposob bezpieczny, a dostep do nich bedzie miat wytgcznie upowazniony personel
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochrony danych. Informacje mogg byc
udostepniane innemu ustugodawcy wytgcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia
podstawa prawna, | zgodnie z obowigzujgcymi zasadami poufnosci i ochrony
danych. Na mocy obowigzujgcych przepisow ochrony danych przystugujg Ci prawa
dotyczgce Twoich danych osobowych, w tym prawo dostepu do danych i ich
sprostowania oraz, w stosownych przypadkach, zgdania ich usuniecia Ilub
ograniczenia przetwarzania. Twoje dane bedg przechowywane zgodnie z
obowigzujgcg politykg przechowywania danych organizacji wdrazajgcej”.

Podstawa prawna przetwarzania: Do okreslenia przez organizacje wdrazajaca
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochrony danych.

Poinformowano mnie o celu zbierania danych i moich prawach: O Tak O Nie

Podpis (beneficjent, opcjonalnie):

Imie i nazwisko, funkcja, podpis pracownika:

Data:
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FORMULARZ WSTEPNEJ OCENY

Cel: Rozpoznanie czynnikdw podatnosci na zagrozenia, pilne potrzeby i skierowanie
Szacowany czas: 5-10 minut Jezeli dane identyfikacyjne zebrano juz przy otwarciu
przypadku, nalezy uzyskaC do nich dostep z istniejgcej dokumentacji, zamiast
zbierac je ponownie. Formularz wykorzystuje unikalny identyfikator, aby wspierac
ciggtosc i unikac niepotrzebnego powtarzania.

DO UZYTKU PERSONELU
" e [ swaegy
Unikalny identyfikator
Data oceny
Imie i nazwisko pracownika
Lokalizacja / biuro

1. OBECNA SYTUACJA

(Gdzie obecnie przebywasz? O Spoteczny osrodek dla uchodzcow O Prywatny
gospodarz OO Wynajmowane mieszkanie [ Brak schronienia O Inne:

Twoje zakwaterowanie jest: I Stabilne O Tymczasowe O Niebezpieczne

Jak diugo przewidujesz mozliwoS¢ pozostania w obecnym miejscu
zakwaterowania? [ Mniej niz 1 miesigc O 1-3 miesigce O Ponad 3 miesigce O Nie
wiadomo

Data przyjazdu do kraju przyjmujacego:

Data przyjazdu do tej miejscowosci:

2. SZYBKIE ROZPOZNANIE - PILNE POTRZEBY

Czy obecnie potrzebujesz PILNEGO wsparcia w zakresie: 00 Zakwaterowania O
Zywnosci O Podstawowych artykutow (higiena, odziez) O Opieki medycznej O
Lekéw O Wsparcia finansowego O Inne:

3. ROZPOZNANIE CZYNNIKOW PODATNOSCI NA ZAGROZENIA (zaznacz
wszystkie wlasciwe)

O Dziecko bez opieki OO Dziecko oddzielone (od gtbwnego opiekuna)
starsza (65+) O Niepetnosprawnos¢ / choroba przewlekta O Kobieta'w cigzy lub
karmigca piersig O Gospodarstwo domowe z jednym rodzicem [XInne szczegdine
sytuacje:
A\ Ponizsze moze wymagac uruchomienia obowigzujgcego protokofu ochrony.
Jezeli rozpoznano lub podejrzewa sie problem zwigzamy z ochrong, postepuj
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zgodnie z poufng procedurg ochrony przed krzywdzeniem organizacji i w
stosownych przypadkach wigcz wyznaczong osobe odpowiedzialng za kwestie
ochrony. 0 Osoba, ktora doswiadczyta przemocy / ryzyko wykorzystywania

Czy czujesz sie bezpiecznie w miejscu pobytu? [0 Tak O Nie O Wole nie
odpowiadac¢

Jezeli odpowiedz brzmi Nie lub personel zaobserwuje wskazniki potencjalnego problemu zwigzanego
z ochrong, zastosuj obowigzujgcg poufng procedure ochrony. OdpowiedZ ,,Wole nie odpowiadac”

nalezy uszanowac; moze ona sktonic do delikatnego kontaktu uzupetniajgcego ze strony odpowiednio
przeszkolonego personelu, jesli jest to uzasadnione.

4. GLOWNA POTRZEBA (wskazana przez beneficjenta)
Jaka jest Twoja najpilniejsza potrzeba w tej chwili?

5. SKIEROWANIE (wypetnia personel)

O Ustugi spoteczne O Pomoc prawna / wsparcie w zakresie dokumentow i pobytu
O Mediacja mieszkaniowa i stabilizacja podstawowych potrzeb [0 Pomoc w
poruszaniu sie po systemie opieki zdrowotnej 0 Zdrowie psychiczne i wsparcie
psychospoteczne O Nauka jezyka i orientacja kulturowa O Ciggtos¢ edukaciji
(dzieci/miodziez) O Opieka nad dzieCmi i wsparcie rodzin O Poradnictwo
zawodowe, dopasowanie do ofert pracy i uznawanie kwalifikacji O Szkolenie
zawodowe i podnoszenie umiejetnosci 0 Coaching zawodowy / wsparcie w trakcie
zatrudnienia O Sciezki przedsiebiorczosci O Skierowanie do ochrony (poufne —
oddzielna dokumentacja)

A Uwaga dla personelu: Zaznaczenie pola skierowania do ochrony nie wymaga zapisywania
tutaj Zzadnych szczegdtow. Nie opisuj sytuacji, nie podawaj nazwy organizacji przyjmujgcej ani nie
dodawaj notatek do tej dokumentacji. Uruchom protokot ochrony i niezwtocznie przekaz przypadek
wyznaczonej osobie odpowiedzialnej za kwestie ochrony. Pole to nalezy zaznaczyc nie tylko przy
wyraznym ujawnieniu, lecz rowniez gdy personel zaobserwuje niepokojgce wskazniki — wymijajgce
odpowiedzi, oznaki strachu, kontrolujgce zachowanie innej obecnej osoby lub jakikolwiek inny sygnat
budzgcy pytania dotyczgce ochrony przed krzywdzeniem.

Poziom pilnosci: Podjete dziatanie: l
O Wysoki O Natychmiastowe skierowanie
O Sredni [0 Zaplanowano szczeg6towg ocene

O Niski O Monitorowanie
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Imie i nazwisko pracownika kierujgcego: Data:

SZCZEGOtOWA OCENA POTRZEB — POZIOM
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Jezeli dane identyfikacyjne zebrano juz przy otwarciu przypadku, nalezy uzyskac
do nich dostep z istniejgcej dokumentacji, zamiast zbierac je ponownie. Formularz
wykorzystuje unikalny identyfikator w nagtowku przypadku i opiera sie na juz
dostepnych informacjach.

Przypomnienie dotyczace ochrony danych

Niektore informacje zbierane za pomocg tego formularza, w szczegdlnosci
informacje dotyczgce zdrowia i inne informacje wrazliwe, mogg stanowic szczegdine
kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO | dlatego wymagac
dodatkowych zabezpieczen.

Dane osobowe powinny byc:

@ przetwarzane w sposob bezpieczny i dostepne wyltgcznie upowaznionemu
personelowi zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochrony danych;

@ wykorzystywane wylgcznie do zgodnych z prawem celow zwigzanych z ocena,
planowaniem wsparcia i koordynacjg ustug;

@ udostepniane innemu ustugodawcy wytgcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia
podstawa prawna, i zgodnie z obowigzujgcymi wymogami poufnosci i ochrony
danych;

@ przetwarzane zgodnie z obowigzujgcg poufng procedurg z ograniczonym
dostepem, jezeli dotyczg kwestii ochrony.

Organizacje  wdrazajgce powinny  zapewniC, aby Zzbieranie, dostep,
przechowywanie | udostepnianie danych osobowych byty zgodne z RODO i
wszelkimi obowigzujgcymi krajowymi wymogami ochrony danych.

DO UZYTKU PERSONELU /

Unikalny identyfikator

Data oceny
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I

Imie i nazwisko pracownika

Lokalizacja / biuro

Imie i nazwisko przedstawiciela rodziny:

1. SYTUACJA RODZINNA (zaznacz odpowiedni status)

0 Rodzice sg matzenstwem O Rodzice pozostajg w zwigzku nieformalnym O
Rodzice sg rozwiedzeni [0 Rodzice sg w separacji 0 Matka lub ojciec jest osobag
owdowiatg O Inne sytuacje:

2. ZRODEA DOCHODU RODZINY (wynagrodzenia uzyskiwane w kraju
przyjmujgacym lub Kraju pochodzenia, zasitki, emerytury lub reqularne wsparcie
finansowe)

3.1. EDUKACJA (wypetif dla wszystkich cztonkdw rodziny majgcych potrzeby
edukacyjne lub wpisz ,nie dotyczy”)

Imie i nazwisko: Uczen/przedszkolak/klasa/szkota —
napotykane trudnosci:

Imie i nazwisko: Uczen/przedszkolak/klasa/szkota=—
napotykane trudnosci:
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3.2. ZDROWIE (wypetnij dla wszystkich cztonkéw rodziny majgcych problemy
zdrowotne lub wpisz ,nie dotyczy”)

Niepetnosprawnosc (jesli dotyczy, opisz potrzeby):

Dziecko — rozpoznanie:

Dorosty — rozpoznanie:

3.3. MIESZKALNICTWO
Obecne miejsce zamieszkania: 0 Dom O Mieszkanie

Status prawny: [ Najem (opfacany z wiasnych srodkéw) O Bezpfatnie (programy
rzagdowe lub inne wsparcie) O Wiasna nieruchomos¢ OO Osrodek dla uchodzcéw
O Inne:

Obecne warunki bytowe: [0 Zadowalajgce O Skromne O Wymagajg poprawy

Inne szczegoly:

3.4. DOSTEP DO UStUG PUBLICZNYCH (napotykane trudnosci — zdrowie,
edukacja, transport, inne usfugi — lub wpisz ,,nie dotyczy”)

3.5. SYTUACJA ZAWODOWA

Cztonek rodziny poszukujgcy zatrudnienia w kraju przyjmujgcym:;

Imie i nazwisko: Wiek:

Potrzebuje wsparcia w znalezieniu pracy: O Tak O Nie
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Jesli tak, jakiego rodzaju? O Doradztwo i poradnictwo zawodowe (profil
psychologiczny, plan kariery, CV, list motywacyjny) O Posrednictwo pracy i
pomoc w podijeciu zatrudnienia (poszukiwanie pracy, kontakt z pracodawca,
wsparcie zatrudnienia) O Szkolenie z umiejetnosci cyfrowych O Dodatkowa nauka
jezyka O Inne:

Posiadane umiejetnosci i kwalifikacje:

Najwyzszy ukonczony poziom wyksztatcenia:

Kwalifikacje zawodowe / certyfikaty:

Poprzedni zawdd w Ukrainie lub kraju pochodzenia:

Czy kwalifikacje sg uznane w kraju przyjmujgcym? OO Tak O Nie O W toku O Nie
wiadomo

Inne istotne umiejetnosci (znajomosc jezykow, umiejetnosci cyfrowe, umigjetnosci
praktyczne nieobjete formalnymi kwalifikacjami):

4. ROZPOZNANE POTRZEBY (zgftoszone przez beneficjenta)

Obszar wsparcia L'IA\EK / Szczeglty

Jezyk kraju przyjmujgcego /
wsparcie w nauce innych jezykdw

Terapia indywidualna dla dzieci
Ustugi psychologiczne dla dorostych

Poradnictwo psychologiczne dla
dzieci

Poradnictwo socjalne dla rodzicow

Mieszkalnictwo / zmiana miejsca
zamieszkania

Transport
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TAK/

NIE Szczegoly

Obszar wsparcia

Edukacja szkolna i opieka nad
dzie¢mi

Wsparcie finansowe
Wsparcie materialne
Ustugi medyczne

Informacja, doradztwo, poradnictwo
zawodowe

Inne (okresl):

5. CZYNNIKI RYZYKA (zaznacz TAK, NIE lub NIE WIEM / NIE DOTYCZY)

OO0 Niewystarczajgce zasoby materialne w stosunku do potrzeb rodziny O
Niewystarczajgce $rodki na dalszy pobyt w kraju przyjmujgcym O Duze
gospodarstwo domowe / znaczne obcigzenie utrzymaniem o0sob zaleznych
wptywajgce na stabilno$¢ gospodarstwa [0 Rodzina z osobami zaleznymi (osobami
starszymi) O Osoby z niepetnosprawnosciami w rodzinie [0 Osoby narazone na
GBV (przemoc ze wzgledu na pte¢) O Dorosli niemogacy znalez¢ zatrudnienia O
Dzieci napotykajace bariery w dostepie do ustug (zdrowotnych, edukacyjnych,
publicznych)

6. ROZPOZNANIE POTRZEB OCHRONY

Te sekcje wypetnia ustnie przeszkolony personel. Wszystkie odpowiedzi sg scisle
poufne | przetwarzane oddzielnie od ogdlnej dokumentacji przypadku. Nie
pozostawiaj tej sekcji beneficjentowi do samodzielnego wypetnienia.

Ta sekcja celowo nastepuje po ocenie czynnikow ryzyka — nalezy ja wypemic p
zbudowaniu zaufania podczas rozmowy. Poswiec chwile na fagodne przejsci
zadaniem tych pytari.

6.1. Bezpieczenstwo

Czy obecnie czujesz sie bezpiecznie w miejscu zamieszkanig i w ng’ziennym
zyciu? O Tak O Nie O Wole nie odpowiadac¢
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Czy obecnie jest w Twoim zyciu ktos, przy kim nie czujesz sie bezpiecznie, czujesz
zagrozenie lub kontrole? [J Tak O Nie O Wole nie odpowiadac¢

6.2. Wskazniki przemocy ze wzgledu na pte¢

Czy w Twojej rodzinie lub bliskim otoczeniu jest ktos, kto Ci grozi, krzywdzi Cie lub
kontroluje Twoje przemieszczanie sie, pienigdze albo decyzje? I Tak [ Nie O
Wole nie odpowiadac

6.3. Wskazniki handlu ludzmi

Czy ktos obiecat pomoc Ci w podrézy, znalezieniu pracy lub mieszkania — i teraz
zada czegos$ w zamian? O Tak O Nie O Wole nie odpowiadac¢

Czy mozesz swobodnie sie przemieszczac, przechowywac wiasne dokumenty i
samodzielnie podejmowac decyzje? O Tak OO Nie OO Wole nie odpowiadac

6.4. Ochrona dzieci

Czy wszystkie dzieci w Twoim gospodarstwie domowym sg bezpieczne i pozostajg
pod opiekg zaufanej osoby dorostej? O Tak O Nie O Wole nie odpowiadac

Czy ktores dzieci w Twoim gospodarstwie domowym sg bez opieki lub oddzielone
od rodzicow albo gtéwnych opiekunow? O Tak OO Nie O Wole nie odpowiadac¢

A Uwaga dla personelu: JezZeli jakakolwiek odpowiedZ wskazuje na potencjalny problem zwigzany z
ochrong, nie kontynuuj tej oceny. Niezwiocznie zastosuj poufny protokdt skierowania do ochrony i
powiadom wyznaczong osobe odpowiedzialng za kwestie ochrony.

7. PLANY NA PRZYSZLOSC

Myslac o przyszitosci, ktora z ponizszych odpowiedzi najlepiej opisuje Twoje
obecne plany?

O Planuje wroci¢ do Ukrainy, gdy bedzie to bezpieczne [0 Rozwazam
przeprowadzke do innego kraju O Chce pozosta¢ w kraju przyjmujacym na dtuzej
O Jeszcze nie wiem / Nie podjeto decyzji O Wole nie odpowiadac

8. MOCNE STRONY | ZASOBY (podejscie oparte na mocnych stronac,

Jakimi zasobami, umiejetnosciami lub sieciami wsparcia ta osob.

rodzina juz
dysponuje? .

/
/
/

Sie¢ wsparcia spotecznego (rodzina, znajomi, spotecznoscy.
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Osobiste mocne strony lub strategie radzenia sobie odnotowane przez personel:

Istniejgce powigzania z ustugami lub zatrudnieniem:

9. WNIOSKI/ OBSERWACJE / ZALECENIA

POTWIERDZENIE PRACOWNIKA

Potwierdzam, ze informacja o ochronie danych zostata odczytana i objasniona beneficjentowi na
poczatku tej oceny, przestrzegano obowigzujgcych procedur ochrony danych, a formularz
wypetniono przy aktywnym udziale beneficjenta

Imig i nazwisko pracownika: Podpis:

Data:
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FORMULARZ SKIEROWANIA PRZYPADKU

Dane identyfikacyjne sg dostepne w dokumentacji przypadku. Ten formularz
wykorzystuje wyltgcznie unikalny identyfikator.

DO UZYTKU PERSONELU

I

Unikalny
identyfikator

Data wypetnienia

Imie i nazwisko
pracownika

Lokalizacja / biuro

1. PODSUMOWANIE POTRZEB (na podstawie oceny — krotko i jasno)

2. ZGODA NA UDOSTEPNIENIE INFORMACJI

Przed udostepnieniem informacji osobowych na potrzeby skierowania personel
musi wyjasnic beneficjentowi, ktdra organizacja je otrzyma, w jakim celu i jakie
informacje zostang udostepnione. Informacje nalezy udostepniac wyltgcznie wtedy,
gay istnieje odpowiednia podstawa prawna, i zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
ochrony danych i poufnosci. Jezeli wiasciwg podstawg prawng jest zgoda, ponizszg
sekcje zgody nalezy wypemic przed udostepnieniem informaciji.

Poinformowano mnie, ze moje informacje osobowe i szczegoty przypadku zostang
udostepnione:

Organizacja:

Rodzaj ustugi, ktéra bedzie Swiadczyc:

Rozumiem, ze moje informacje bedg wykorzystywane do opjsanego powyzej celu i
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochropy danych i poufnosci.
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O Wyrazam zgode na udostepnienie moich informacji wskazanej powyzej
organizaciji

O Nie wyrazam zgody — rozumiem, ze moze to wptyng¢ na mozliwos¢ skorzystania
z ustugi, do ktorej kieruje sie mnie

O Wyrazam zgode na udostepnienie moich informacji, ale w miare mozliwosci chce
zachowac anonimowosc¢

Podpis (beneficjent, opcjonalnie):

Data:

Potwierdzenie pracownika: Potwierdzam, ze powyzsze objashiono beneficjentowi
w zrozumiatym dla niego jezyku, w razie potrzeby przy wsparciu ttumacza ustnego.

Imie i nazwisko pracownika: Data:

3. POZIOM PRIORYTETU (z kwalifikacji wstepnej)

O WYSOKI — Natychmiastowe skierowanie 00 SREDNI — Zaplanowane wsparcie [
NISKI — Monitorowanie / informacje

4. WYMAGANE USLUGI

Rodzaj ustugi TAK/NIE

Pomoc prawna, wsparcie w zakresie dokumentow i

- O TAK O NIE
Mediacja mieszkaniowa i podstawowe potrzeby O TAK O NIE
Pomoc w poruszaniu sie po systemie opieki O TAK O NIE

zdrowotne;
Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne O TAK O NIE
Nauka jezyka i orientacja kulturowa O TAK O NIEI

Ciaglos¢ edukagji O TAK O NIE
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Rodzaj ustugi TAK / NIE

Opieka nad dzie¢mi i wsparcie rodzin O TAK O NIE

Wsparcie zatrudnienia i integracji na rynku pracy O TAK O NIE
Wsparcie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia O TAK O NIE

Skierowanie do ochrony (poufne) O TAK O NIE

5. SZCZEGOLY SKIEROWANIA (mapowanie ustug)

Organizacja, do ktorej skierowano:

Rodzaj Swiadczonej ustugi:

Osoba kontaktowa:

Telefon / E-mail;

6. SPOSOB SKIEROWANIA

Data skierowania:

O Rozmowa telefoniczna O E-mail O Bezposrednio (osobiscie) O Zaplanowane
spotkanie

7. PODJETE DZIALANIE

0 Natychmiastowe skierowanie zrealizowane O Spotkanie potwierdzone O
Wytgcznie przekazano informacje

8. POTWIERDZENIE SKIEROWANIA (wypefni¢ po skierowani

Ta sekcja dokumentuje potwierdzenie skierowania przez or anizac‘jé przyjmujgcg i
potwierdza nawigzanie kontaktu z beneficientem.
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Potwierdzenie odbioru przez organizacje przyjmujaca
Czy organizacja przyjmujgca potwierdzita skierowanie? I Tak O Nie OO Oczekuje

Potwierdzone przez (imie i nazwisko / stanowisko):

Data potwierdzenia:

Sposob potwierdzenia: O Rozmowa telefoniczna O E-mail O Osobiscie O
Wspolny system zarzadzania przypadkami

Potwierdzenie kontaktu z beneficjentem

Czy organizacja przyjmujgca skontaktowata sie z beneficjentem? O Tak O Nie OJ
Nie wiadomo

Data kontaktu z beneficjentem:

Jezeli skierowania NIE potwierdzono w ciggu 5 dni roboczych (WYSOKI priorytet:
48 godzin):

O Pracownik kierujgcy podjgt monitorowanie O Rozpoznano alternatywne
skierowanie O Przypadek przekazano przetozonemu

Imie i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za monitorowanie:

9. WYMAGANE MONITOROWANIE
O Tak O Nie
Jesli tak:

@ Odpowiedzialny pracownik:

@ Data kontaktu monitorujgcego:

10. UWAGI KONCOWE
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INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Dane identyfikacyjne sg dostepne w dokumentacji przypadku. Jezeli podczas oceny
zapisano juz mocne strony, zasoby i plany na przysztosc, nalezy je przeniesc i
aktualizowac wytgcznie w razie zmiany okolicznosci.

DO UZYTKU PERSONELU

Szczegoly

Unikalny identyfikator

Data utworzenia planu

Koordynator przypadku /
odpowiedzialny pracownik

Lokalizacja / biuro

1. PODSUMOWANIE SYTUACJI (na podstawie oceny — uwzglednij kluczowe
czynniki podatnosci na zagroZenia, mocne strony i obecny status)

2. MOCNE STRONY | ISTNIEJACE ZASOBY (przeniesione z formularza 02 —
aktualizuj wylgcznie w razie zmiany sytuacji)

Osobiste mocne strony i umiejetnosci:

Sie¢ wsparcia spotecznego:

Istniejgcy dostep do ustug:

Odnotowane strategie radzenia sobie i czynniki odpornosci psychiczney:

3. PRIORYTETOWE OBSZARY WSPARCIA
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O Pomoc prawna, wsparcie w zakresie dokumentdw i pobytu O Mieszkalnictwo i
podstawowe potrzeby

O Opieka zdrowotna O Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne

O Nauka jezyka i orientacja kulturowa O Ciggtos¢ edukaciji

O Opieka nad dzie¢mi i wsparcie rodzin O Zatrudnienie i integracja na rynku pracy
O Przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie O Wsparcie finansowe / materialne

O Ochrona (poufne — oddzielna procedura) O Inne:

e ————
e —
———
e
S —
==

4. CELE (format SMART: Konkretne, Mierzalne, Osiggalne, Istotne, Okreslone w
czasie)

0 Wysoki O Sredni I Niski
O Wysoki O Sredni O Niski

O Wysoki O Sredni O Niski

5. PLAN DZIALANIA

Rozpoznana Dziatanie do Osoba

potrzeba podjecia odpowiedzialna

O Oczekuje O W toku O Zakonczone

O Oczekuje O W toku O Zakonczone

O Oczekuje O W toku O Zakonczone

/
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6. POWIAZANE UStUGI | SKIEROWANIA

[0 Skierowano [0 Skorzystano O
Zakonczono

O Skierowano O Skorzystano O
Zakonczono

7. UDZIAL. BENEFICJENTA
Czy beneficjent zgadza sie z planem? O Tak O Nie

Wyrazone preferencije:

8. RYZYKO | BARIERY (co moze uniemoZzliwi¢ postep — uwzglednij bariery
strukturalne, osobiste i zwigzane z ochrong)

9. PLANY NA PRZYSZtOSC (przeniesione z formularza 02 — zaznacz, jezeli
zmienily sie od oceny)

O Powrot do Ukrainy O Dalsze przemieszczenie do innego kraju O
Dtugoterminowy pobyt w kraju przyjmujgcym O Niezdecydowanie O Wole nie
odpowiadac¢

Czy zmienity sie od wstepnej oceny? [0 Tak O Nie — jesli tak, odnotuj:

10. PLAN MONITOROWANIA

Termin kolejnego kontaktu monitorujgcego:

Metoda monitorowania: [ Telefon O Osobiscie O Inna
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Czestotliwos¢ monitorowania: O Co tydzien O Co miesigc O W razie potrzeby O
Inna / uzgodniona czestotliwosc:

11. NOTATKI O POSTEPACH (aktualizowane przy kazdym kontakcie
monitorujgcym)

12. PRZEGLAD PLANU

Data przegladu:

Zaktualizowane dziatania (jesli wystepuja):
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FORMULARZ INFORMACJI ZWROTNYCH OD

BENEFICJENTA

. PODSTAWOWE INFORMACJE
Data:

Imie i nazwisko (opcjonalnie):

Wiek (opcjonalnie):

® & & & -

Dziatanie / Ustuga, z ktorej korzystano:

. TWOJE DOSWIADCZENIE
Co podobato Ci sie w ustudze/dziataniu?

N

Jak sie czutes/czutas podczas dziatania/korzystania z ustugi?

3. ZADOWOLENIE

Jak bardzo jeste$ zadowolony/zadowolona z ustugi?

[0 Bardzo zadowolony/zadowolona

0 Zadowolony/zadowolona

0 Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a”
O Niezadowolony/niezadowolona

O Bardzo niezadowolony/niezadowolona

4. PERSONEL | REALIZACJA

Jak oceniasz personel / osobe prowadzgcg?
O Doskonale

O Dobrze

[ Przecietnie

O Zle

5. PRZYDATNOSC

Czy ta ustuga Ci pomogta?

O Tak, bardzo

O Tak, troche

O Raczej nie

O Wcale

Jesli tak, w jaki sposob Ci pomogta?

6. SUGESTIE
Co mozna poprawic?
Jakich innych ustug lub dziatan oczekujesz?
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7. DOSTEP | BARIERY

Czy fatwo byto uzyskac dostep do tej ustugi?
O Tak

O Nie

Jesli nie, jakie trudnosci napotkano?

8. WYKORZYSTANIE INFORMACJI ZWROTNYCH (OPCJONALNIE)
Wyrazam zgode na wykorzystanie moich informacji zwrotnych w formie
zanonimizowanej w celu doskonalenia ustug:

O Tak O Nie

Jezeli taka mozliwosc istnieje, formularz mozna rowniez przekazac anonimowym
kanatem informacji  zwrotnych.  Organizacja powinna jasno  poinformowac
beneficjentdw, jak skorzystac z tej opciji.
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ZAr ACZNIK B:
ZESTAW NARZED/ZI INTEGRACJI

ZAWODOWEJ
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Zestaw narzedzi dziatania

Model wsparcia zatrudnienia

Cel i zakres zestawu narzedzi wsparcia zatrudnienia

WPROWADZENIE

Wspieranie uchodzcow i migrantéw w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia wymaga
ustrukturyzowanego, catosciowego i skoncentrowanego na osobie podejscia.
Przymusowa migracja czesto prowadzi do kumulacji wyzwan, w tym niepewnosci
prawnej, barier jezykowych, utraty tozsamosci zawodowej, przerwanych sciezek
kariery oraz — w niektérych przypadkach — cierpienia psychicznego zwigzanego z
doswiadczeniami traumatycznymi. Czynniki te znaczgaco wptywajg na gotowos¢ do
uczestnictwa w rynku pracy i nalezy zajmowac sie nimi w sposéb skoordynowany i
etyczny.

Model wsparcia zatrudnienia przedstawia specjalistom pracujgcym z migrantami i
uchodzcami Sciezke krok po kroku, prowadzgcg od pierwszego kontaktu z ustugami
wsparcia przez rozpoznanie, ocene, planowanie, aktywizacje i dtugoterminowe
wsparcie ku trwatej integracji na rynku pracy.

Model opiera sie na zasadach zarzadzania przypadkiem, przejrzystosci, budowania
zaufania i wzmacniania osobistej sprawczosci. Kazdy etap opiera sie na poprzednim
i moze by¢ realizowany w opisanej kolejnosci lub elastycznym porzadku,
zapewniajgc ciggtos¢ wsparcia i ograniczajgc ryzyko przedwczesnych lub
nietrwatych rezultatow zatrudnienia.

Model stanowi praktyczne ramy i zrédto wskazéwek dla specjalistow wspierajacych
procesy aktywizacji na rynku pracy. Jest elastyczny i moze by¢ stosowany i

wdrazany w catosci lub czesciowo, zaleznie od potrzeb klienta i organizacji.

Model jest przeznaczony dla:
@ doradcow ds. zatrudnienia,
@ pracownikéw socjalnych,

@ doradcow zawodowych,

pracownikdw organizacji pozarzadowych,
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@ publicznych stuzb zatrudnienia i instytuciji partnerskich.

KLUCZOWE ZASADY KORZYSTANIA Z MODELU:

@ FEtapy mozna realizowac kolejno, dopuszczajgc elastyczne tempo zalezne od
sytuaciji klienta.

@ Przejscie do nastepnego etapu powinno opierac sie na gotowosci, a nie presji
lub oczekiwaniach zewnetrznych.

@ Niektore etapy mogg w praktyce sie naktadac, lecz zadnego nie nalezy pomijac.

@ Kwestie specjalistyczne (np. legalizacja, zdrowie psychiczne) nalezy zawsze
kierowac do wykwalifikowanych specjalistow.

@ Specjalista powinien wyjasni¢ klientowi podziat odpowiedzialnosci miedzy

obiema stronami w procesie wsparcia.

Kazdy etap jest wspierany praktycznymi narzedziami zawartymi w zatgcznikach,

umozliwiajgcymi specjalistom skuteczne wdrazanie modelu w codziennej pracy.

PODSTAWY METODOLOGICZNE

Skuteczne wsparcie zatrudnienia migrantdéw i uchodzcow wymaga metod
uwzgledniajgcych  wielowymiarowy charakter doswiadczen migracyjnych i
réznorodnos¢  doswiadczen zawodowych. Ponizsze podejscia  stanowig
metodologiczny fundament tego modelu i powinny by¢ konsekwentnie stosowane
na wszystkich etapach:

Podejscie zindywidualizowane (zarzadzanie przypadkiem)

Podejscie oparte na mocnych stronach

Dialog motywujgcy i wyznaczanie celéw

Coaching kariery

Podejscie edukacyjne i rozwojowe (ukierunkowane na uczenie sie)

Kompetencje miedzykulturowe i praca miedzykulturowa
Model upodmiotowienia

Praca oparta na spotecznosci i mapowanie sieci wsparcia

© o N o g b~ 0w Dd =

Podejscie oparte na towarzyszeniu — szczegélnie /wazne  we wsparciu

uchodzcow
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10. Podejscie projektowe (planowanie, monitorowanie, ewaluacja)

ETAPY PROCESU WSPARCIA

Celem procesu etapowego jest stworzenie jasnej, przewidywalnej i wspierajgcej

——
———— —————
————
—
S—
=

Sciezki, od pierwszego kontaktu z instytucjg przez rozpoznanie, planowanie i
wyznaczanie celéw po konkretne dziatania edukacyjne, aktywizacyjne i

ukierunkowane na zatrudnienie.
MODEL WSPARCIA ZATRUDNIENIA

V=T

)0

S— S— S— N— S
Etap 1 Etap 2 Etap 4 Etap 5 Etap 6 Etap 7
Dokumentacja Priorytety Wyznaczanie Mapowanie Dziatanie Dziatania
celow wspierajgce

Schemat przedstawia zwiezty przeglad wizualny Modelu wsparcia zatrudnienia.
INTERPRETACJA ETAPOW

Ikona

Etap Opis

Dokumentacja Weryfikacja dokumentow, legalnego statusu pobytowego i dostepu

i legalizacj do rynku pracy.

SO Rozpoznanie tego, co obecnie jest najwazniejsze dla klienta, i
riorytety
ocena gotowosci do zatrudnienia.

5 Mapowanie kompetencji, umiejetnosci, zasobéw i barier w
cena
odniesieniu do rynku pracy.

Wyznaczanie Okreslanie realistycznych celéw edukacyjnych i zawodowych

celow zgodnych z sytuacjg klienta i mozliwosciami rynku pracy.
Rozpoznanie instytucjonalnych, spotecznosciowych i
Mapowanie nieformalnych  sieci wsparcia oraz zasobow  stuzgcych

poszukiwaniu pracy.

St Realizacja zaplanowanych dziatan: poszukiwanie pracy, szkolenia,
ziatanie
staze, aplikowanie i wejscie na rynek pracy.

Biezace State towarzyszenie, koordynacja, monitorowanie i

EH“HEHHI
|

wsparcie dostosowywanie wsparcia w razie potrzeby.

/




ISocnal i Co-funded by
= Inpova_tlon ® the European Union
Wykorzystanie narzedzi i zatgcznikdéw na Sciezce wsparcia

Kazdy etap sciezki wsparcia zatrudnienia wspierajg dedykowane narzedzia
(zatgczniki) zaprojektowane w celu utatwienia indywidualnej pracy z migrantami i
uchodzcami. Narzedzia te majg wspiera¢ specjalistbw w organizacji spotkan,
porzgdkowaniu procesu wsparcia, planowaniu dziatan oraz systematycznym i
profesjonalnym odpowiadaniu na indywidualne potrzeby beneficjentow.

Zatgczniki stuzg jako praktyczne narzedzia przektadajace metodologie modelu na
codzienng praktyke. Pomagaja:

@ porzadkowac indywidualne spotkania z beneficjentami,

@ wspierac procesy oceny, planowania i podejmowania decyzji,

@ zapewniacC ciggtosc¢ i spojnos¢ miedzy kolejnymi spotkaniami,

@ zwiekszac¢ skutecznosc i spojnosc pracy specjalistow,

@ dokumentowac postepy i wspiera¢ ewaluacie.

Kazde narzedzie jest bezposrednio powigzane z okreslonym etapem sciezki i
powinno by¢ stosowane w kolejnosci zgodnej z etapami, z zachowaniem
elastycznosci pozwalajgcej dostosowac intensywnosc¢ i czas do indywidualnej
sytuacji klienta. Narzedzia majg uzupetmiac, a nie zastepowac profesjonalng ocene

i 0sgd. Wspierajg refleksyjna, systematyczng i skoncentrowana na osobie praktyke.

Jak korzysta¢ z Modelu wsparcia zatrudnienia

1. Zacznij od zrozumienia sytuacji klienta i weryfikacji jego statusu prawnego i
administracyjnego.

2. Wykorzystuj etapy modelu jako przewodnik przez caty proces wsparcia.

3. Wybieraj i dostosowuj narzedzia do indywidualnych okolicznosci i potrzeb

klienta.

4. Nie wszystkie narzedzia i zatgczniki muszg by¢ wykorzystane podc
spotkania.

5. W razie potrzeby wracaj do poprzednich etapow.

6. Dokumentuj kluczowe ustalenia i monitoruj postepy klienta.

7. Jezeli kwestie wymagajg specjalistycznej wiedzy, kieruj klienta do odpowiednio
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wykwalifikowanych specjalistow.

Zalecane podejscie do pracy z klientami

@ Kazde spotkanie powinno koncentrowac sie na jednym gtownym temacie lub
obszarze wsparcia.

@ Zalecany czas spotkania wynosi 45-60 minut.

@ Na koncu kazdego spotkania podsumuj najwazniejsze rezultaty i uzgodnij
kolejne kroki.

@ Klienci powinni aktywnie uczestniczy¢ w planowaniu i osigganiu swoich celow.

Model nie jest narzedziem diagnostycznym ani obowigzkowg procedurs.
Zaprojektowano go jako praktyczny przewodnik wspierajgcy praktykow w pracy.
Dobdr, kolejnosc i zakres stosowanych narzedzi nalezy zawsze dostosowywac do
indywidualnych okolicznosci, potrzeb i poziomu gotowosci klienta.

Uwaga: Na potrzeby tego zestawu narzedzi wsparcia zatrudnienia termin , klient” oznacza beneficjenta
otrzymujgcego wsparcie zwigzane z zatrudnieniem. Terminologie te stosuje sie dla zachowania
spojnosci narzedzi i nalezy jg rozumie¢ zgodnie z terminologia modelu skoncentrowang na

beneficjencie.
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B ZAtACZNIK B1:

ETAP 1 - DOKUMENTACJA

LISTA KONTROLNA DLA SPECJALISTOW PRACUJACYCH Z OSOBAMI Z
DOSWIADCZENIEM UCHODZSTWA

A. Status prawny i legalizacja pobytu

1. Czy Klient rozumie swoj obecny status prawny w kraju przyjmujgcym?

O Tak O Czesciowo [ Nie

2. Czy klient wymaga konsultacji prawnej? (Wielu klientow nie wie, ze jej potrzebuije.)

[0 Tak — skieruj do punktéw bezptatnej pomocy prawnej / organizacji pozarzadowych.

O Nie

3. Czy Kklient posiada wymagane dokumenty?

O Dokument podrézy O Zezwolenie na pobyt O Krajowy dokument identyfikacyjny /

dokument identyfikacyjny zwigzany z ochrong czasowg, w stosownych przypadkach [

Rachunek bankowy O Inne.....

B. Czy klient jest gotowy do rozmowy o aktywizacji zawodowej?
O Tak — Przejdz do podsumowania kolejnych krokow [0 Raczej tak

O Nie teraz — ustal priorytety i wro¢ do tematu pdznie;

PODSUMOWANIE ETAPU 1

1. Kluczowe rozpoznane potrzeby:

3. Planowane dziatania:
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@ ZALACZNIK B2:
ETAP 2 — USTALANIE PRIORYTETOW

Narzedzie dla specjalistow pracujgcych z osobami z doswiadczeniem uchodzstwa

Zawarcie kontraktu z klientem.
Kontrakt moze obejmowac: zasady i czestotliwos¢ spotkan, role i obowigzki, obszary

wsparcia, rodzaje metod pracy, poufnosc.

A. CEL TEGO ETAPU

Pomdc klientowi odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Co jest dla mnie teraz najwazniejsze?”
z uwzglednieniem jego stanu emocjonalnego, sytuaciji zyciowej i gotowosci do aktywizaciji

zawodowej.

Ten etap wymaga:

$  uwaznosci,
empatii,
wolnego tempa,

wrazliwosci kulturowej,

® o e o

budowania zaufania.

B. LISTA KONTROLNA PRIORYTETOW

1. Ktore obszary sg dla Ciebie NAJWAZNIEJSZE W TEJ CHWILI?
(Zaznacz wszystkie wtasciwe.)

O Zdrowie fizyczne

[0 Zdrowie psychiczne / stabilizacja emocjonalna

O Dzieci — zdrowie / opieka / edukacja

[0 Nauka jezyka kraju przyjmujacego / innego istotnego jezyka

O Mieszkanie / zakwaterowanie
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O Zapewnienie stabilnosci finansowe;

[0 Budowanie sieci wsparcia

O Powr6t do domu / decyzje migracyjne

O Praca lub rozwéj zawodowy

O Edukacja (szkolenia, kursy, szkota)

O Pilne podjecie dowolnej pracy (ze wzgleddw ekonomicznych)
O Integracja spoteczna

O Inne wazne kwestie:

C. PYTANIA POGLEBIAJACE

Wykorzystaj te pytania, aby pomaoc klientowi rozpozna¢ swoje priorytety.

1. O zyciu i obecnej sytuacii:
Co obecnie pochtania najwiecej Twojej energii?
Jakie jest obecnie Twoje najwieksze wyzwanie?

Jak wyglada Twoje codzienne zycie?

2. O waznych obszarach:
Co jest dla Ciebie najwazniejsze w nadchodzacych tygodniach?

Czy sg sprawy, ktorymi trzeba zajac sie najpierw?

3. O emocjach i gotowosci:
Co czujesz na mysl o pracy lub nauce?

Czy czujesz, ze masz wystarczajgco duzo sity, aby rozpocza¢ proces zmiany?

4. O dzieciach i rodzinie (jesli dotyczy):
Czy sytuacja Twoich dzieci wptywa na Twojg gotowos$¢ do pracy lub nauki?

Jakiego wsparcia potrzebuje teraz Twoja rodzina?
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D. SKALA GOTOWOSCI DO AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

(Narzedzie do rozmowy, nie ocena!)

»W skaliod 0 do 10, na ile czujesz gotowosc¢ do rozpoczecia poszukiwania pracy lub rozwoju
zawodowego?”
0 = ,W ogdle nie czuje gotowosci”

10 = ,Czuje petng gotowosc”

Wybierz:
e0e1e2e0e304e50e60708e90e10

Nastepnie zapytaj:
»Dlaczego wybrates/wybratas wiasnie te liczbe, a nie nizszg?”
,CO musiatoby sie wydarzy¢, aby przejs¢ o jeden punkt wyzej?”

Te pytania pomagajg rozpoznac rzeczywiste bariery i potrzeby.

E. INTERPRETACJA DLA SPECJALISTY

0-3 = brak gotowosci

Klient potrzebuje:

® stabilizacji,

® wsparcia psychologicznego,

® uregulowania sytuacji pobytowej/prawne;j,
*  rozwigzania pilnych spraw zyciowych.

— NIE rozpoczynaj aktywizacji zawodowe;.

4-6 = czesciowa gotowos¢
Klient moze:

® rozpoczaé tagodne dziatania: kurs jezykowy, warsztaty, spotkania informacyine,

® potrzebowac dalszego wsparcia i towarzyszenia.

— Mozesz planowac dziatania, ale nie oczekuj natychmiastowej aktywiz

7-10 = wysoka gotowos¢
Klient:
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® moze rozpoczac poszukiwanie pracy,
* moze uczestniczy¢ w szkoleniach zawodowych,
®*  znajduje sie w stosunkowo stabilnej sytuacji zyciowe;.

— Wyznacz cele zawodowe i przejdz do kolejnych etapow.

F. SYGNALY OSTRZEGAWCZE / SYGNALY ALARMOWE

Jesli pojawia sie ktérakolwiek z ponizszych sytuacji, praca NIE powinna by¢ priorytetem:
A\ silny stres, objawy traumy, trudnosci emocjonalne

A brak stabilnego zakwaterowania

A\ brak podstawowych srodkow do zycia

A\ obowigzki opieki nad dzie¢mi uniemozliwiajgce prace

A skomplikowana sytuacja prawna

A kryzys rodzinny

G. PODSUMOWANIE ETAPU 2 - FORMULARZ

Gtoéwne obecne priorytety klienta:
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€38 ZAYACZNIK B3:
ETAP 3 — Ocena

Narzedzie do pracy z klientami z doswiadczeniem uchodzstwa

Etap diagnozy pomaga zarowno klientowi, jak i specjaliscie zrozumie¢, kim klient jest
zawodowo, jakimi zasobami dysponuje, co wnosi z wczesniejszego zycia i jak zasoby te
mozna wykorzysta¢ w nowym kontekscie.

Jest to kluczowy krok w przejsciu od chaosu do uporzadkowanej wizji Sciezki kariery.

Na tym etapie pracujemy w szczegélnosci nad:
kompetencjami,

umiejetnosciami,

uzdolnieniami,

doswiadczeniem zawodowym,

wartosciami,

gotowoscig do zmiany,

e e e o e o o

mozliwosciami reintegracji i powrotu do aktywnosci.

A. DIAGNOSTYCZNA LISTA KONTROLNA (dla specjalisty)

1. Weryfikacja kompetenciji, doswiadczenia, kwalifikacji

Czy Klient posiada i/lub potrafi opisac:

O Doswiadczenie zawodowe w kraju pochodzenia

O Doswiadczenie zawodowe zdobyte w kraju przyjmujacym

O Wyksztatcenie formalne

O Dyplomy, certyfikaty, kursy

O Uprawnienia zawodowe (w kraju przyjmujacym lub kraju pochodzenia)
O Znajomos¢ jezykdw obeych

O Umiejetnosci cyfrowe

O Umiejetnosci miekkie (praca zespotowa, komunikacja, punktualnosc i

O Predyspozycje osobowosciowe (analityczne, manualne, spoteczng’itp.)
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-~ 2. Mapowanie zasobdw klienta

—
—

O Utworzono ,mape kompetencji” — liste rzeczywistych zasobow klienta

O Rozpoznano obszary wymagajgce rozwoju

O Rozpoznano mocne strony

O Rozpoznano talenty / naturalne predyspozycije

O Zebrano doswiadczenia zyciowe, ktére mogg by¢ atutem na rynku pracy

O Omowiono zasoby spoteczne (sie¢ kontaktow, rodzina, liderzy spotecznosci, znajomi)

O Oceniono mobilnos¢ zawodowg (mozliwosci dojazdu, praca zmianowa)

3. Analiza rzeczywistych mozliwosci zawodowych

O Czy klient moze wykonywac swoéj zawdd w kraju przyjmujgcym?

O Czy zawdd jest regulowany (np. lekarz, nauczyciel, prawnik)?

O Czy wymagane jest uznanie kwalifikacji/dyplomu?

O Czy potrzebna jest nauka jezyka lub zdobycie dodatkowych kwalifikacji?
O Jakie alternatywne Sciezki kariery sg mozliwe?

O Jaka jest sytuacja klienta w odniesieniu do rynku pracy (niedobory, sektory, otwartos¢)?

4. Reintegracja zawodowa

O Czy klient pozostawat przez dtugi czas poza rynkiem pracy?

O Czy potrzebuje dziatann wprowadzajacych (warsztaty, wolontariat, szkolenie w miejscu
pracy)?

O Czy ma bariery psychiczne (lek, niepewnosc¢, obnizona motywacija)?

O Czy ma warunki do powrotu do aktywnosci (opieka nad dzie¢mi, zdrowie, stabilnos¢)?

O Czy trzeba wyznaczy¢ mikrocele jako pierwsze kroki ku aktywnosci?

B. PYTANIA DIAGNOSTYCZNE (rozmowa z klientem)

1. O doswiadczeniu i kompetencjach

Jak wyglgdata Twoja praca w Twoim kraju? Co doktadnie robites/robitgé
Jakie zadania wykonywate$/wykonywatas samodzielnie?
Z czego w swojej pracy odczuwates/odczuwatas najwiekszg dumg?

Jakie masz umiejetnosci, ktére przydadzg sie rowniez w kraju p zyjmuj;icym?
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Jakie szkolenie lub nauka w kraju przyjmujgcym mogtyby Ci pomoc?

2. O predyspozycjach i stylu pracy

W jakim Srodowisku czujesz sie najlepiej — w biurze, przy pracy manualnej, w pracy z ludzmi,
w pracy samodzielnej?

Co daje Ci najwiekszg satysfakcje w pracy?

Co, Twoim zdaniem, naturalnie dobrze Ci wychodzi?

3. O wartosciach i motywacjach

Co jest dla Ciebie najwazniejsze w pracy? (bezpieczenstwo, stabilnos¢, rozwdj, dochdd,
sens)

Czy praca w kraju przyjmujgcym powinna przypomina¢ Twojg prace w kraju pochodzenia,
czy moze by¢ nowa $ciezka?

Czego oczekujesz od przysztego pracodawcy?

4. O gotowosci do zmiany

Czy jestes gotowy/gotowa uczy¢ sie nowych rzeczy?
Czy jestes gotowy/gotowa zmieni¢ zawdd, jesli bedzie to konieczne?

Jak oceniasz swojg gotowosc¢ do pracy w skali 0-10?

C. PROSTE NARZEDZIE MAPOWANIA ZASOBOW (do wspdinego
wypetnienia)

MOCNE STRONY

UMIEJETNOSCI TRANSFEROWALNE
(np. organizacja, odpornosc¢ na stres, komunikacja)
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D. MINI IAP (Indywidualny Plan Dziatania) — wersja uproszczona

Cel 1 (najblizsze 2 tygodnie):

Kto moze poméc?
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E. SYGNALY ALARMOWE - kiedy klient moze nie by¢ gotowy do wejscia na
rynek pracy

A\ oznaki traumy lub silnego stresu

A\ brak podstawowej stabilnosci (mieszkanie, finanse, zdrowie)
A\ brak wsparcia w opiece nad dzie¢mi

A\ nierealistyczne oczekiwania wobec rynku pracy

A\ silny lek przed zmiang lub niskie poczucie sprawczosci

W tych sytuacjach nalezy odtozy¢ aktywizacje i skupic sie na stabilizaciji.

F. OBSZARY REINTEGRACJI (jesli klient byt dtugo nieaktywny)

szkolenie w miejscu pracy
warsztaty spoteczne i motywacyjne

wolontariat jako ,bezpieczna” forma powrotu do aktywnosci

e e e o

krétkie kursy kompetencyjne

L 4

obserwacja pracy na stanowisku

® stopniowe zwiekszanie aktywnosci (mikrocele!)

G. PODSUMOWANIE DIAGNOZY — formularz

..........................................................................................................................................

Obszary wymagajgce rozwoju:

...........................................................................................................................................
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& ZALACZNIK B4:
ETAP 4 — WYZNACZANIE CELOW

Narzedzie do pracy z klientami z doswiadczeniem uchodzstwa

Wyznaczanie celdw to proces pomagajacy klientowi przejs¢ od diagnozy zasobow (ETAP 3)
do aktywnych krokow.

Na tym etapie cele powinny byc¢:

* realistyczne,

wazne dla klienta,

dostosowane do jego mozliwosci,

mierzalne i konkretne,

e o e o

motywujgce.

A. LISTA KONTROLNA — Czy mozemy przej$¢ do wyznaczania celow?

O Klient znajduje sie w stabilnej sytuacji zyciowe;.

O Klient wyrazit gotowos¢ do dziatania.

OO Omowiono zasoby, doswiadczenie i mozliwosci (ETAP 3).
O Klient potrafi okresli¢, co jest dla niego wazne (ETAP 2).
O Istnieje potencjat do dziatania (motywacja, energia).

Jesli brakuje ktéregokolwiek elementu — wrd¢ do wezesniejszych etapow.

B. Rozmowa wprowadzajgca — pomocne pytania

Co chcesz 0siggna¢ w najblizszej przysztosci?

Wyobraz sobie, ze minety 3 miesigce — co sie zmienito?

Jaki jest Twoj najwazniejszy cel zwigzany z pracg na ten rok?
Jaka role zawodowg widzisz dla siebie w kraju przyjmujacym?
Czego potrzebujesz, aby przyblizy¢ sie do tego celu?

Co moze Cie wspiera¢, a co moze stanowi¢ przeszkode?




= ISOCIaI . Co-funded by
= Innovation ® the European Union

= Initiative

C. Wyznaczanie celéw SMART / SMARTEK
SMART - arkusz pracy

S — Konkretny: Moim celem jest...

D. Model GROW - narzedzie coachingowe

G — CEL: Co chcesz osiggngc?
R — RZECZYWISTOSC: Jaka jest obecna sytuacja? Jakie zasoby i przeszkody istniejg?
O — OPCJE: Jakie masz mozliwosci? Jakie alternatywy?

W — WOLA: Jaki jest pierwszy krok? Kiedy go wykonasz? Kto moze Cie wesprze¢?

E. Narzedzie: ,Czy m¢j cel jest realistyczny?”

1. Czy mam zasoby do osiggniecia celu?
O Tak
O Czesciowo (wymagajg uzupetnienia)

O Nie (cel do odtozenia)




e e e o

]

*

Cele dtugoterminowe (6—12 miesiecy) :
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2. Bariery, ktore moga przeszkodzic:
O Jezyk

O Zawaod regulowany

O Brakujgce dokumenty

O Brak doswiadczenia

O Sytuacja zyciowa

O Brak opieki nad dzie¢mi

O Inne:

3. Czy cel jest:

O Realistyczny

O Ambitny, ale osiggalny

O ,Marzeniem” — celem dtugoterminowym wymagajgcym przygotowania

[0 Nierealistyczny w tej chwili

F. Przykiady celéw edukacyjnych i zawodowych

Cele krétkoterminowe (2—6 tygodni) :

Zapisac sie na kurs jezyka kraju przyjmujacego.
Zaktualizowac¢ CV i dokumenty aplikacyjne.

Umowi¢ spotkanie w sprawie uznania dyplomu.
Utworzy¢ liste 10 firm zatrudniajgcych w moim sektorze.

Zapisac sie na szkolenie zawodowe.

Cele $rednioterminowe (1-3 miesigce) :

Ukonczy¢ kurs kompetencji zawodowych.
Uczestniczy¢ w stazu lub obserwacji pracy na stanowisku.

Otrzymac pierwsze zaproszenia na rozmowy kwalifikacyjne.

Uzyskac¢ nowe kwalifikacje lub certyfikaty.

Zmieni¢ zawdd i rozpoczg¢ prace w nowym sektorze.
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Tematy do rozpoznania:

WARTOSCI — Co jest dla mnie wazne w pracy (bezpieczenstwo, stabilnos¢, rozwoj,
rodzina, sens)?

PRZEKONANIA — Ktore przekonania mnie wspieraja, a ktére ograniczajg?

Przyktady:

Wspierajgce: ,,Szybko sie ucze”, ,Poradze sobie w nowej pracy”.
Ograniczajgce: ,Nikt mnie nie zatrudni”, ,Moja znajomosc¢ jezyka kraju
przyjmujgcego jest zbyt staba”.

MOCNE STRONY — Jak moge je wykorzystac?

StABSZE OBSZARY — Co moge wzmocni¢? Jakie szkolenia mogg pomaéc mi zmieni¢

zawod?

H. Poszukiwanie niszy zawodowej

® analizowanie sektorow, w ktorych klient moze wykorzysta¢ swoje umiejetnosci,

®* rozpoznawanie alternatywnych $ciezek kariery (gdy dotychczasowa praca jest obecnie
niedostepna),

* okreslanie niezbednych kwalifikacji lub certyfikatow,

®  dobor szkolen, kursow, stazy, kurséw jezykowych lub innych mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci.

Celem jest stworzenie realistycznej, dopasowanej sciezki kariery prowadzacej do stabilnego

zatrudnienia.

|. Plan dziatania — arkusz pracy

GLOWNY CEL:
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O Nl e e

Czy potrzebuje specjalistycznego wsparcia?
O Tak O Nie
Jesli tak — jakiego rodzaju?

J. Motywacja i gotowos¢ — skala 0-10

Jak silng odczuwam motywacije do osiggniecia tego celu?
® 012345678910

Dlaczego nie nizej?
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1.
Czy klient wie, gdzie znajduja sie najblizsze odpowiednie ustugi?
O Urzad pracy (rejestracja, szkolenia)

O Urzgd miasta / gminy

[0 Osrodek pomocy spoteczne;

O Punkt informacyjny dla cudzoziemcow

O Punkty bezptatnej pomocy prawnej

ZALACZNIK BS:
ETAP 5 — MAPOWANIE

Narzedzie do pracy z osobg z doswiadczeniem uchodzstwa
Mapowanie to proces wspolnego tworzenia MAPY WSPARCIA i SIECI KONTAKTOW.

W nowej rzeczywistosci - dostep do ludzi i instytucii jest jednym z podstawowych czynnikow

wptywajgcych na poczucie bezpieczenstwa i zdolnos¢ skutecznego funkcjonowania.

Ten etap wzmacnia:

orientacje w lokalnym srodowisku,
samodzielnos¢ klienta,

poczucie wsparcia i bezpieczenstwa,
przygotowanie do aktywizacji na rynku pracy,

zrozumienie, na kim/na czym mozna polegac.

A. CEL ETAPU

Pomaéc klientowi:

pozna¢ lokalne zasoby i instytucie,

zbudowac liste rzeczywistych kontaktow,

zrozumiec, gdzie i kiedy moze szukac wsparcia,

przygotowac narzedzia do poruszania sie w nowym srodowisku,

dostrzec, ze nie musi przechodzi¢ przez ten proces samodzielnie.

B. LISTA KONTROLNA — MAPA WSPARCIA

Instytucje publiczne (lokalne)
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O Szkoty / przedszkola (dla dzieci)
Adresy / linki:

2. Organizacje pozarzgdowe / NGO

Czy klient zna organizacje, ktére moga pomoc w zakresie:

O aktywizacji zawodowej

O wsparcia psychologicznego
O pomocy prawne;

O integracii

O edukaciji i kursow jezykowych

Lista organizacji pozarzagdowych w regionie:

3. Zdrowie i bezpieczeristwo
O Placéwki medyczne
O Punkty pomocy kryzysowej / wsparcie interwencyjne

O Pomoc psychologiczna

Lista kontaktow:

Co-funded by
the European Union
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4. Sie¢ spoteczna klienta

Wymien osoby, ktére mogg wesprzec klienta:

O Rodzina

O Przyjaciele

O Liderzy spotecznosci (np. spotecznosci ukrainskiej)
[0 Sasiedzi

O Koledzy i kolezanki z pracy / kursow / szkot

O Inne zaufane osoby

Imiona i nazwiska / relacje (opcjonalnie):

C. MAPOWANIE RYNKU PRACY

1. Portale i aplikacje z ofertami pracy
Wybrana lista:

2. Agencje zatrudnienia (zweryfikowane, bezpieczne)
O Legalne agencije zatrudnienia
O Agencje pracy tymczasowej

O Lokalne firmy wspotpracujgce z uchodzcami

B R R R R T L L R R L B L R I
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3. Miejsca edukaciji i rozwoju

O Kursy jezykowe

O Kursy zawodowe

O Szkolenia i warsztaty (np. organizacje pozarzadowe lub urzad pracy)
O Platformy e-learningowe

Najwazniejsze propozycje:

D. PYTANIA DO PRACY Z KLIENTEM

1.Poczucie bezpieczenstwa
Kogo mozesz poprosi¢ o pomoc?

Z kim czujesz wiez i od kogo otrzymujesz wsparcie?

2. Orientacja w przestrzeni
Czy wiesz, gdzie zatatwia¢ sprawy administracyjne?

Czy wiesz, dokad udac sie w trudnej sytuacji?

3. Rynek pracy
Ktore zrédha ofert pracy sg dla Ciebie najtatwiejsze w obstudze?

Czy czujesz gotowosc¢ do rejestraciji w urzedzie pracy?

4. Sieci spoteczne
Czy masz w kraju przyjmujacym kogos, kto moze Ci pomoc?

Jak mozemy wzmocni¢ Twojg sie¢ kontaktéw?
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E. NARZEDZIE MINI MAPY WSPARCIA (do wypetnienia)
1. Moje miejsca wsparcia
Urzedy:

F. PODSUMOWANIE — Arkusz specjalisty

Kluczowe zasoby rozpoznane na mapie wsparcia klienta:

Kolejne kroki:
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& ZALACZNIK B6:
ETAP 6 — DZIALANIE

Narzedzie do pracy z osobg z doswiadczeniem uchodzstwa

Ten etap dotyczy przejscia do rzeczywistego dziatania. Klient zaczyna:
® aktywnie szukac pracy,

korzystac ze szkolen, kurséw i stazy,

rozwija¢ kompetencije i kwalifikacje,

poznawac¢ nowe $ciezki kariery,

e o e o

uczy¢ sie funkcjonowania na krajowym rynku pracy.

Na tym etapie specjalista towarzyszy klientowi, zamiast wykonywa¢ zadania za niego —

wzmacniajgc samodzielnos¢, kompetencie i poczucie sprawczosci.

A. LISTA KONTROLNA — Czy klient jest gotowy przejé¢ do AKTYWNOSCI?
O Klient zna swoje zasoby i mozliwosci (ETAP 3).

O Okreslit realistyczne cele (ETAP 4).

0 Ma podstawowg orientacje w mozliwosciach i instytucjach (ETAP 5).

O Znajduje sie w stabilnej sytuacji zyciowej i emocjonalne;.

O Czuje motywacje i gotowos¢ do dziatania.

Jezeli ktérykolwiek element jest ostabiony, specjalista wraca do wczesniejszych etapow.

B. OBSZARY PRACY NA ETAPIE 6

Ten etap obejmuje nastepujgce kluczowe obszary:

®*  Aktywne poszukiwanie pracy

®  Rozwoj kompetencji / edukacja

®*  Przygotowanie dokumentow aplikacyjnych

® Wprowadzenie na rynek pracy

®  Wsparcie w poszukiwaniu ofert pracy i pracodawcow
® Prawa pracownicze i edukacja prawna

*  Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

® Motywacja i praca nad zmiang

® Uznawanie dyploméw i walidacja kwalifikacji

*

Towarzyszenie przez caty proces
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C. AKTYWNE POSZUKIWANIE PRACY - narzedzie
1. Nauka wyszukiwania ofert

Pracuj z klientem nad:

O wpisywaniem stow kluczowych

O filtrowaniem ofert

O rozumieniem wymagan

O oceng ryzyka (np. nielegalne oferty)

O budowaniem sieci kontaktéw zawodowych

O bezposrednim kontaktem z pracodawcami

O korzystaniem z grup networkingowych, wydarzen networkingowych i targéw pracy
O tworzeniem listy portali i aplikacji z ofertami pracy

O korzystaniem z ukrytego rynku pracy

O inne

D. ROZWOJ | EDUKACJA — narzedzia wspierajgce

Proponowane dziatania:

[0 zapisac sie na kurs jezykowy

O odby¢ kurs zawodowy (urzad pracy, organizacja pozarzadowa, prywatny)
O staz, praktyka, wolontariat zawodowy

O kursy e-learningowe (Coursera, Udemy, Skills4U)

O szkolenia branzowe (gastronomia, logistyka, IT, opieka, budownictwo)

O inne

Pytania coachingowe:
Jakiego szkolenia najbardziej potrzebujesz, aby osiggng¢ swoj cel?
Czy mozesz dzi$ rozpoczgc¢ krotki kurs, aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci?

Jak nauka moze pomoc Ci poczu¢ wiekszg pewnos¢ siebie?

E. DOKUMENTY APLIKACYJNE — narzedzie
1. CV —wspdina praca
Pracuj nad:

O dodaniem wszystkich umiejetnosci transferowalnych
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O wyjasnieniem przerw zwigzanych z migracja

O prostym, konkretnym opisem doswiadczenia

O dostosowaniem CV do standardow krajowych

O przygotowaniem wersji CV w jezyku kraju przyjmujacego i w jezyku angielskim

O ttumaczeniem nazw stanowisk z kraju pochodzenia

2. CV —czego NIE zamieszczac
X numer paszportu X dane dzieci X informacje wrazliwe X nadmiernie szczegotowe dane

osobowe X niestandardowe zdjecia

3. List motywacyjny / krétka nota biograficzna
Pomdz klientowi napisac:

,Kim jestem, co potrafie, dlaczego chce pracowac¢ w tym sektorze”.

Narzedzia: LinkedIn, Canva, Al.

F. RYNEK PRACY — mini modut edukacyjny
Klient powinien zna¢ podstawy:

O Barometr rynku pracy (zawody deficytowe)

O Poziom wynagrodzenia minimalnego i sredniego
[0 Rodzaje uméw o prace

O Prawa pracownicze i obowigzki pracodawcy

O Sektory

O Jak dziatajg agencje zatrudnienia

O Czym jest urzad pracy

O Czym sg uznawanie dyplomow i zawody regulowane

G. POSZUKIWANIE OFERT PRACY - narzedzie analityczne
Analiza oferty:
O obowigzki

O wymagania

[ Swiadczenia dodatkowe
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O wymagany jezyk
O czy oferta jest bezpieczna i legalna

O czy odpowiada kompetencjom klienta

Arkusz analizy oferty:

Stanowisko:

Czy spetniam wymagania? (tak/nie/czesciowo)
Co musze poprawi¢, aby aplikowac?

Czy oferta odpowiada moim wartosciom?
Aplikowac? TAK / NIE

Dopasowanie osoby do pracy - dopasowanie do ofert pracy obejmuje:

O analize kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i posiadanych umiejetnosci w
odniesieniu do oczekiwan pracodawcy;

O rozpoznanie kompetencji transferowalnych, Iluk w umiejetnosciach i obszaréw
wymagajacych dalszego rozwoju lub wsparcia szkoleniowego;

O co umozliwia skuteczniejsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy.

H. PRAWA PRACOWNICZE — modut edukacyjny
Omow:

O rodzaje umow

O czas pracy i wynagrodzenie

O prawo do urlopu

O okresy wypowiedzenia

O bezpieczenstwo w miejscu pracy

O prawa w okresie cigzy

O prawa w przypadkach mobbingu i dyskryminaciji

[ jak i gdzie zgtasza¢ nieprawidtowosci

l. PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ narz;dzie/x

Cwiczenia: /

O symulowane rozmowy kwalifikacyjne
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O ¢wiczenie odpowiedzi na trudne pytania

O prezentowanie mocnych stron

O mowienie o migracii bez ujawniania zbyt wielu informaciji

O krétka autoprezentacja (30-sekundowe przedstawienie sie)
O jak zadawac¢ pracodawcy pytania

O przygotowanie do negocjacji wynagrodzenia

Pytania do prze¢wiczenia:

Prosze opowiedzie¢ o sobie.

Dlaczego chcesz pracowac w tej firmie?

Jakie sg Twoje mocne strony?

Z jakimi wyzwaniami zawodowymi sie mierzyte$/mierzytas?

Jakie sg Twoje plany rozwoju?

J. MOTYWOWANIE DO SAMODZIELNOSCI - narzedzia
W pracy z klientem:

O buduj motywacje wewnetrzng (dlaczego chce pracowac?)

[ wspieraj motywacje zewnetrzng (potrzeby finansowe, stabilnos¢)
O wykorzystuj hierarchie potrzeb

O wracaj do wartosci z ETAPU 4

O przypominaj klientowi 0 wczesniejszych sukcesach

O tworz mikrocele (,jeden maty krok kazdego dnia”)

K. UZNAWANIE DYPLOMOW — wsparcie
Pomoz klientowi:
O sprawdzi¢, czy zawdd jest regulowany

O rozpozna¢ witasciwg instytucje do uznania dyplomu

O przygotowa¢ dokumenty (dyplomy, ttumaczenia, suplementy)
[0 zaplanowa¢ harmonogram procesu

[ znalez¢ kursy uzupetniajgce lub specjalistyczne
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L. TOWARZYSZENIE W PROCESIE

NIE oznacza to wykonywania zadan za klienta, lecz:
v wzmachnianie jego kompetencji

v uczenie samodzielnego dziatania

v zapewnianie bezpiecznej i wspierajgcej obecnosci
v moderowanie procesu

v monitorowanie postepow

v wspolne $wietowanie matych sukcesow

M. PODSUMOWANIE — ETAP 6 — arkusz pracy

Moje cele na najblizszy miesiac:
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@ ZALACZNIK BT:
ETAP 7 - BIEZACE WSPARCIE

(do stosowania na kazdym etapie pracy z osobg z dos$wiadczeniem

uchodzstwa)

Dziatania wspierajgce to zestaw dziatan uzupetniajgcych gtowne etapy procesu i
wzmachniajgcych klienta w codziennym funkcjonowaniu w nowym kraju. Ich celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa, utatwienie kontaktu z instytucjami i budowanie poczucia, ze
klient nie jest sam w procesie adaptacji i wejscia na rynek pracy.

Dziatania te mogg by¢ realizowane rownolegle z etapami 1-6.

1. Wspdipraca miedzysektorowa i kierowanie do odpowiednich instytucji

® Kierowanie klientow do instytucji rynku pracy: urzedow pracy, agencji zatrudnienia,
centrow aktywizaciji zawodowej, punktow informaciji zawodowe;.

® Nawigzywanie kontaktu z pracodawcami: przedstawianie kandydata, wspieranie
pierwszego kontaktu, pomoc w wysytaniu CV, wspodlne wyjasnianie procedur rekrutaciji
w kontekscie krajowym, pomoc pracodawcom w dotarciu do kandydatéw bedacych
migrantami oraz wsparcie pracodawcow w dopasowaniu kandydatéw do odpowiednich
stanowisk.

®  Wspdtpraca z instytucjami publicznymi i spotecznymi.

. Wsparcie w kontaktach z instytucjami publicznymi i niepublicznymi
Towarzyszenie klientowi podczas wizyt w urzedach (na zyczenie).
Wyjasnianie procedur, dokumentéw, termindw i wymagan.
Wspieranie klienta w telefonicznej lub e-mailowej komunikacji z instytucjami.

Pomoc w umawianiu spotkan, rejestracji i skladaniu wnioskéw.

e e e o o I

Jest to szczegdlnie wazne w poczgtkowym okresie pobytu, gdy bariery jezykowe lub

stres utrudniajg samodzielnos¢.

3. Przekazywanie informacji o dostepnych ustugach i wydatzeniach
® Dzielenie si¢ wiedzg o dziataniach innych organizacji: pomocy prawnej, wsparciu

psychologicznym, pomocy spotecznej, ustugach edukacyjnygh i integfacyjnych.
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7.

Dziatania wspierajgce NIE oznaczajg wykonywania zadan za klienta.

Co-funded by

= Social
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Informowanie o lokalnych wydarzeniach: warsztatach, konsultacjach, spotkaniach
integracyjnych, dziataniach kulturalnych.
Udostepnianie aktualnych zasobdw: stron internetowych, aplikacji, webinaréw, grup w

mediach spotecznosciowych, przewodnikow.

. Kierowanie do ustug specjalistycznych

Pomoc prawna: status pobytowy, dokumenty, legalizacja, prawa pracownicze.
Wsparcie psychologiczne: szczegolnie w przypadku traumy lub silnego stresu
adaptacyjnego.

Pomoc spoteczna: Swiadczenia, wsparcie materialne, programy pomocowe.

Pomoc medyczna: placdwki, poradnie zdrowia psychicznego, bezptatne punkty

wsparcia dla cudzoziemcow.

5. Budowanie sieci wsparcia klienta

Wspdlne rozpoznawanie 0sob, ktore moga wspierac klienta w najblizszym otoczeniu.
Tworzenie indywidualnej mapy kontaktow: rodzina, przyjaciele, wspdtpracownicy, liderzy
spotecznosci, lokalne organizacje.

Przypominanie klientowi o regularnym korzystaniu z tych kontaktow.

Regularny kontakt i monitorowanie

Regularne sprawdzanie postepow i wyzwan.

Motywowanie klienta do dziatania i utrzymywania zaangazowania.
Weryfikowanie, czy cele pozostajq istotne i osiggalne.

Dostosowywanie planow w razie zmiany okolicznosci zyciowych.

Wzmacnianie samodzielnosci — zasada ,,towarzyszenia”

Rolg specjalisty jest:

wyjasniac,

towarzyszyc,

przedstawia¢ mozliwosci,
wzmacniac,

zachecac¢ do samodzielnosci,
wspiera¢ w trudnych chwilach,

stopniowo przekazywac¢ odpowiedzialnos¢ klientowi.
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KROTKA LISTA KONTROLNA - PODSUMOWANIE DZIALAN
WSPIERAJACYCH

O Kieruje klienta do odpowiednich instytucji (urzgd pracy, organizacje pozarzadowe,
agencje)

O Pomagam w kontaktach z pracodawcami

O Utrzymuje regularny kontakt z lokalng siecig wsparcia

O Towarzysze klientowi podczas waznych spotkan urzedowych

O Informuje o dostepnym wsparciu i nadchodzgcych wydarzeniach

O Kieruje do pomocy prawnej / psychologicznej / spotecznej

[0 Wspieram klienta w budowaniu jego sieci wsparcia

O Monitoruje postepy i motywuje

O Dbam o wzmacnianie samodzielnosci klienta

O W razie potrzeby koordynuje dziatania miedzy instytucjami
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Uwaga: Niniejszy dokument stanowi ttumaczenie oryginalnej angielskiej wersji Blueprintu. W
przypadku jakichkolwiek réznic interpretacyjnych lub rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja
angielska.

Wspdffinansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sg wytacznie pogladami i
opiniami autora(-6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg stanowisko Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Funduszu Spotecznego (European Social Fund Agency). Ani Unia Europejska, ani
instytucja przyznajaca dofinansowanie nie mogg ponosic¢ za nie odpowiedzialnosci.
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