EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

Social
Innovation (¥ !
Initiative

@ cuaua

INTEGRUOTAS

+~IENO LANGELIO“ MODELIS,

SKIRTAS
SOCIALINEI

IRDARBO RINKOS

INTEGRACIJAI UZTIKRINTI
ZMONEMS, ATSIDURUSIEMS KRIZINESE
SITUACIJOSE IR PAZEIDZIAMOSE GRUPESE

Moksliniais jrodymais pagrjstas praktinis planas,
skirtas koordinuotam paslaugy teikimui
ir ilgalaikei socialinei jtraukciai

Co-funded by
the European Union



EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

@ cuaua

PAGRINDINE INFORMACIJA

Uz projekta atsakingas partneris: Fondas ,Alaturi de Voi“ Romania (ADV
Romania)

Parengta jgyvendinant projektg ,EU4UA" — ,VisapusiSkos ,vieno langelio®
paslaugos pabégéliams!” Projekto Nr. ESF-SI-2024-UA-01-0036.

Projekto konsorciumas: ,PCG Polska“ (koordinatorius), fondas ,Alaturi de
Voi* (ADV Rumunija), FISE — Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
fondas ,Bethany Social Services".

Dokumento duomenys:

®  Rezultato tipas: Ataskaita

® Ataskaitos pavadinimas: Integruotas ,vieno langelio“ modelis, skirtas
socialinei ir darbo rinkos integracijai uztikrinti Zmonéms, atsiddrusiems
krizinése situacijose ir pazeidziamose grupése. rodymais pagrista
praktine sistema, skirta koordinuotam paslaugy teikimui ir ilgalaikei
socialinei jtraukciai

®  Puslapiy skai¢ius: 122 (+ priedai)

® Paskleidimo lygis: Viesas

Autoriai:

Ramona Marian (ADV Romania), Angela Achitei (ADV Romania), Agata
Wisniewska (PCG Polska — Public Consulting Group), Julia Koczanowicz-
Chondzynska (EISE - Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych), lwona
Cichowicz (FISE - Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych), Beatrice
Darie (Bethany Social Services Foundation).

Projektg bendrai finansuoja Europos Sgjunga. Taciau Cia iSreikstos nuomones
ir poZiariai priklauso tik autoriui (-iams) ir nebdtinai atspindi Europos Sgjungos
ar Europos socialinio fondo agentdros pozicijg. Nei Europos Sgjunga, nei
finansavimg skirianti institucija negali bati laikomos uZ juos atsakingomis.

2026 m. rugséji

Social ) , ISl Co-funded by
Innovation ® I the European Union
Initiative


https://www.advromania.ro/
https://www.advromania.ro/
https://pcgpolska.pl/
https://fise.org.pl/
https://bethany.ro/

EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

@ cuaua

Padékos

EU4UA projekto partneriai norety nuoSirdziai padékoti visiems, prisidejusiems
prie Sio Plano rengimo, patvirtinimo ir tobulinimo.

Esame ypaC dekingi i§ Ukrainos perkeltiesiems zmonems, kurie tyrimy ir
bandomosios veiklos metu pasidalijo savo patirtimi, poreikiais ir pozidriais. Jy
indelis buvo itin svarbus siekiant, kad Planas bty pagrjstas realia paslaugy
teikimo patirtimi ir integracijos iSStkiais.

Taip pat dekojame specialistams, praktikams, paslaugy teikéjams, iSorés
ekspertams ir institucijy atstovams, kurie prisidéjo dalyvaudami interviu,
tikslinése grupése, ekspertiniuose vertinimuose, ,, Training of Trainers” veiklose
bei praktiskai iSbandydami Plang ir jo priemones Rumunijoje ir Lenkijoje.

Taip pat norétume padékoti uz vertingg EU4UA asocijuotyjy partneriy —
HumanDoc Foundation (Lenkija), Lietuvos socialinio verslo asociacijos (LISVA
— Lietuva), FAEDEI (Ispanija), ENSIE (Belgija) ir Diesis Network (Belgija) — indél].
Jy kompetencija, pozidriai ir atsiliepimai padéjo perzidréti ir patobulinti model].

Jy skirtas laikas, patirtis, kritinés jzvalgos ir praktinés rekomendacijos padejo
sustiprinti galutinio Plano aktualuma, praktiSkumg ir veiklos aiSkuma.
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1. SANTRAUKA
41 1. Plano tikslas ir taikymo sritis

Sis Planas pateikia praktinj pagrinda, kaip sukurti, organizuoti ir jgyvendinti
integruotg ,vieno langelio® principu veikianCig paslaugy ekosistema, skirtg remti
pabegeliy is Ukrainos socialine ir darbo rinkos integracija.

Sukurtas jgyvendinant 18 ménesiy trukmes projektg ,EU4UA: visapusiskos ,vieno
langelio® principu veikiancios paslaugos pabegeliams!® (projekto Nr. ESF-SI-2024-
UA-01-0036), finansuojamg Europos Sajungos pagal ESF+ ,Social Innovation+*
iniciatyvg ir jgyvendinama Lenkijoje bei Rumunijoje. Parengtas Planas pavercia
tyrimy rezultatus, eksperty jzvalgas ir bandomujy projekty duomenis praktiniu
veiklos modeliu paslaugy teikéjams, vieSosioms jstaigoms, pilietines visuomenes
organizacijoms ir politikos formuotojams.

Sis modelis sujungia priemimo procesa, proporcinga vertinima, prioritety nustatyma
ir paramos planavimg, paslaugy teikimo pradzig arba nukreipimg, atvejo
koordinavimg, tolesne priezilrg ir rezultaty perzitrg | vieng nuosekly paramos
gaveéjo kelig. Jis apima tiek paslaugy teikimg paramos gavejui, tiek organizacines
sglygas, batinas koordinavimui ir testinumui tarp paslaugy teikejy uztikrinti.

Sis Planas yra sukurtas kaip pritaikomas ir kei¢iamas, o ne kaip privalomas modelis.
Nors jis buvo parengtas pirmiausia siekiant patenkinti pabegeliy i§ Ukrainos
integracijos poreikius, jo koordinavimo struktdra taip pat gali bdti naudingas
pavyzdys kitoms grupéms, susidurianCioms su sudétingais ar tarpusavyje
susijusiais paramos poreikiais, su salyga, kad paslaugos, atsakomybés sritys ir
apsaugos priemones bus pritaikytos tikslinei grupei ir kontekstui.

Apskritai, Siuo Planu siekiama paremti peréjimg nuo suskaidyto teikimo prie
nuosekliy, prieinamy ir tvariy bady, jungianciy neatidélioting stabilizavimag su
ilgalaike socialine ir ekonomine jtrauktimi.

£ 2. Tikslinés grupés ir numatoma paskirtis

Sis Planas skirtas kelioms vartotojy grupéms, dalyvaujancioms pabégéliy
paramos sistemy projektavime, koordinavime, jgyvendinime ar priezidroje.

1. Pirmosios linijos specialistai ir praktikuojantys ekspertai

Tai apima atvejy vadybininkus, socialinius darbuotojus, uzimtumo konsultantus,
psichologus ir psichosocialinius specialistus, teises ir administravimo patarejus,
Svietimo ir mokymo specialistus, kultlry tarpininkus, vertéjus zodziu ir kitus
specialistus, tiesiogiai dirbancius su pabegéliais.
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Siems vartotojams Planas pateikia praktiskas gaires $iais klausimais:

priémimas ir pirminis orientavimas;

proporcingas vertinimas;

prioritety nustatymas ir paramos planavimas;

byly koordinavimas;

paslaugos aktyvavimas ir nukreipimas;

tolesné stebésena ir rezultaty perzidra;
prieinamumas, apsauga ir informacijos testinumas.

4 skyrius ir priemoniy rinkinys yra ypac aktuals Siai grupei.
2. Paslaugy teikéjai ir jgyvendinancios organizacijos

Siai grupei priklauso nevyriausybinés organizacijos (NVO), socialiniy paslaugy
organizacijos, valstybinés uzimtumo tarnybos, savivaldybés, Svietimo ir
mokymo paslaugy teikéjai, sveikatos priezidros ir psichosocialiniy paslaugy
teikéjai, socialines ekonomikos organizacijos ir kitos organizacijos,
prisidedandios prie integracijos procesy. Siems vartotojams Planas
(,Blueprint®) gali padéti:

perziOréti ir pertvarkyti esamus paslaugy teikimo procesus;
patikslinti organizacines funkcijas ir atsakomybe;

plétoti partnerystés ir nukreipimo susitarimus;

jvertinti pasirengima jgyvendinimui;

parengti personalg;

uztikrinti stebéseng ir nuolatinj tobulinima.

e & & & &

4-7 skyriai yra ypaC svarbus jgyvendinant Sig strategijg organizacijy lygmeniu
3. Partneriai, prisidedantys prie platesnés paramos ekosistemos ktrimo

Vietos, regioninés ir nacionalinés valdzios institucijos gali naudoti §j Plang kaip
nuorodg kurdamos arba stiprindamos integruotas pabegéliy paramos
sistemas, institucinius koordinavimo mechanizmus ir politikos sistemas.

Siems naudotojams plane pateikiamos gairés dél:
valdymo ir koordinavimo struktaros;

vieSyjy ir nevalstybiniy paslaugy teikejy integracijos;
koordinavimo ir byly valdymo funkcijy institucionalizavimo;

jgyvendinimo ir masto didinimo;
. RN Co-funded by
L the European Union
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@ tvarumo;
@ finansavimo tvarkos;
@ galimo priemimo nacionaliniu ar regioniniu lygmeniu.

5-9 skyriai yra ypac svarbus Siuo atzvilgiu.

4. Partneriai, prisidedantys prie platesnes paramos ekosistemos

Darbdaviai, darbdaviy organizacijos, socialinés jmonés, pabégeéliy
vadovaujamos organizacijos, bendruomeneés veikéjai, profesiniai tinklai ir kiti
suinteresuotieji subjektai gali pasinaudoti atitinkamomis Plano dalimis, kad
suprasty, kaip jy indélis susijes su platesniu paramos procesu.

Siems vartotojams Planas gali padéti:

@ suprasti savo vaidmen;j platesnéje paramos ekosistemoje;

nustatyti, kaip jy teikiamos paslaugos, istekliai, kompetencija

ar rySiai su bendruomene gali prisideti prie paramos gaveéjy integracijos

proceso;

susieti jy indélj su paslaugy aktyvinimu, nukreipimu ir tolesniy veiksmy

organizavimu;

@ dalyvauti partnerystés ir koordinavimo susitarimuose;

@ dalytis darbo rinkos perspektyvomis, ziniomis apie bendruomene ir
pagalbos gavéjy atsiliepimais;

@ stiprinti rySius tarp oficialiy paslaugy teikéjy, darbdaviy, socialinés
ekonomikos veikéjy ir pabegeéliy ar bendruomeniy tinkly.

® ®

4-5 skyriai yra ypac¢ svarbis norint suprasti paslaugy teikimo procesg ir tai,
kaip jvairts dalyviai sgveikauja ekosistemoje.

Nors Planas i§ esmés néra pirmiausia sukurtas kaip savipagalbos vadovas
pabégeliams, paramos gavéjai ir pabegéliy bendruomenés iSlieka pagrindiniais
8io modelio elementais. | jy pageidavimus, patirtj ir atsiliepimus turéty bati
atsizvelgiama atliekant vertinimg, planuojant paramg, tobulinant paslaugas ir,
jei jmanoma, bendrai kuriant bei valdant procesus.

Skirdamas tiek operatyvinius, tiek strateginius vartotojus, Planas siekia
panaikinti atotrtkj tarp politikos formavimo, organizacinio koordinavimo ir
praktinés veiklos.
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1.3. Kaip naudotis Siuo planu

Sis planas yra sukurtas kaip praktigkas ir modulinis informacinis $altinis, o ne
kaip dokumentas, kurj kiekvienas vartotojas privalo taikyti vienodai arba
perskaityti nuo pradzios iki pabaigos.

Priklausomai nuo vartotojo vaidmens ir tikslo, aktualUs yra skirtingi skyriai.
1 paveiksle pateikiamas pagal vaidmenis suskirstytas vadovas, kuriame
nurodomi pagrindiniai plano pradzios taskai.

NAUDOTOJAS

e

KAM

SKIRTAS
Sis
PLANAS?

1 pav. Vadovas, kaip naudotis Planu, suskirstytas pagal vaidmenis

Plang galima naudoti keliais badais:

@ Kkaip iSsamy pagrinda, skirtg integruotos ,vieno langelio® principu
veikianCios ekosistemos sukarimui;

@ kaip diagnostinj atskaitos taska, skirtg esamos paslaugy sistemos perzitrai
ir koordinavimo ar pajégumy trdkumy nustatymui;

@ Kkaip jgyvendinimo gaire, skirtg pasirinkty funkcijy jdiegimui ar stiprinimui;

@ kaip politikos ir sistemos kdrimo nuorodg, skirtg integruotos paramos
jtraukimui | esamas struktdras;

@ kaip modulinj iStekliy rinkinj, kuriame pasirinktos priemonés ar
komponentai pritaikomi prie esamos organizacinés praktikos.

Vartotojai neturéty mechaniSkai atkartoti Sio Plano. Esamos paslaugos,
proceddros ir institucinés struktdros turéty bdti iSsaugotos ten, kur jos jau
efektyviai atlieka reikiamas funkcijas. Rekomenduojamas pozidris yra toks:

suprasti bendrg funkcinj pagrindg — jvertinti vietos kontekstg — i$laikyti tai,
kas jau veikia — pritaikyti tai, kas batina — jgyvendinti ir perziuréti
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Todel Planas turety uztikrinti pakankamg struktlra, kad baty iSsaugotas
nuoseklumas ir atskaitomybe, kartu iSlikdamas proporcingas, pritaikomas ir
praktiSkas realioje paslaugy aplinkoje.

1.4. Pagrindinés Siame plane vartojamos sgvokos

Toliau pateikti terminai vartojami visame Plane su Cia nurodytomis reikSmémis.
Jais siekiama pateikti bendrg modelio praktine kalba, atsizvelgiant | tai, kad tie
patys terminai skirtingose Salyse gali turéti skirtingas teisines, institucines ar
profesines reiksmes.

Sie apibréZimai nepakeitia nacionalinés teisés aktuose ar profesiniuose
reglamentuose nustatyty apibrézimy. Kai taikomas teisiSkai apibréztas
terminas, pirmenybé teikiama nacionaliniams reikalavimams. Zodynélis
paaiskina, kaip terminai vartojami $io plano funkcinéje architektdroje.

Terminas Sio plano reikéme

Integruota paslaugy architektra, sujungianti kelias organizacijas, specialistus ir
paslaugy sritis | vieng suderintg paslaugy teikimo procesa. Jos pagrindinis tikslas —
uztikrinti  testinuma nuo asmens priemimo ir jvertinimo ki paslaugy teikimo,
koordinavimo, tolesniy veiksmy ir rezultaty.

»Vieno langelio*
principu veikianti
ekosistema

Oficialiai paskirta funkcija, per kurig paramos gavejas pradeda koordinuotg paramos
procesg. Ji inicijuoja bylos atidarymg, uztikrina pradine orientacijg ir atrankg bei
nustato aiskig atsakomybe uz kitg paramos etapg.

Vieno jéjimo j
sistemg funkcija

Badas, kuriuo paramos gavejai gali gauti informacijos, susisiekti su paramos sistema
arba pasiekti paskirtg jejimo vietg. Prieigos kanalai gali bati fizinés vietos, telefono
paslaugos, skaitmeninés platformos, informavimo veikla arba bendruomenés
kontaktiniai punktai.

Prieigos kanalas

Koordinuota seka, pagal kurig parama organizuojama atsizvelgiant j paramos gaveja:
Paramos gavéjo priemimas — atranka ir vertinimas — prioritety nustatymas — paramos planavimas
kelias — paslaugy aktyvavimas arba nukreipimas — koordinavimas ir tolesni veiksmai —
rezultaty perzidra — peréjimas arba uzbaigimas.

Greitas pirminis procesas, skirtas nustatyti situacijas, kuriose reikia imtis neatideliotiny
veiksmy pries pradedant taikyti iSsamesne pagalbos teikimo tvarkg. Jis padeda
jvertinti skubumg ir imtis atitinkamy kompetentingy veiksmuy.

Skubumo
nustatymas

Struktdrizuotas procesas, skirtas suprasti paramos gavejo poreikius, rizika, stiprigsias
puses, isteklius, prioritetus ir esamg paramos situacija, siekiant nustatyti tinkamus
veiksmus, paslaugas ir koordinavimo lyg;.

Poreikiy
vertinimas

Vertinimo metodas, pagal kurj surinktos informacijos iSsamumas ir detalumas atitinka
paramos gavejo padet]. Bendrg minimaly vertinimag prireikus papildo iSsamesnis arba
specializuotas tyrimas.

Proporcingas
vertinimas

Pozitris, kuriuo atsizvelgiama ne tik | nustatytus poreikius ir pazeidziamuma, bet ir |
paramos gavejo gebéjimus, jgudzius, patirt], iSteklius, socialinius tinklus bei gebéjimag
veikti savarankiskai.

Prioritety Procesas, kurio metu nustatoma, kuriems nustatytiems poreikiams patenkinti reikia
nustatymas imtis neatideliotiny, trumpalaikiy ar ilgalaikiy veiksmu, atsizvelgiant j rizikg, skubuma,

Stiprybémis
pagrjstas pozidris
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Asmeninis
veiksmy planas
(PAP)

Atvejy valdymas

Atvejy
koordinavimas

Atvejo
vadybininkas /
integracijos
konsultantas

Aptarnavimo
modulis

Paslaugos

aktyvinimas

Nukreipimas

I30rinis
nukreipimas

Informavimas apie
paslaugas

Pagalbinis
nukreipimas

Koordinuotas
nukreipimas

Tolesni veiksmai

ISvestis

Rezultatas

Terminas Sio plano reik¥me

poreikiy tarpusavio priklausomybe, jgyvendinamuma, paramos gavejy pageidavimus
ir turimus isteklius.

Nuolat atnaujinamas paramos planas, kuriame nustatyti prioritetai paverciami
sutartais tikslais, konkrecCiais veiksmais, atsakingais asmenimis, atitinkamomis
paslaugomis, numatomais terminais ir perzidros tvarka.

Struktlrizuotas procesas, skirtas testinumui ir nuoseklumui palaikyti visame paramos
gaveéjo kelyje. Jis apjungia vertinima, planavimag, paslaugy koordinavimag, nukreipima,
tolesne veiklg, perzidrg ir pritaikymag laikui bégant.

Praktinis veiksmy, paslaugy teikejy ir informacijos, susijusiy su konkreciu paslaugy
gavéju, koordinavimas. Jo intensyvumas pritaikomas atsizvelgiant | poreikiy
sudéetinguma, rizikg, pazeidziamumg ir paslaugy gavejo savarankiskumo lygj.

Specialistas, atsakingas uz bendrg naudos gaveéjo kelio stebéjimg, suderinty veiksmy
ir paslaugy teikejy koordinavima, pazangos stebéjimg bei uztikrinimg, kad parama
iSlikty nuosekli laikui bégant.

,Vieno langelio* principu veikiancioje ekosistemoje numatyta konkreti specializuotos
pagalbos sritis, kuri aktyvuojama atsizvelgiant | nustatytus paramos gavejy poreikius.
Moduliai apima tokias sritis kaip teisiné pagalba, bdstas, sveikatos priezilra,
psichosocialiné pagalba, Svietimas, vaiky priezidra, uzimtumas ir verslumas.

Procesas, kurio metu paramos gavejas prijungiamas prie atitinkamos paslaugos,
teikiamos dalyvaujancio paslaugy teikéjo koordinuotoje ,,vieno langelio® ekosistemoje,
tuo paciu uztikrinant testinuma toje pacioje bylos eigos grandingje.

Struktlrizuotas procesas, kurio metu paramos gaveéjas sujungiamas su kita tarnyba
ar specialistu, o pagalbos lygis, informacijos perdavimas ir tolesni veiksmai pritaikomi
prie paramos gavejo poreikiy ir atvejo sudétingumo.

Kreipimasis | tarnybg, specialistg ar kompetentingg institucija, nepriklausancia
dalyvaujanciai ,,vieno langelio” principu veikianciai ekosistemai, kai reikalinga patirtis,
tarnyba, pajéegumai ar jstatymy numatyta kompetencija yra iSoréje.

Aiskios informacijos teikimas, leidziantis pakankamai savarankiSkam paramos gavejui
paciam susisiekti su tinkama paslauga ir ja pasinaudoti.

Siuntimas, kuriuo paramos gaveéjas gauna praktine pagalbg, kad galéty gauti
priimanciajg paslaugg, pavyzdziui, susitarti del susitikimo, tvarkyti dokumentus,
bendrauti, gauti vertimg zodziu arba gauti pagalbg proceddromis.

Siuntimas, apimantis tiesioginj specialisty ar organizacijy koordinavima, tinkama
atitinkamos informacijos perdavima, atsakomybés paaiskinima ir tolesnius veiksmus,
susijusius su siuntimo rezultatais.

Procesas, kurio metu tikrinama, kas jvyko po sutarto veiksmo, paslaugos aktyvavimo
ar nukreipimo, ir nustatoma, ar paslauga buvo pasinaudota, ar poreikis buvo
patenkintas, ar atsirado naujy klia¢iy ar reikia imtis tolesniy veiksmu.

Atlikta veikla arba paslaugos teikimas, pavyzdziui, atliktas vertinimas, iSsiystas
siuntimas, lankytas susitikimas, baigti mokymai arba parengtas paramos planas.
ReikSmingas paramos gavejo situacijos pokytis, atsirades dél paramos, pavyzdziui,
padidéjes stabilumas, galimybé gauti paslaugg, sumazéjusi klidtis, padidéjes
savarankiSkumas, darbo iSlaikymas arba nustatyto poreikio iSsprendimas.
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Oficialus koordinuoto atvejo valdymo atsakomybes uzbaigimas, kai pakankamai
SV LRIl nERI  jgyvendinti sutarti tikslai, nuolatinis koordinavimas nebereikalingas, parama tinkamai
perduota arba paramos gavéjas nusprendzia nutraukti dalyvavima.
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Koordinuotos paramos atnaujinimas, kai atsiranda naujy reikSmingy poreikiy,
W EDINEY pasikeiCia aplinkybés, atsiranda galimybé patenkinti anksCiau nepatenkintg poreikj
arba vel prireikia koordinavimo.

Sistemos lygmens funkcija, atsakinga uz organizaciniy salygu, leidzianciy vieno
langelio principu veikianCiai ekosistemai darniai veikti visose dalyvaujanciose
organizacijose, palaikymg. Tai apima partnerystés koordinavima, paslaugy
planavima, nukreipimo tvarkg, operatyvine informacijg, perzidros proceddras ir
reagavimag j pasikartojancius sistemos trakumus.

Ekosistemy
koordinavimas

Organizacija arba funkcija, turinti nustatomg atsakomybe uz bendros koordinavimo
architektdros palaikyma ir uztikrinimag, kad veiklos kelias islikty funkcionalus tarp
instituciniy riby.

Proceso
savininkas

Pagrindinis
dalyvaujantis
paslaugy teikéjas

Organizacija, kuri oficialiai teikia vieng ar daugiau funkcijy arba paslaugy moduliy
koordinuotoje ekosistemoje pagal sutartus veiklos ir koordinavimo susitarimus.

e[ Ilo)eSEREElfoE)  Organizacija arba suinteresuotoji Salis, kuri prisideda prie ekosistemos papildomy
antraplanis istekliy, informavimo veiklos, informacijos, bendruomenés rysiy ar retkarciais teikia
veikéjas paramos.

el IS IINElolingle] Paslaugy teikejas, nepriklausantis dalyvaujanciai ekosistemai, sidlantis paslauga,
teikéjas ekspertize ar jstatymine funkcija, reikalingg paramos gavéjo veiklos keliui.
Sistemingas informacijos apie teikiamas paslaugas, teikéjus, tinkamumo sglygas,

prieigos marsrutus, veiklos kontaktus, prieinamumo tvarkg ir esamus pajégumus
identifikavimas ir tvarkymas.

Paslaugy
Zzemélapis

Pagrindiniy funkcijy rinkinys, apibréziantis ,vieno langelio” modelj jvairiose situacijose:
EENIEER Ul @Sl  koordinuotas priemimas, proporcingas jvertinimas, paramos planavimas, prieiga prie
branduolys paslaugy, atvejo koordinavimas, nukreipimas, tolesni veiksmai, rezultaty perzidra,
ekosistemos koordinavimas ir informacijos testinumas.

Minimalus
operacinis
branduolys

Minimalus funkcijy ir pajégumy rinkinys, kuris turi veikti pakankamai veiksmingai, kad
ekosistema uztikrinty nuosekly ir nepertraukiama kelig paramos gavéjams.

Plano funkcijy pritaikymo nacionalinems, regioninems ar vietos teisinems,
institucinéms, organizacinéms ir paslaugy sglygoms procesas, issaugant bendrg
funkcinj branduolj.

Kontekstiné
adaptacija

Funkcinis Principas, kad skirtingos institucinés strukttros gali sékmingai jgyvendinti Plang, kai
CIVEEINOINERY jos atlieka tas pacCias esmines funkcijas ir iSsaugo tg pacig koordinavimo logika.

Kiek paramos gaveéjai gali suprasti, pasiekti, naudoti ir gauti praktinés naudos i§
Prieinamumas paslaugy. Tai apima kalbinius, fizinius, skaitmeninius, informacinius, proceddrinius ir
praktinius prieigos aspektus.

Protingas Praktinis bendravimo, procedary, aplinkos ar paslaugy teikimo pritaikymas, leidziantis
prisitaikymas paramos gavejui teisingai dalyvauti bendrame paramos kelyje.

Principas, pagal kurj prieinamumas ir parama pritaikomi prie skirtingy poreikiy ir

Teisingumas Klidciy, kad paramos gavéjai turety teisingg galimybe pasinaudoti paslaugy teikimo
keliu.
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Proceddry ir pareigy rinkinys, naudojamas siekiant nustatyti, reaguoti ir eskaluoti su
Apsauga saugumu, apsauga, prievarta, smurtu, iSnaudojimu, prekyba zmonémis ar vaiky
apsauga susijusig rizikg.

| traumos
aspektus
atsizvelgianti
praktika

Tarpkultdrinis Profesionali parama, palengvinanti bendravima, abipusj supratimg ir orientacija tarp
tarpininkavimas paramos gavejy ir institucijy, nepaisant kalbiniy, kultdriniy ir instituciniy skirtumuy.

Gavejo Prasmingas paramos gavéjy jtraukimas j sprendimus dél jy paciy paramos ir, kai
dalyvavimas tinkama, | paslaugy karimg, perzidrg, vertinima ir tobulinima.

Paslaugy teikimo metodas, kuris pripazjsta, kaip konfliktai, priverstinis perkéelimas,
netektys ir uzsiteses netikrumas gali paveikti gerove ir jsitraukimg | paslaugas, ir
skatina sauguma, nuspéjamuma, oruma, pasitikéjima ir jgalinima.

Atsiliepimy ir Struktdrizuotas procesas, kurio metu gaunami, perzidrimi, prireikus jgyvendinami
atskaitomybés veiksmais pagristi paramos gaveéjy atsiliepimai ir skundai bei naudojami paslaugy
ciklas teikimui ir ekosistemos veikimui gerinti.

Galimybé, kad atitinkama informacija apie atvejj lydéty paramos gavejg per visus
jgaliotus specialistus ir organizacijas, kad parama bty grindziama esamomis ziniomis
ir baty iSvengta nereikalingo kartojimosi.

Informacijos

testinumas

Atsakomybeés, taisykliy ir apsaugos priemoniy sistema, reglamentuojanti, kaip visoje
ekosistemoje renkami, prieinami, naudojami, dalijamasi, saugomi, laikomi ir
apsaugomi asmens duomenys.

Duomeny
valdymas

Ekosistemos gebéjimas iSlaikyti tinkamg paramg ir atsakomybe pereinant tarp
paslaugy teikéjy, pasikeitus aplinkybéms ir skirtinguose paramos gavéjo kelio
etapuose.

Institucinis Esminiy ekosistemos funkcijy jtraukimas j stabilius institucinius jgaliojimus, pareigas,
jtvirtinimas proceddras ar politikos sistemas, kad jos galéty testis ir po laikiny projekty susitarimy.
»Vieno langelio® principu veikiancios ekosistemos gebéjimas ilgalaikéje perspektyvoje
iSlaikyti savo pagrindines funkcijas uztikrinant stabilig nuosavybe, pakankamus

zmogiskuosius isteklius, veikiancCias partnerystes, patikimg veiklos informacija ir
tinkama finansavimo pagrinda.

Paslaugy
testinumas

Tvarumas

Plano funkcinés architektGros gebéjimas pritaikyti jg kitame instituciniame,
Perkeliamumas teritoriniame ar tikslinés grupés kontekste, sgmoningai pritaikant prie konkreciy
aplinkybiy.

Pagalbos organizavimas j konfigiruojamus paslaugy komponentus, kuriuos galima
\VleTe [Nl IEYelreYgEERY  aktyvuoti ir derinti pagal faktinius paramos gavejo poreikius ir turima vieting paslaugy
architektdrg.

1.5. Parengimo ir patvirtinimo metodika

EU4UA planas buvo parengtas taikant pakartotinj, jrodymais pagrjstg procesa,
apimantj mokslinius tyrimus, eksperty vertinima, praktinius bandymus ir
partnerystés perziarg Rumunijoje bei Lenkijoje.
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Tyrimy
jrodymai

Pradinis Plano
parengimas

Ekspertinis
patvirtinimas

Pilotavimas ir
vertinimas

2025 m. Rumunijoje ir
Lenkijoje atlikti tyrimai
padéjo nustatyti
integracijos poreikius,

2025-2026 m. tyrimy
rezultatai buvo perkelti
i veiklos modelj:
»vieno langelio” principu

2026 m. nacionalinés
eksperty fokus grupés
Rumunijoje ir Lenkijoje

perziaréjo modelj ir

2026 m. modelis buvo
iSbandytas kartu su
Ukrainos paramos
gavéjais ir specialistais;

Galutiné perziara
ir partnerystés
perziiira

2026 m. visy etapy
rezultatai buvo
integruoti j galutine
redakcija, kuri pries

kliatis gauti paslaugas, veikiancia sistemg, pateiké griztamajj rysj §j etapg papildé uzbaigima buvo
institucines spragas ir  atvejo valdyma, paslaugy dél aiskumo, ,Training of Trainers*“ perzilréta projekto
koordinavimo isakius. teikimo kelius, modulius  proporcingumo, veikimo  veiklos, paramos gaveéjy partneriy ir
ir priemones. mechanizmy, grjztamasis rysys ir asocijuotyjy partneriy.
koordinavimo ir vietinio iSorés eksperty
pritaikymo. vertinimas.

2 pav . EU4UA plano rengimo ir patvirtinimo procesas.

Sis pakartotinis procesas leido remtis moksliniy tyrimy rezultatais, eksperty atsiliepimais
ir praktiniy bandymy duomenimis, kuriais buvo grindziamos velesnés Plano perziaros.
Tai uztikrino, kad galutinis Planas baty pagristas moksliniais tyrimais, profesionaliai
patvirtintas ir praktiskai iSbandytas dviejose Salyse.
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2. IVADAS

2.1. Kontekstas ir problemos apibrézimas

Del karo Ukrainoje kiles didelio masto gyventojy perkeélimas sukélé dideliy
i580kiy integracijos sistemoms visoje Europoje. Reaguodama | tai, Europos
Sagjunga taiké Laikinosios apsaugos direktyvg asmenims, perkeltiems i
Ukrainos, suteikdama jiems greitg prieigg prie laikinosios apsaugos ir susijusiy
teisiy nereikalaujant individualaus pabégeélio statuso nustatymo (Europos
Sajungos Taryba, 2001, 2022). Veéliau laikinoji apsauga buvo pratesta iki 2028
m. kovo 4 d. (Europos Sagjungos Taryba, 2026).

Nors laikina apsauga palengvina prieigg prie saugumo ir batiniausiy paslaugy,
ilgalaiké integracija priklauso nuo nacionaliniy ir vietos sistemy gebéjimo teikti
prieinamg, koordinuotg ir | kintanCius poreikius reaguojanCig parama.
Praktikoje pabeégeéliai gali susidurti su Kkligtimis, susijusiomis su kalba, bastu,
sveikatos priezidra, kvalifikacijy pripazinimu, uzimtumu, vaiky priezidra ir
administraciniy sistemy valdymu.

Sias problemas daznai dar labiau apsunkina paslaugy organizavimo bidas.
Parama gali b0ti paskirstyta tarp daugybés vieSuyjy jstaigy, pilietinés
visuomenés organizacijy ir specializuoty paslaugy teikéju, o is paramos gavejy
tikimasi, kad jie patys suras tinkamg paslaugg ir savarankiSkai kreipsis |
skirtingas organizacijas. Kai koordinavimas yra ribotas, tai gali lemti
pasikartojancias procedaras, nenuoseklig informacijg, veluojanciag prieigg prie
paslaugy ir paramos nutraukima.

Europos politikoje ir moksliniuose tyrimuose integracija vis dazniau
pripazjstama kaip daugialypis procesas, kuriame sgveikauja uzimtumas,
Svietimas, kalby mokymasis, bustas, sveikata, Seimos aplinkybés ir socialinis
dalyvavimas. Uzimtumas yra svarbus ilgalaikés jtraukties ir ekonominés
nepriklausomybés aspektas, taCiau gebéjimg jsidarbinti ir jj iSlaikyti labai veikia
tokie veiksniai kaip kalbos mokéjimas, vaiky priezidra, busto stabilumas,
sveikata ir ankstesniy kvalifikacijy pripazinimas (Europos Komisija, 2020;
Europos Komisija, 2025; EBPO ir Europos Komisija, 2023).

Sios aplinkybés pabréZia poreikj kurti integruotas ir | vartotojg orientuotas
paramos sistemas, kurios sujungty esamas paslaugas | aiSkesnius ir
nuoseklesnius procesus, sumazinty nereikalingg navigacijos nastg ir padéty
pereiti nuo skubaus stabilizavimo prie ilgalaikés socialinés ir ekonominés

integracijos.
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2.2. Pagrindiniai integracijos iSSukiai

Pabegéliai is Ukrainos turi jvairiy patir€iy, jgadziy, Seimyniniy aplinkybiy ir
asmeniniy iStekliy. Daugelis jy turi nemazg iSsilavinimg ir profesine patirtj,
taCiau jy integracijos procesg vis dar gali riboti individualiy aplinkybiy ir
priimanciosios Salies sistemose esanciy struktdriniy kligciy derinys. Integracija
yra daugialypé. Galimybeés jgyti teisinj statusg, gauti bdstg, naudotis sveikatos
priezilros paslaugomis, mokytis, mokytis kalbos, gauti vaiky priezitros
paslaugas, jsidarbinti ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime — visa tai gali turéti
jtakos asmens gebgjimui pasiekti stabilumg ir nepriklausomybe. Sie aspektai
yra tarpusavyje susije, o ne grieztai vienas po kito einantys. PavyzdZziui,
nestabili bdsto padétis gali riboti galimybe jsidarbinti ar mokytis; vaiky
priezitros paslaugy trakumas gali apriboti galimybe lankyti kalby kursus ar
dirbti; kalbos barjerai gali turéti jtakos sveikatos priezidrai, administracinems
proceddroms ir dalyvavimui darbo rinkoje; o kvalifikacijy nepripazinimas gali
lemti Zemesnio lygio darbo paieSka, nepaisant didelés ankstesnés patirties
(Europos Komisija, 2020; Europos Komisija, 2025; EBPO ir Europos Komisija,
2023).Pagrindiniai integracijos i550kiai, su kuriais daZniausiai susiduria
pabégeliai i8 Ukrainos, yra kalbos ir bendravimo barjerai, sunkumai gaunant
stabily ir jperkamg bUstg, klidtys gaunant sveikatos priezidros paslaugas ir
testine priezidrg, iSS0kiai orientuojantis teisinése ir administracinése sistemose,
sunkumai, susije su ankstesniy kvalifikacijy ir profesines patirties pripazinimu ir
veiksmingu panaudojimu, ribota prieiga prie jgudziy ir individualiy aplinkybiy
atitinkanciy jsidarbinimo galimybiy, nepakankamos vaiky priezitros ir $eimos
paramos galimybes, psichologinis stresas ir netikrumas, susijes su perkelimu,
taip pat suskaidytos informacijos ir paslaugy teikimo galimybés.
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Tam tikros grupés gali susidurti su papildomomis arba kaupiamosiomis
KliGtimis. Tai gali badti vienisi tévai, asmenys su negalia arba sergantys letinemis
ligomis, vyresnio amziaus zmones, smurto aukos, asmenys su ribotais
skaitmeniniais ar kalbos jgtdZziais ir asmenys su ribotais paramos tinklais.

Tuo pacCiu metu pazeidziamumas neturéty bati laikomas pabégeliy skiriamuoju
bruozu. Daugelis pagalbos gaveéjy turi dideliy stipriyjy pusiy, profesiniy
kompetencijy, atsparumo ir neformaliy paramos istekliy, kurie gali prisidéti prie
jy integracijos kelio.

Sie i8Sukiai patvirtina koordinuoty, j asmenj orientuoty ir proporcingy metodu,
galinCiy reaguoti | kelis integracijos aspektus, poreikj, nedarant prielaidos, kad
kiekvienam paramos gaveéjui reikalingos tokios pacios paslaugos ar paramos
intensyvumas.

2.3. Integruotos paramos pagrindiniai principai

Sis planas pagristas pagrindiniy principy rinkiniu, kuriuo grindziamas tiek
integruotos paramos kdrimas, tiek praktinis teikimas. Jie suteikia bendrg
pagrindg, o jgyvendinimo tvarka gali atspindéti nacionalinj ir vietos konteksta.

ﬁ Biistas ! ﬁ?;f;’,‘,::?:m" Prieinamumas
Prieiga prie stabilaus ir poziris

iperkamo bisto

= Atvejy valdymas ir > 94 Koordinavimas ir
°@ paramos testinumas ) @ partnerysté

Teisés, lygybé ir S e 000 Socialiné sanglauda ir
élé nediskriminavimas Pagrlndlnlal ' I}Q\ lygiateisé prieiga
. . .
principai
) { Stabilus, jtraukus ir Tarpkultiriné
Itrakl:nll(q orientuota - _yisavg!'tis gyvenimas $ @ korn':unikacija ir
praktika priimanciose visuomenése mediacija

4 pav . Integruotos paramos pagrindiniai principai

| asmenj orientuotas ir stiprybémis gristas pozidris. Parama turéty atspindéti
gavejo poreikius, prioritetus, gebéjimus, jgadzius ir turimus iSteklius. Paramos
gavejai turéty prasmingai dalyvauti priimant sprendimus, turinCius jtakos jy
paramos teikimo bddui, 0 paramos intensyvumas turéty islikti proporcingas jy
aplinkybéms ir gebéjimui veikti savarankiskai.

Prieinamumas. Teikiant paslaugas turéty bati kuo labiau sumazintos kliatys,

susijusios su kalba, negalia, administraciniu sudétingumu, fizine prieiga,
skaitmeniniu rastingumu, mobilumu ir priezidros pareigomis. Prireikus turéty
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badti prieinama aiski informacija, daugiakalbis bendravimas, vertimas zodziu,
tarpkultdrinis tarpininkavimas ir pagalba.

Atvejy valdymas ir paramos testinumas. Atvejy valdymas yra pagrindinis
mechanizmas, uztikrinantis testinumg visame paramos gavéjo procese,
susiejantis vertinima, paramos planavima, paslaugy aktyvavimg ar nukreipima,
tolesne veiklg ir rezultaty perzitra. Jo intensyvumas turéty bati proporcingas
gavejo poreikiams, rizikai, autonomijos lygiui ir dalyvaujanciy paslaugy ar
teikejy skaiciui.

Koordinavimas ir partneryste. Veiksmingai integracijai  reikalingas
bendradarbiavimas tarp institucijy, sektoriy ir paslaugy teikejy. Aiskls
vaidmenys, funkciniai nukreipimo susitarimai, tinkamas keitimasis informacija ir
reguliarus bendravimas turety sudaryti sglygas skirtingoms organizacijoms
prisidéti prie vieno koordinuoto proceso.

Teisés, lygybé ir nediskriminavimas. Su paramos gavejais turety bati elgiamasi
kaip su teisiy turétojais ir su jais turety bdti elgiamasi oriai, sgziningai ir
pagarbiai. Paslaugy planavimas ir teikimas turéty atsizvelgti j skirtingas Kliatis
ir uztikrinti lygias galimybes, informuotg dalyvavima ir tinkamg apsauga.

Socialiné sanglauda ir lygiateisé prieiga. Integruota parama pabégeéliams turéty
bati plétojama taip, kad badty stiprinama, o ne silpninama socialiné sanglauda.
Kai paslaugos, iSmokos ar specialios paramos priemoneés skiriasi nuo ty, kurios
prieinamos kitiems pazeidziamiems gyventojams, institucijos turéty aiskiai
informuoti apie tokiy priemoniy teisinj pagrinda, tikslg ir tinkamumo sglygas.
lgyvendinant taip pat, kai tinkama, reikéty siekti stiprinti bendrus
bendruomenés isteklius ir vengti nereikalingos konkurencijos, lygiagrecCiy
struktdry ar nevienodo elgesio tarp pabegéliy ir primanciyjy bendruomeniy
grupiy, susidurianciy su panasiomis klidtimis, suvokimo (Europos Komisija,
2020 m.).

| traumos aspektus atsizvelgianti praktika. Teikiant paslaugas reikéty pripazinti,
kad priverstinis persikélimas, konfliktai, netektys ir neapibréztumas gali turéti
jtakos gerovei ir bendradarbiavimui su institucijomis. Teikiant paramg reikéty
skatinti saugumag, nuspéjamuma, pasitikejimg, orumg ir savarankiSkuma,
nepriimant prielaidos, kad kiekvienas pabégeélis yra patyres traumg ar jam
reikalinga psichologiné pagalba.

Tarpkultariné komunikacija ir tarpininkavimas. Kalbiniai ir kultGriniai skirtumai
neturéty tapti klidtimis naudotis teisemis ir paslaugomis. Todél jvairiuose
gyvenimo etapuose gali prireikti vertéjy zodziu, kultdry tarpininky, pritaikyty
bendravimo metody ir kultGriskai jautrios praktikos.

Sie principai sudaro pagrindg paslaugy modeliui, valdymo susitarimams ir
jgyvendinimo gairéms, pateiktoms tolesniuose skyriuose.
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2.4. Perkeliamumas ir moduliné konstrukcija

Integracijos sistemos skirtingose Salyse, regionuose ir savivaldybése labai
skiriasi. Todél Sis Planas yra sukurtas kaip perkeliama ir moduliné sistema, o
ne kaip fiksuotas institucinis modelis.

Perkeliamumas grindziamas bendro funkcinio branduolio islaikymu, kartu
leidziant ty funkcijy organizavimui atspindéti nacionalines ir vietos realijas.

Pagrindinés funkcijos apima koordinuotg prieigg, proporcingg poreikiy
vertinima, paramos planavima, atvejy valdyma, kurio intensyvumas pritaikytas
prie paramos gavejo poreikiy ir autonomijos, prieiga prie atitinkamy paslaugy
moduliy, funkcinius nukreipimo ir tolesnés priezitros susitarimus, ekosistemos
koordinavima ir tinkamg informacijos testinuma.

Siy funkcijy organizavimas gali skirtis priklausomai nuo:

jstatymuose numatytos pareigos ir nacionaliniy teisés akty;
esamos viesosios ir pilietinés visuomenes paslaugy struktdros;
vietiniy paslaugy prieinamumo ir pajégumo;

teritorinés organizacijos;

turimos darbo jégos ir specialisty kompetencijos;

partnerystes susitarimuy;

informacinés sistemos ir infrastruktdros;

finansavimo salygu.

Priklausomai nuo konteksto, funkcijas gali atlikti vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos ar specializuotos organizacijos, arba jos gali bati
bendros pagal daugiasalius valdymo susitarimus. Tikslas — funkcinis
lygiavertiSkumas, o ne institucinis vienodumas.

Moduliné struktdra taip pat leidzia pritaikyti paslaugy derinius ir paramos
intensyvuma prie faktiniy paramos gaveéjy poreikiy. Ne kiekvienam asmeniui
reikalingi visi moduliai ir ne kiekvienai aplinkai reikalinga ta pati teikéjo
konfigdracija.

Todeél perkeliamumas turéty bati suprantamas kaip:

bendras funkcinis branduolys — kontekstinis pritaikymas — vietinis
ijgyvendinimas

0 ne tiesiogiai kopijuoti vieng organizacinj model.

Toks pozidris leidzia uztikrinti Plano pagrindinés paslaugy logikos nuosekluma,
kartu iSlaikant pritaikomuma prie skirtingy instituciniy ir teritoriniy konteksty.
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3. POREIKIY VERTINIMAS

3.1. Plano parengimui pagrindg sudarantys poreikiy vertinimo
Saltiniai ir apimtis

Plane pateiktas poreikiy vertinimas pagristas tyrimu, atliktu pagal EU4UA
projekto 2 darbo paketg (WP2) Rumunijoje ir Lenkijoje 2025 m. balandzio—
spalio ménesiais. Jo tikslas buvo nustatyti tiek pabégéliy is Ukrainos poreikius,
tiek struktdrines sglygas, turinCias jtakos tam, ar bus galima gauti tinkamag
parama, ar ji bus koordinuojama ir ar ji bus palaikoma.

Jrodymai apjungia tris vienas kitg papildancius empirinius Saltinius:

238 21 4
apklausta pabégéliy i$ pusiau struktaruoti fokus grupés su
Ukrainos interviu su paslaugy pabégeéliais i$ Ukrainos
teikéjais
171 Rumunijoje ir 67 Lenkijoje — jskaitant viesyjy institucijy, Rumunijoje ir Lenkijoje
nagrinéta naudojimasis NVO ir organizacijy, nagrinéta paslaugy
paslaugomis, jy prieinamumas, veikianciy jvairiose prieinamumo patirtis,
kligitys ir integracija | integracijos paramos srityse, iSliekantys poreikiai, integracija
darbo rinka atstovus i darbo rinka ir socialinis
dalyvavimas

Sie $altiniai kartu pateikia misriy metody perspektyva, kurioje paslaugy
naudojimo modeliai derinami su jstaigos patirtimi ir paramos gavéjy
gyvenimiska patirtimi. ISvady, gauty taikant visus tris komponentus, sutapimas
yra ypac¢ svarbus Planui, nes panasus issukiai iSkilo tiek paramos gaveju, tiek
paslaugy teikejy pozitriu. Apklausoje buvo naudojamas netikimybinis ,,sniego
gnidztes metodas ir | jj buvo jtraukti Zzmonés, turintys patirties naudojantis
integracijos paslaugomis. Todél jos rezultatus reikéty interpretuoti kaip
paramos gavejy elgesio modeliy jrodymg, o ne kaip statistiSkai
reprezentatyvius visai Ukrainos pabeégeéliy populiacijai.

Tyrimas buvo atliktas tuo metu, kai pradinis reagavimas | ekstremalias
situacijas vis labiau uzleido vietg stabilizavimui ir ilgalaikei integracijai. Todél
iSvados atspindi tiek nuolatinius neatideliotinus poreikius, tiek augantj ilgalaikiy
galimybiy, susijusiy su bosto stabilumu, kalba, uzimtumu, Svietimu,
psichosocialine gerove ir socialiniu dalyvavimu, poreikj.
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3.2. Pagrindiniai poreikiai

EU4UA tyrime nustatyti du tarpusavyje susije aspektai, lemiantys integracijos
rezultatus: paramos gavéjy poreikiai ir iStekliai bei paslaugy teikéjo ir sistemos
sglygos, turinCios jtakos reagavimo pajégumams.

Todel veiksminga integracija priklauso ne tik nuo individualios paramos gavejo
situacijos, bet ir nuo to, ar paslaugos yra prieinamos, ar joms skiriama
pakankamai istekliy ir ar jos veiksmingai koordinuojamos.

Tolesniuose skyriuose Sie du aspektai nagrinéjami paeiliui.
3.2.1. Pabegeliy poreikiai ir istekliai

Tyrime nustatytas poslinkis nuo neatidéliotinos apsaugos ir stabilizavimo link
ilgalaikes integracijos, taCiau tai néra paprastas linijinis procesas. Neatidéliotini
ir ilgalaikiai poreikiai daznai egzistuoja kartu ir daro jtaka vienas kitam.

Teisiné ir administraciné pagalba. Supratimas apie gyvenamajg Vviets,
dokumentus, teises ir administracines procediras tebéra esminis veiksnys,
leidZiantis pasinaudoti teisemis ir kitomis paslaugomis. Pabégéliai nurode, kad
jiems sunku susiorientuoti proceddrose ir gauti nuoseklig informacija, o tai
rodo, kad reikalinga ne tik teisiné pagalba, bet ir aiSkios administracines gairés.

Bastas ir materialinis stabilumas. BUstas iskilo kaip viena i$ labiausiai nuolatiniy
struktdriniy problemy. Sunkumai apima jperkamumg, nesaugumg, ribotg
tinkamo bdsto prieinamumg ir perejimg nuo laikiny paramos susitarimy.
Apklausos duomenys rodo, kad 50,8 % respondenty pasinaudojo arba bande
gauti basto parama, 0 32,8 % nurodé, kad bustg sunku gauti.

Sveikatos prieZidra. Sveikatos priezitros paslaugos yra ir placiai naudojamos,
ir daznai sunkiai prieinamos. 69,7 % respondenty teigé, kad naudojasi
sveikatos priezidros paslaugomis arba bando jomis pasinaudoti, 0 37 % nurodé
sveikatos priezilrg kaip vieng i$ sunkiausiai prieinamy paslaugu. Klidtys apima
administracines proceduras, nepakankamg informacija, kalbos sunkumus ir
sistemos pajégumus. Tai rodo, kad oficiali teise j paslaugas ar jy egzistavimas
nebdtinai uztikrina veiksmingg prieiga.

Kalba, bendravimas ir prieiga prie patikimos informacijos. Kalbos barjerai
badingi beveik visoms paslaugy sritims ir buvo dazniausiai nurodomas
sunkumas naudojantis paslaugomis, kurj nurode 69,7 % apklaustyjy.
Informacijos trikumas taip pat buvo pagrindiné klidtis, apie kurig pranesé 43,7
%. Todél vertimas rastu, tarpkult@rinis tarpininkavimas ir patikima daugiakalbé
informacija yra labiau palankios sglygos prieigai, o ne Salutinés paramos

formos.
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UZimtumo, jgadziy ir kvalifikacijos pripazinimas. Daugelis respondenty turi
didele iSsilavinimo ir profesine patirtj, taCiau gauti darbg, atitinkant] Sias
kompetencijas, vis dar sunku. Apklausa rodo, kad 79,4 % respondenty turéjo
universitetinj iSsilavinimg. Tuo paciu metu i$ ty, kurie pranesé apie Kklidtis
jsidarbinti, 65,5 % nurodé nepakankamas priimanciosios $alies kalbos Zinias,
38,7 % — kvalifikacijos nepripazinimg ir 31,5 % — vaiky prieziros paslaugy
trokuma. Todel iSvados rodo, kad reikia kurti kelius, apjungiancius kvalifikacijos
pripazinima, jgadziy ugdyma, darbo viety derinimg ir tinkamg parama darbo
vietoje, o0 ne vien jdarbinima.

Svietimas, vaiky prieZidra ir $eimos parama. Svietimas islieka pagrindiniu $eimy
rapescCiu, o vaiky priezidros paslaugy trakumas gali riboti tévy galimybes
mokytis kalby, dalyvauti mokymuose ir jsidarbinti. Tyrime taip pat pabréziama
Svietimo testinumo, jtraukties | priimanciosios mokyklos aplinkg ir paramos
vaikams, susiduriantiems su migracija, kalba ar psichosocialiniais sunkumais,
svarba.

Psichikos sveikata ir psichosocialiné gerové. Perkélimas, netikrumas, bdsto ir
uzimtumo nesaugumas, Seimos iSskyrimas ir socialiné izoliacija gali prisidéti
prie psichologinio streso. Tuo pacCiu metu psichosocialinés ir psichikos
sveikatos paslaugos vis dar yra palyginti nepakankamai naudojamos. Tyrimai
rodo, kad svarbu, jog prieinama ir kultQriniu pozidriu jautri parama badty
integruota | platesnius paslaugy teikimo kelius, o ne izoliuota nuo kity
integracijos aspekty.

Socialinis dalyvavimas, priklausymo jausmas ir nediskriminavimas. Integracija
apima daugiau nei prieigg prie oficialiy paslaugy ir jsidarbinimo. Tiksliniy grupiy
dalyviai taip pat aprase socialine izoliacijg, diskriminacijos patirtj ir susirdpinimg
del ilgalaikés priklausomybés. UkrainieCiy bendruomené ir neoficialls tinklai
daznai teikia informacijg, pasitikéjimg ir emocine parama ten, kur institucinius
mechanizmus sunku valdyti. Sie rezultatai pabrézia bendruomenés rysiy,
pagarbaus paslaugy teikimo ir prasmingo dalyvavimo integracijos procesuose
svarba.

Esami stiprieji aspektai ir iStekliai. Tyrime taip pat jspéjama, kad pabégeliy
nereikéty vertinti vien tik per pazeidziamumo prizme. Daugelis dalyviy pasizymi
aukstu iSsilavinimo lygiu, profesine patirtimi, motyvacija, atsparumu ir gebéjimu
savarankiSkai veikti. NeformalUs Seimos ir bendruomenés tinklai taip pat yra
svarbds praktinés ir emocinés paramos Saltiniai. Todél plane reikéty jvertinti ne
tik tai, ko troksta , bet ir tai, kg gavéjas jau gali mobilizuoti. Tai palaiko
stiprybémis pagrijstqg ir proporcingg poziarj, o ne daro prielaida, kad kiekvienam
asmeniui reikia tokio paties intensyvumo intervencijos.
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3.2.2. Paslaugy teikéjy poreikiai ir sistemos sglygos

Paslaugy teikéjy interviu rodo, kad daugelis sunkumy, su kuriais susiduria
paramos gaveéjai, yra susije su sglygomis, kuriomis pacios organizacijos veikia.

Koordinavimas ir sistemy integravimas. Paslaugy teikéjai aprase platy
bendradarbiavimg tarp vieSyjy institucijy, nevyriausybiniy orgnaizacijy ir kity
subjekty, taciau bendradarbiavimas daznai iSlieka fragmentiSkas arba
priklauso nuo neoficialiy santykiy. Todél reikia ne tik daugiau organizacijy, bet
ir aiSkesnés koordinavimo infrastruktdros, jungianCios esamas paslaugas.

Aiskuds vaidmenys, jgaliojimai ir atskaitomybé. Neapibréztumas dél institucijy
atsakomybés gali lemti dubliavimg, spragas ir ilgas siuntimo grandines.
Paslaugy teikéjams reikia aiSkesniy susitarimy, kuriuose buty apibrézta, kas
koordinuoja, kas teikia konkrecCias intervencijas ir kaip iSlaikoma atsakomybé,
kai dalyvauja kelios organizacijos.

Tvar@s koordinavimo ir atvejy valdymo pajégumai. Daugelis organizacijy, ypac
nevyriausybinés organizacijos, remiasi riboto laiko finansavimu. Koordinavimo,
tarpininkavimo ir atvejy valdymo funkcijos gali bdti nepakankamai
pripazjstamos arba finansuojamos, todél testinumas ribojamas net ir tais
atvejais, kai atskiros paslaugos lieka prieinamos.

Darbo jégos pajégumai ir kompetencijos. Paslaugy teikéjai nurodé darbuotojy
ir specialisty trokuma, taip pat daugiakalbystés, tarpkultdrinés mediacijos,
traumy jveikimo praktikos, teisiniy ir administraciniy ziniy bei koordinavimo
jgudziy poreikj. Pajegumy apribojimai ir didelis darbo kravis gali tiesiogiai
paveikti testinumg ir kokybe.

Informacijos testinumas ir paslaugy navigacija. Paslaugy teikejai pranese apie
sunkumus dalijantis aktualia informacija, stebint siuntimus ir palaikant
naujausias zinias apie teikiamas paslaugas. Todeél reikalingas geresnis
informacijos testinumas, kartu pripazjstant teisinius, organizacinius ir duomeny
apsaugos apribojimus.

Gebéjimas reaguoti | kintan&ius poreikius ir paslaugy teikimo pajégumus.
Peréjimas nuo reagavimo | ekstremalias situacijas prie ilgalaikés integracijos
atskleide basto, vaiky priezidros, psichikos sveikatos paramos, kvalifikacijos
pripazinimo ir tvaraus uzimtumo galimybiy spragas. Todél paslaugy teikejams
reikia mechanizmy, skirty nustatyti kintancig paklausg, dabartinj paslaugy
pajéguma ir pasikartojancius nepatenkintus poreikius, o ne pasikliauti statiniais
paslaugy katalogais.
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43.3. Paslaugy naudojimo modeliai

Paslaugy naudojimo modeliai yra svarbus rodiklis, rodantis, kuriose srityse
pabégeliai dazniausiai iesko pagalbos ir kokiu mastu esamos paslaugos yra i$
tikryjy prieinamos.

Apklausos respondentai dazniausiai nurodé, kad naudojasi arba bando

pasiekti:
69.7% 64.3% 59.2% 50.8%
Sveikatos priezitros Kalbos kursy Socialinés / finansinés Biisto paramos
paslaugy naudojimas naudojimas paramos naudojimas naudojimas
50.8% 37.0% 17.6% 9.2%
Svietimo paslaugy UZimtumo (darbo) Profesinio mokymo / Vaiky priezitiros
vaikams naudojimas paramos naudojimas igudziy ugdymo paslaugy naudojimas

paslaugy naudojimas

5 pav. Paslaugy naudojimo modeliai

Mazesnis paslaugy naudojimas neturéty bati automatiskai interpretuojamas
kaip mazesnis poreikis. Kokybiniai tyrimy rezultatai rodo, kad ribotas
prieinamumas, informacijos trokumas, tinkamumo sglygos, tvarkarasciy
apribojimai ir kitos prieigos klititys gali slopinti paslaugy, kurios iSlieka svarbios
paramos gavejams, naudojima. Ir atvirkSciai, didelis naudojimasis nebdtinai
reiSkia lengvg prieigg. Sveikatos priezilros paslauga buvo daZniausiai
naudojama, taCiau ji taip pat dazniausiai jvardyta kaip sunkiai prieinama, po jos
seké parama dél badsto ir uzimtumo.

Tai rodo svarby Plano aspekta:

Paslaugy prieinamumas ir jy naudojimas nebdtinai reiSkia veiksmingg
prieinamuma.

Susiskaidymas taip pat buvo akivaizdus nagrinéjant, kaip paramos gaveéjai
naudojosi teikiama parama. 76,1 % respondenty nurodé, kad jy poreikiai buvo
tenkinami keliose vietose, 0 ne daugiausia vienoje vietoje. Tik 11,3 % reikéjo
susisiekti su viena organizacija, 54,6 % — su dviem ar trimis, 0 25,6 % — su
keturiomis ar daugiau.
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Tuo paciu metu 80,7 % respondenty mane, kad galimybé gauti paslaugas
vienoje vietoje yra labai naudinga. Sio rezultato nereikéty interpretuoti kaip
reikalavimo, kad visos paslaugos bty fiziSkai teikiamos vienoje vietoje. Tai
veikiau rodo, kad pirmenybe teikiama paprastesnéms, labiau integruotoms ir
koordinuotoms prieigos priemonéems.

Apskritai paslaugy naudojimas atspindi peréjimg nuo neatidéliotinos pagalbos
prie ilgalaikés integracijos, kartu atskleidziant nuolatinj atotrdk| tarp paramos
buvimo ir paramos gavejo gebéjimo jg gauti nuosekliu badu.

3.4. Kliatys ir sistemos spragos

Tyrimai nuosekliai rodo, kad daugelis integracijos klia¢iy kyla ne tik dél
individualiy aplinkybiy, bet ir dél to, kaip yra organizuojamos paramos
sistemos.

Suskaidymas ir pakartotiné navigacija

Batinybé susisiekti su keliomis organizacijomis dél tarpusavyje susijusiy
poreikiy daugiausia uzkrauna koordinavimo atsakomybe paramos gavejui. Dél
to gali tekti kartoti proceduras, pakartotinai aiskinti asmenines aplinkybes ir
susidurti su intervencijy nuoseklumu.

Tyrimo ataskaitoje Si kaupiamoji administraciné ir emociné nasta apibtdinama
kaip institucinis nuovargis.

Kalbos ir informacijos barjerai

Dazniausiai nurodomas paslaugy gavimo sunkumas buvo kalba, o kita didele
kligtis buvo informacijos trokumas. Apklausos respondentai, norédami
nustatyti paslaugas, labai remeési socialine ziniasklaida, Seima, draugais ir
bendruomenés tinklais, o tai rodo, kad oficialGs informacijos kanalai ne visada
uztikrina pakankamai aiskig, naujausig ar prieinamg navigacija.

Todél informacija pati savaime yra prieigos problema.

Administracinis sudétingumas

Sudetingos proceddros, neaiskus reikalavimai, kuriuos reikia atitikti, ir ilgas
laukimo laikas lemia dideles praktines sandoriy sanaudas. Apklausoje 34,5 %
respondenty nurodé, kad sudeétingos proceddros ir ilgas laukimo laikas yra

pagrindiniai sunkumai.

Sios Klititys gali neproporcingai paveikti zmones, turin&ius ribotas kalbos Zinias,
mazg skaitmeninj savarankiskumg, prisimancius globos pareigas, turincius
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negalig arba nepakankamai susipazinusius su priimanciosios Salies
sistemomis.

Vertinimo, nukreipimo ir prieigos prie paslaugy nenuoseklumas

Poreikio nustatymas negarantuoja, kad bus imtasi tinkamy veiksmy. Silpna
nukreipimo sistema, nepakankami paslaugy teikéjy pajégumai ir tolesniy
veiksmy tradkumas gali sutrikdyti procesg po vertinimo.

Si problema véliau buvo dar labiau pabrézta eksperty vertinimo ir bandomojo
jgyvendinimo metu, kai ekspertai pabreze, kaip svarbu islaikyti aiSky rysj tarp:

vertinimo — prioritety nustatymo — veiksmy — paslaugy aktyvinimo /
nukreipimo — tolesniy veiksmy — rezultato

ir vengti situacijy, kai vertinimas tampa administracine veikla be realaus
paslaugy teikimo proceso.

Nelygios paslaugy ir darbo jégos galimybés

Kai kuriuos poreikius vis dar sunku patenkinti, nes tinkamy paslaugy ar
specialisty yra nedaug, jie pasiskirste geografiskai netolygiai arba finansuojami
tik laikinai. BUstas, vaiky priezidra, psichosocialiné parama ir tvaraus uzimtumo
galimybés buvo tarp pasikartojanciy tyrimy metu nustatyty spragu.

Valdymas ir tarpinstituciniai trakumai

Paslaugy teikéjai apibadino bendradarbiavimo tinklus, kurie yra aktyvas, taCiau
ne visada pakankamai struktdrizuoti. Tarp problemy — neaiskds instituciniai
jgaliojimai, priklausomybé nuo neformalaus koordinavimo, ribotas tarp
organizacijy atliekamo darbo pripazinimas ir sunkumai uztikrinant informacijos
testinuma.

Taigi problema yra ne tik paslaugy trtkumas, bet ir pakankamai patikimos
koordinavimo infrastruktdros, susijusios su jomis, trakumas.

Biurokratijos atkartojimo rizika dél integracijos mechanizmy

Tyrime taip pat buvo nustatyta svarbi projektavimo problema: ,vieno langelio®
principas turéty sumazinti susiskaldyma, taCiau nesukuriant naujo biurokratinio
lygmens. Paslaugy teikéjai pazyméjo, kad vienas didelis fizinis centras gali
netikti kiekvienam kontekstui ir kad vienodas kelias gali bdti netinkamas
gavejams, turintiems skirtingus poreikius, isteklius ir autonomijos lygius.
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Sj susirGpinimg véliau patvirtino eksperty vertinimas,

kuriame buvo
rekomenduota islaikyti iSsamy poreikiy vertinimg, taciau modelj taikyti labiau
modulinio pobudzio, proporcingai ir lanksciai.

3.5. Plano projektavimo pasekmeés

Tyrimas pateikia aiSkius argumentus, pagrindziancius tolesniuose skyriuose
apraSomg ,vieno langelio“ ekosistemg. Svarbiausia iSvada yra ta, kad

Pvov—

paslaugy. Labiau reikia sujungti esamas ir papildomas paslaugas naudojant
architektdrg, kuri sumazinty navigacijos nastg, iSlaikyty atsakomybe ir
pritaikyty parama prie realios paramos gavejo situacijos.

Pagrindinés tyrimo iSvados atsispindi Siuose projektavimo reikalavimuose:

Tyrimo iSvada / sistemos spraga

Pabégeéliams daznai reikia paramos
keliose tarpusavyje susijusiose
srityse

Paramos gaveéjai daznai
savarankiskai bendrauja su keliomis
organizacijomis

Kalbos ir informacijos barjerai turi
jtakos prieigai prie paslaugy sriciy

Didelis paslaugy naudojimas gali
egzistuoti kartu su sudétinga prieiga

Pasikartojancios proceduros
sukuria administracine ir emocine
nastg

Siuntimas nebdtinai suteikia prieiga
prie paslaugy

Paramos gavejai skiriasi savo
poreikiais, istekliais ir
savarankiSkumu

Esami jgudziai ir iStekliai daznai yra
nepakankamai iSnaudojami

Vaiky priezidra, bastas ir
psichosocialiniai poreikiai daro jtakg
dalyvavimui darbo rinkoje

Paslaugy teikéjai dirba aktyviuose,
bet suskaidytuose tinkluose

Innovation (¥

Initiative

Plano projektavimo reikalavimas

Holistinis, bet proporcingas poreikiy vertinimas ir
modulinis paslaugy paketas

Paskirta atvykimo funkcija ir vienas koordinuotas
paramos gavéjy kelias

Daugiakalbis bendravimas, vertimas zodziu,
tarpininkavimas ir pagalba

Démesys veiksmingam prieinamumui ir paslaugy
aktyvavimui, o ne vien formaliam prieinamumui
Surinkite informacijg vieng karta, pakartotinai

naudokite, kai reikia, ir venkite nereikalingo
pakartotinio vertinimo

Aktyvus nukreipimas, nustatoma atsakomybe, tolesni
veiksmai ir rezultaty perzidra

Proporcingas atvejo valdymo intensyvumas ir
salyginis vertinimo gylis

Stipriosiomis pusemis pagristas vertinimas ir
kvalifikacijos pripazinimg bei tinkama jsidarbinimg
skatinantys keliai

Holistinis integracijos modelis, o ne atskiras
uzimtumo aktyvinimas

Aiskus valdymo, partnerystes ir ekosistemy
koordinavimo susitarimai
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Tyrimo iSvada / sistemos spraga

Paslaugy prieinamumas ir
organizacijos pajegumai keiciasi
laikui bégant

Koordinavimas ir specialisty
pajégumai gali priklausyti nuo
trumpalaikio finansavimo
Pazeidziamos grupés susiduria su
skirtingomis kliditimis

Pabegeliy ir bendruomeniy tinklai
teikia vertingy ziniy ir paramos

Vienas fizinis centras gali netikti
kiekvienam kontekstui

Social
Innovation (¥
Initiative

Plano projektavimo reikalavimas

Dinaminiai paslaugy planavimo, stebéjimo ir
pritaikymo mechanizmai

Parengtis jgyvendinimui, tvarumas ir pagrindines
veiklos finansavimo sglygos

Teisingumas, prieinamumas, apsauga ir pagrijsti
pritaikymai, integruoti j visg programa

Paramos gaveéjy dalyvavimas, grjztamojo rysio
mechanizmai ir pabégeliy / bendruomenes veikeéjy
jtraukimas

Viena koordinuota jéjimo logika su lanksciais fiziniais,
skaitmeniniais, telefoniniais ir pagalbiniais prieigos
kanalais

Véliau Sie reikalavimai buvo i§ esmés patvirtinti eksperty vertinimu ir
bandomaisiais projektais. Ekspertai pritaré holistinés diagnozés, j paramos
gavéjus orientuotos paramos, atvejy valdymo ir ,vieno langelio“ principu
grindziamo koordinavimo svarbai. Todél 4 skyriuje pristatytas paslaugy
modelis tiesiogiai reaguoja | tyrime nustatytus jrodymus: jame derinamas
bendras koordinuotas procesas su konfigOruojamais paslaugy moduliais,
diferencijuotu paramos intensyvumu, aiskia tolesne veikla ir démesiu nustatyty
poreikiy pavertimui realia prieiga ir rezultatais.
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4. PASLAUGY MODELIS: ,VIENO LANGELIO®
EKOSISTEMA

4.1 Pagrindimas: nuo suskaidyty paslaugy prie integruoto
paramos modelio

Daugeliu atvejy pabegeéliams skirtas paslaugas teikia kelios lygiagreciai
veikiancios institucijos ir organizacijos. Nors kiekvienas veikéjas teikia vertingg
paramg, ribotas koordinavimas gali apsunkinti sistemos valdymg ir lemti
pakartotines procedaras, velavimus ir paramos teikimo nutraukima.

Atsizvelgiant | tai, Plane siGloma pereiti nuo suskaidyto paslaugy teikimo prie
koordinuoty paramos keliy. Paslaugos organizuojamos ne kaip atskiros
intervencijos, o kaip tarpusavyje susije struktlrizuoto paramos proceso
komponentai. Todeél Plane pristatoma ,vieno langelio“ principu veikianti
ekosistema kaip integruotos paramos veiklos modelis.

Modelis sujungia skirtingas paslaugy sritis | bendrg koordinavimo sistema.
Paslaugas gali teikti vieSosios institucijos, pilietinés visuomenés organizacijos,
privatls paslaugy teikejai ar kiti specializuoti subjektai, taCiau jie yra funkciskai
susije bendru paramos gavéjo procesu.

Pagrindinis modelio bruozas yra aiSkus ir koordinuotas patekimas j paramos
sistema, iS kurios paramos gavejai gali bati jvertinti, nukreipti ir sujungti su jy
poreikius atitinkanciomis paslaugomis. Tai sumazina paramos gavejy nastg
savarankiSkai identifikuoti ir narSyti keliose jstaigose ir padeda iSlaikyti
testinuma tarp skirtingy paramos formuy.

Vieno langelio principu pagristas pozidris nereikalauja, kad visos paslaugos
bty fiziSkai vienoje vietoje ar teikiamos vienos organizacijos. Priesingai, jis
sukuria koordinuotg ekosistema, kurioje dalyvaujantys paslaugy teikéjai
prisideda pagal savo atitinkamus jgaliojimus ir patirtj, 0 paramos gavejai gauna
paramg kaip sujungto proceso dalj.

Tolesniuose skyriuose aprasomas pagrindinis paslaugy paketas, kaip paramos
gavéjai patenka | sistemg ir joje juda, kokios profesinés funkcijos ir
kompetencijos reikalingos Sio modelio veikimui, taip pat prieinamumo ir misrios
paramos priemones, leidziancios paramos gavejams juo naudotis praktikoje.
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#4.2. Pagrindinis paslaugy paketas ir minimalus veiklos pagrindas

,Vieno langelio® principu veikianti ekosistema turety uztikrinti prieigg prie
pagrindinio paslaugy paketo, apimancio pagrindines sritis, reikalingas
stabilizavimui, socialiniam dalyvavimui ir ilgalaikei socialinei bei ekonominei
integracijai.

Pagrindinis paslaugy paketas ir minimalus veiklos pagrindas sudaro du vienas
kitg papildancius modelio aspektus: pirmasis apibrézia, kokios paramos sritys
turéty bati prieinamos, o antrasis apibrézia esmines funkcijas, reikalingas norint
organizuoti tg parama | nuosekly ir nuolatinj paramos gavejo procesa.

Pagrindinis paketas yra suskirstytas j tris tarpusavyje susijusias funkcines sritis.
Stabilizavimas ir pagrindiné orientacija

Si sritis apima salygas, batinas saugumui, pagrindiniam stabilumui ir prieigai
prie batiniausiy sistemy. Ji apima parama, susijusig su teisiniu statusu ir
dokumentais, sveikatos prieziGros paslaugy teikimu, bdstu ir pagrindiniais
poreikiais, taip pat patikimg informacijg ir orientacijg apie atitinkamas
institucijas ir paslaugas.

Socialiné integracija ir dalyvavimas

Si sritis remia dalyvavima kasdieniame, $vietimo ir bendruomenés gyvenime. Ji
apima kalby mokymasi ir kultdrinj orientavima, vaiky ir jaunimo Svietimo
testinumg, vaiky priezilrg ir Seimos parama, psichinés sveikatos ir
psichosocialine parama.

Ekonominé integracija ir savarankiSkumas

Si sritis remia dalyvavimg darbo rinkoje ir ekonominj savarankiskuma. Ji apima
uzimtumo konsultavimag, jgudziy ir kvalifikacijos pripazinima, profesinj mokyma
ir kvalifikacijos kelimg prireikus, darbo paieskos ir darbdaviy jtraukima, darbo
konsultavimg ir paramg darbo vietoje, taip pat verslumo ir savarankisko darbo

kryptis.

Siy sri¢iy nereikéty suprasti kaip fiksuotos sekos. Jos atspindi tarpusavyje
susijusius integracijos kelio aspektus, ir paramos gavejams gali prireikti
paramos keliose srityse vienu metu.

PraktiSkai pagrindinis paketas jgyvendinamas naudojant konfiglruojamus
paslaugy modulius, aprasytus 4.7 skyriuje. Vienas ar keli moduliai gali bati
aktyvuoti pagal nustatytus poreikius, o konkretts paslaugy teikejai ir teikimo
tvarka priklausys nuo nacionalinio ir vietos konteksto.

Tuo tarpu minimalus operacinis branduolys apibrézia esmines funkcijas,
reikalingas Sioms paslaugoms sujungti | veikianCig vieno langelio principu
veikianc¢ig ekosistemg. Sios funkcijos lemia, ar jgyvendinimas uZtikrina
nuosekly ir nenutrikstamg naudos gavéjo kelig, o ne tik tinklg, katalogg ar
atskiry paslaugy rinkinj.
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Todel kiekvienas Plano jgyvendinimas turety apimti §j bdtiniausig veiklos
pagrinda:

@ paskirta prieiga ir ,,vieno langelio* funkcija;

skubumo nustatymas ir neatidéliotinas reagavimas;
proporcingas atrankos ir poreikiy vertinimas;
prioritety nustatymas ir paramos planavimas;
nustatoma byly valdymo ir koordinavimo atsakomybe;
paslaugos aktyvavimas ir nukreipimas;

tolesni veiksmai ir rezultaty perzitra;

informacijos testinumas;

ekosistemos koordinavimas.

e 5 5 5 06 0 00

Paramos gavejo lygmens funkcijos iSsamiai aprasytos 4.3 skyriuje, o jy veikimg
palaikanCios organizacines sglygos plaCiau pletojamos 4.4-4.6 skyriuose ir 5
skyriuje.

,Vieno langelio® principu veikiantis modelis pagrjstas bendru atvejy valdymo
keliu, jungianciu priemima, vertinima, paramos planavima, paslaugy teikimg ir
tolesne veikla.

44.3. Prieigos modelis: kaip paramos gavéjai juda sistemoje

Pagrindinis kelias yra toks:

vienas jéjimas j sistemg — skubumo nustatymas ir poreikiy vertinimas — atvejo
valdymas — prioritety nustatymas ir paramos planavimas — paslaugy
aktyvavimas ir (arba) iSorinis nukreipimas — tolesni veiksmai — rezultaty
perzidra — peréjimas arba uzbaigimas

Sis procesas numato bendrg struktirg, taciau jis neturéty tapti griezta
administracine seka. Vertinimo iSsamumas, aktyvuoty paslaugy moduliy
skaiCius ir atvejo valdymo paramos intensyvumas turety bati proporcingi
paramos gaveéjo situacijai, rizikai, poreikiams ir gebéjimui veikti savarankiskai.

4.3.1. Vienas jgjimas | sistemg ir bylos atidarymas

Paramos gaveéjo procesas prasideda nuo paskirtos ,vieno langelio® principu
veikianCios funkcijos. Tai yra momentas, kai asmuo oficialiai jtraukiamas |
»vieno langelio principu veikianCig sistemg ir gali prasidéti koordinuotas
paramos kelias.

Vieno jéjimo | sistemg tikslas — uztikrinti aiSkig proceso pradzig tiek paramos
gaveéjui, tiek dalyvaujan€ioms organizacijoms. Uz jéjimo | sistema funkcija
atsakinga organizacija turéty bati aiSkiai nurodyta vietinéje ,vieno langelio®
principu veikiancioje sistemoje. Jai nereikia teikti visy vélesniy paslaugy. Jos
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vaidmuo Siame etape yra uztikrinti, kad byla bdty pradedama nuosekliai ir kad
paramos gavejas zinoty, kas vyksta toliau.

Atvykus, atsakingas specialistas turéty:

@ pasveikinti paramos gavéjg ir suprantama kalba bei forma paaiskinti, kaip
veikia ,vieno langelio® mechanizmas;

@ nustatyti, ar reikalingas vertimas zodziu, tarpkult@rinis tarpininkavimas ar
kita komunikacijos adaptacija;

@ paaiskinti, kokia informacija bus renkama, kodél ji reikalinga, kaip ji bus
naudojama ir kas gali turéti prieigg prie jos;

@ teikti informacijg apie konfidencialumg, duomeny apsaugos teises,
savanoriSkg dalyvavimg ir bet kok| taikomg skundy ar atsiliepimy teikimo
mechanizma;

@ rinkti tik bdtiniausig informacijg, bdting asmens tapatybei nustatyti, rysiui
palaikyti ir pagalbai pradéti;

@ priskirti arba patvirtinti unikaly bylos identifikatoriy;

@ nustatyti, ar yra neatideliotina situacija, reikalaujanti neatidéliotiny
veiksmuy;

@ inicijuoti atitinkamo lygio vertinima;

@ patikslinti, kas bus atsakingas uz kito bylos etapo koordinavima.

Paramos gavejas nuo pat pradziy turéty suprasti, kad dalyvavimas paramos
planavime yra bendradarbiavimu grjstas ir kad vienos paslaugos gavimas
nebdtinai reiskia, kad reikia atskleisti visg asmenine informacijg kiekvienam
paslaugy teikéjui.

Sutikimas, duomeny apsauga ir bylos dokumentacija

Duomenys turéty bdti renkami laikantis tikslo apribojimo, duomeny kiekio
mazinimo, konfidencialumo ir ribotos prieigos principy. Organizacija turéty
nustatyti tinkama teisinj pagrindg pagal BDAR, pagal kurj ji tvarko duomenis, ir
taikyti papildomas apsaugos priemones, kai tvarkomi specialiy kategorijy
duomenys, pavyzdziui, sveikatos informacija (Europos Parlamentas ir Europos
Sajungos Taryba, 2016 m.).

Paramos gavéjas Sig informacija turéty gauti jam suprantama forma. Sutikimas
turéty bati gautas visais atvejais, kai to reikalaujama pagal jstatymus, ypac
prie§ dalijantis atitinkama asmenine informacija su kitu paslaugy teikéju, kai
netaikomas joks kitas teisétas pagrindas. Sutikimas gauti parama, sutikimas
tvarkyti duomenis ir sutikimas dalytis informacija neturéty bati automatiskai
traktuojami kaip tas pats dalykas (Europos Parlamentas ir Europos Sgjungos
Taryba, 2016 m.).

Kai jgyvendinanti organizacija naudoja paslaugy teikimo sutartj, atvejo valdymo
sutartj ar panaSig sutartj, ji gali bati sudaryta Siame etape arba susitarus dél
paramos plano. Tokiame dokumente gali bdti paaiSkinta paramos apimtis,
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paslaugy teikéjo ir gavejo atsakomybeé, bendravimo tvarka, konfidencialumas,
sutarties nutraukimo ir skundy teikimo proceddros. Plane nenustatyta
privaloma sutarties forma, nes tai priklausys nuo nacionalinés teisés akty ir
organizacines praktikos.

Skubi arba batinoji pagalba neturéty bdti atidéliojama vien dél to, kad dar néra
uzbaigti jprastiniai administraciniai dokumentai, nebent tai neiSvengiama del
teisinio reikalavimo.

A priede pateiktos iSankstinio patikrinimo ir pradinio vertinimo priemones gali
padeti pradeti bylg ir atlikti pirmgjj vertinimg. Jy naudojimas turety bati
proporcingas ir neturety lemti to paties informacijos surinkimo du kartus.

4.3.2. Skubumo nustatymas ir neatidéliotinas reagavimas

Pirmasis operatyvinis sprendimas yra tai, ar paramos gavejas gali testi
standartinj vertinimo procesg, ar pirmiausia reikia imtis veiksmy dél
neatideliotinos situacijos.

Todel skubumo nustatymas néra iSsamus vertinimas. Jo tikslas — atsakyti j:
Ar yra kazkas, kq reikia spresti dabar, prie§ tesiant platesnj paramos kelig?
Galimi skubds klausimai gali bati susije su:

neatideliotinu saugumu arba apsauga;

benamysté arba neiSvengiamu saugaus busto praradimu;

maistu ar kitais batinais pragyvenimo saltiniais;

skubia medicinine pagalba ar vaistais;

rimta problema deél apsaugos priemoniy;

vaikais be lydinCiy asmeny arba nuo Seimos atskirtais; neatideliotinomis
teisinémis ar dokumenty Kligtimis, turinCiomis jtakos saugumui ar
galimybéms pasinaudoti pagrindinémis teisémis; amine psichosocialine
krize;

@ pendravimo ar prieinamumo klittimis, trukdanCiomis asmeniui saugiai
gauti parama.

Esant kritinei situacijai veiksmy seka yra tokia:

nustatyti neatidélioting problemg — imtis atitinkamy veiksmy — stabilizuoti
blkle— grijzti prie bendro kelio

,Vieno langelio® principu veikiantis specialistas neprivalo atlikti specializuoty

skubios pagalbos intervencijy, nepriklausanciy nuo jo kompetencijos. Jo
pareiga — atpazinti problemg, vengti nereikalingo delsimo ir sudaryti sglygas

gauti kompetentingg tarnyba.
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Sis skirtumas yra ypa¢ svarbus sveikatos priezidros, psichikos sveikatos,
teisinése ir apsaugos situacijose. Mechanizmas koordinuoja prieiga;
specializuotus sprendimus priima tinkamai kvalifikuoti specialistai.

ISkilus galimam susirGpinimui dél apsaugos, pavyzdziui, smurto, iSnaudojimo,
prekybos zmonémis ar vaiky apsaugos rizikos, jprastg pokalbj gali tekti
nutraukti. Turéty bati aktyvuota taikoma konfidenciali apsaugos proceddra, o
neskelbtina informacija turéty bati registruojama ir ja dalijamasi tik pagal
atitinkamg apsaugos ir duomeny valdymo protokolg. A priedo priemonés
aiSkiai atskiria apsaugos informacijg nuo bendryjy bylos jrasy.

4.3.3. Poreikiy vertinimas

Kai nebelieka tiesiogineés krizés — arba kai padétis pakankamai stabilizuojasi —
paramos gavejas pereina prie iSsamesnio vertinimo.

Tikslas yra ne tik uzpildyti forma, bet ir pakankamai iSsamiai suprasti paramos
gavejo situacijg, kad badty galima nustatyti, kokios paramos reikia, kas turéety
bati daroma pirmiausia ir kiek reikia koordinavimo.

Atliekant vertinimg reikéty atsizvelgti tiek j poreikius, tiek j esamus iSteklius.
Priklausomai nuo paramos gaveéjo aplinkybiy, svarbios sritys gali bati:

teisinis ir administracinis statusas;

bdsto ir materialinis stabilumas;

sveikata, negalia ir priezidros testinumas;

psichiné sveikata ir psichosocialiné gerove;

Seimos sudetis ir priezidros pareigos, jskaitant vaiky prieziara;
iSsilavinimas;

kalba ir bendravimas;

galimybé naudotis vieSosiomis paslaugomis;

uzimtumo situacija, kvalifikacija, profesiné patirtis ir perkeliamieji jgtdZiai;

ateities ketinimai, kai tai aktualu ilgalaikiam planavimui.

Jei vertinamas nejgalumas, tuomet vertinimas turéty apimti ne tik diagnostines
ar administracines kategorijas, bet ir atsizvelgti | jos funkcinj poveikj kasdieniam
gyvenimui, paslaugy prieinamumui, iSsilavinimui ir uzimtumui, taip pat j visas
reikalingas prieinamumo priemones ar pagrjstus pritaikymus.

Esminé vertinimo dalis yra paties paramos gavéjo savo situacijos supratimas.
Specialistai turéety istirti, kg asmuo laiko svarbiausia, kg jis noréty pakeisti ir
kokiy rezultaty tikisi pasiekti. Tuo paciu metu iSlieka svarbus specialisty
vertinimas, nes vertinimo metu gali bati nustatyta rizika, klidtys ar tarpusavyje
susije poreikiai, kuriy paramos gavejas neatpazino, i$ pradziy nepranese arba
Siuo metu nelaiko prioritetais.

Social ) .- IR Co-funded by
Innovation ® I the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

@ cuaua

Todel vertinimas turety atsakyti j Siuos klausimus:

1. Kokius pagrindinius poreikius ir prioritetus nurodo paslaugy gavéjas? Ar
yra papildomy poreikiy ar riziky, kurioms reikalingas profesionalus
démesys?

2. Kokie stiprieji aspektai, iStekliai ar esami rysiai su paslaugy teikejais gali
padeéti jgyvendinti plang? Kas reikalauja neatidéliotiny, trumpalaikiy ar
ilgalaikiy veiksmy?

3. Kuriuos paslaugy modulius reikéty aktyvuoti?

4. Arreikalingas specialisto ar iSsamesnis vertinimas?

5. Kiek reikia koordinuoti bylas?

Pakankamai platus, kad baty galima nustatyti poreikius, ir pakankamai
proporcingas, kad islikty tinkamas naudoti. Todel vertinimas turety bati
atliekamas laikantis bendro minimalaus ir sglyginio iSsamumo metodo.

Bazinis vertinimas turety pateikti atitinkamy sriciy apzvalga. ISsamesnis tyrimas
turéty bati atliekamas tik tada, kai tam yra priezastis. Ne kiekvienam paramos
gavejui reikia kiekvieno vertinimo skyriaus, kiekvieno specialisto vertinimo ar
kiekvienos A priedo formos.

AnkscCiau surinkta informacija turéty bati matoma ir ja turety bati galima
pakartotinai naudotis jgaliotiems specialistams. Paramos gavejo nereikéty
prasyti pakartoti pagrindinés asmeninés, Seimos, busto, darbo ar bendravimo
informacijos vien deél to, kad dabar dalyvauja kitas specialistas.

Toks pozilris tiesiogiai reaguoja | jvairiose Salyse surinktus jrodymus apie
biurokratinj nuovargj ir pakartotinj asmeniniy istorijy perpasakojima.

Siame etape gali padéti A priede pateiktos pradinio vertinimo ir iSsamaus
poreikiy vertinimo priemones. Pastarasis turety bati naudojamas su sglygomis,
kai pagrjstas issamesnis namy Ukio ar keliy sriciy vertinimas.

4.3.4. Prioritety nustatymas ir paramos planavimas

Vertinimas tureéty tiesiogiai lemti sprendimus.

Nustacius poreikius, rizika, stiprigsias puses ir paramos gavéjo pageidavimus,
specialistas ir paramos gavejas turéty nuspresti, kas turi bati padaryta
pirmiausia, kas gali bati padaryta lygiagreCiai ir kg pagristai galima spresti
véliau.

Nustatant prioritetus reikety atsizvelgti j:

@ tiesiogine rizikg ir galimg zalg;
@ veiksmy delsimo pasekmes;
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pazeidziamuma;

poreikiy tarpusavio priklausomybe;

praktinj jgyvendinamuma;

paramos gavejy pageidavimus ir pasirengima;
esamas stiprybes ir iSteklius;

paramos gavejo gebeéjima veikti savarankiskai.

Grieztas skaitinis balas nebdtinas. Svarbiausia turéty bati profesionalus
vertinimas.

Pavyzdziui, uzimtumas gali bati svarbus ilgalaikis tikslas, taCiau pirmiausia gali
reiketi spresti nestabilaus bdsto ar vaiky priezidros tridkumo problemas. Ir
atvirk&Ciai, paramos gavejas, turintis stabily blstg, teisinj statusg ir tvirtg
savarankiskuma, gali tiesiogiai siekti kvalifikacijos pripazinimo, kalbos mokymo
ar paramos jsidarbinant.

Kai reikia koordinuoti kelis veiksmus ar paslaugy teikéjus, kartu su paramos
gaveéju turety bati parengtas individualus asmeninis veiksmy planas (PAP).

PAP neturety kartoti vertinimo. Jis turéty paversti vertinimg veiksmais,
nustatydamas:

sutartus prioritetus ir tikslus;
konkrecius veiksmus;

kas atsakingas uz kiekvieng veiksma;
susijusig paslaugg ar paslaugy teikeja;
numatoma laikotarpj;

numatomas klidtis;

kaip bus vertinama pazanga;

kada planas bus perzidrétas.

Praktiné planavimo logika yra tokia:

poreikis — tikslas — veiksmas — atsakomybé — paslauga — laikotarpis —
perziira — rezultatas

Paramos gaveéjas turety suprasti plang ir, kiek jmanoma, su juo sutikti. Tikslai
turéty bati realUs, suprantami ir susije su paties asmens prioritetais, o ne
primesti vien specialisty.

A priede pateiktame PAP taip pat sgmoningai nurodomos stipriosios puses ir
esami iStekliai, paramos gavejo pageidavimai, rizika ir klidtys, ateities ketinimai
bei tolesniy veiksmy planai, taip remiant stiprigsias puses akcentuojantj, o ne
vien tik trikumus pabréziantj pozidrj.
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Kai paslaugy teikéjas arba nacionaliné sistema reikalauja oficialaus paslaugy
teikimo ar atvejo valdymo susitarimo, jj galima suderinti su PAP, kad paramos
gavejas gauty vieng nuosekly tiksly, pareigy, bendravimo tvarkos ir teisiy
paaiskinimg, o ne kelis sutampancius dokumentus.

4.3.5. Paslaugy aktyvavimas ir nukreipimas

Kai tik susitariama dél veiksmy, turety bati aktyvuota atitinkama paslauga. Tai
yra pagrindinis ,vieno langelio“ modelio bruozas: paramos gavéjas neturéty
bati siunCiamas atgal j suskaidytg paslaugy sistemg ir savarankiskai ieSkoti kito
paslaugy teikéjo.

,Vieno langelio® principu veikianCioje ekosistemoje paslaugos aktyvavimas
paprastai reiSkia paramos gavejo sujungima su dalyvaujanciu paslaugy teikéju,
atsakingu uz atitinkama paslauga. Tas paslaugy teikéjas gali priklausyti kitai

gavejas lieka tame paciame koordinuotame bylos procese.

Priimantis specialistas, kai tinkama ir teisiSkai leidziama, turéty turéti prieigg
prie jau surinktos atitinkamos informacijos, kad jo intervencija galéty prasideti
remiantis esamu vertinimu, 0 ne su nauju priemimu.

Turéty bati perduodama tik informacija, batina priimanciajai paslaugai.
Vidinis paslaugos aktyvinimas ir iSorinis nukreipimas
Reikéty skirti:

@ Vidinis / ekosistemos aktyvavimas — paslauga teikiama per dalyvaujantj
paslaugy teikéja, veikiantj koordinuotame ,vieno langelio® principu
veikianCiame mechanizme.

@ |Sorinis nukreipimas — reikiamos paslaugos, specializuotos patirties ar
pajegumy néra dalyvaujancioje vieno langelio principu veikiancioje
ekosistemoje, todél pagalbos reikia ieskoti uz jos riby.

Reikalingos pagalbos lygis gali skirtis priklausomai nuo paramos gavéjo
savarankiskumo. Tai gali bati:

@ aiskios informacijos teikimg ir paaiskinimg, kas vyks toliau; susitikimo
organizavimg arba patvirtinima;
tiesioginio rysio su paslaugos teikéju uztikrinima;

pagalbg atitinkant reikalavimus ar tvarkant administracinius reikalus;
sutartos informacijos perdavima;

pagalbg rengiant dokumentus;

lydéjima arba vertimg zodziu, jei reikia.
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Siuntimo lygis gali bati jvairus — nuo savarankisko gavéjo nukreipimo ki
standartinio ar su pagalba nukreipimo, o sudétingesniais atvejais — koordinuoto
nukreipimo, apimancio tiesioginj paslaugy teikéjy bendravimg ir tolesnj
stebéjimg sudétingesniais atvejais.

Rekomendacija nera iSsami vien dél to, kad pateikti kontaktiniai duomenys.

Kai oficialus pervedimas atliekamas tarp organizacijy, paramos gavejas turéty
zinoti:

@ kuri organizacija gaus informacija;

@ Kkokias paslaugas ji teiks;

@ Kkokia informacija bus bendrinama;
@ kodel informacija yra batina;

@ arreikalingas papildomas sutikimas.

A priede pateikta siuntimo forma atspindi Sig logikg, joje dokumentuojama
priimancioji organizacija, paslauga, sutikimas Kkeistis informacija, siuntimo
bldas, priemimas / patvirtinimas ir tolesni veiksmai.

Jei paramos gaveéjas nesutinka su savanoriSku informacijos perdavimu,
specialistai turéty paaiskinti, kokios bus praktinés pasekmes, ir, jei jmanoma,
pasidlyti paramos gavejui alternatyvy bldg pasinaudoti paslauga be
nereikalingo informacijos atskleidimo.

4.3.6. Atvejo koordinavimas paslaugy teikimo metu

Kai viena ar kelios paslaugos / moduliai yra aktyvds, atvejy valdymo vaidmuo
tampa ypac svarbus.

Atvejo vadybininkas nepakeiCia specialisty, teikianCiy teisines, medicinines,
psichosocialines, uzimtumo, Svietimo ar kitas specializuotas paslaugas. Vietoj
to, atvejo valdymas uztikrina, kad Sios intervencijos baty vieno nuoseklaus kelio
dalis.

Atvejy valdymo funkcija turéty uztikrinti bendrg vaizda apie tai:

kurie veiksmai yra aktyvas;

kuris paslaugy teikéjas yra atsakingas uz kiekvieng veiksma;
kokia informacija buvo bendrinama;

kokie susitikimai ar intervencijos laukia;

kokios klititys iskilo;

ar skirtingos intervencijos veikia viena kita;

ar pasikeité prioritetai.
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Kai su tuo paciu paramos gaveju dirba keli paslaugy teikéjai, reikety nuolat
vengti veiksmy dubliavimo. Specialistui gali prireikti papildomos su sritimi
susijusios informacijos, taCiau jis neturéty reguliariai kartoti viso pirminio
vertinimo.

Be to, specialistai neturéty manyti, kad uzbaigus jy paciy intervencijg paramos
gavejo bendri poreikiai yra patenkinti. Atitinkami rezultatai turéty bati jtraukiami
| suderintg atvejo tvarkymo plang. Atvejy koordinavimas gali bati palyginti
nesudeétingas tiems paramos gavejams, kurie gali savarankiSkai naudotis
paslaugomis. Kitiems, ypa¢ zmonéms, turintiems daug tarpusavyje susijusiy
poreikiy, didelj pazeidziamumag, menka kalbos ar skaitmeninj savarankiskuma,
negalig ar nestabilias aplinkybes, gali prireikti aktyvesnio bendravimo ir
koordinavimo.

Sis proporcingas pozidris atitinka Lenkijos ir Rumunijos eksperty atsiliepimus,
kad parama turety bati pritaikyta prie realiy poreikiy, autonomijos ir vietos
salygy, o ne taikoma vienodam intensyvumui kiekvienam paramos gavéjui.

4.3.7. Tolimesnis stebejimas ir perzidra

Tolesnis atsakymas j kitg klausimag nei nukreipimas:
Kas jvyko po to, kai buvo pradétas veiksmas?

UZ bylos tvarkymg atsakinga tarnyba turéty stebeéti bylos eiga tiek, kiek tai yra
tinkama konkrecCiu atveju.

Atliekant kiekvienos atitinkamos priemonés tolesne stebéseng, reikéety
nustatyti:

Ar paramos gavejas pasinaudojo paslauga?
Ar paslauga is tikryjy buvo suteikta?

Ar priemoné atitiko nustatytg poreikj?

Ar buvo pasiekta numatyta pazanga?

Ar atsirado nauja Kliatis?

Ar pasikeité skubumas?

Ar atsirado naujy poreikiy?

Ar reikia koreguoti paramos plang?

Todél tolesni veiksmai turety bati sutelkti j rezultatus, o ne j administracinj
procediary uzbaigimag.

Siuntimas, pazymétas kaip ,iSsiystas”, nebdtinai yra sékmingas. Baigus
uzimtumo kursg, jei dél to nepageréjo galimybés jsitraukti | darbo rinkg, gali
prireikti imtis kity veiksmy. Po apsilankymo pas sveikatos priezitros specialistg
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priezidros testinumo problema vis tiek gali likti neiSspresta. Siuntimas dél basto
gali bati nesékmingas, nes tarnyba neturi pajegumu.

Jei veiksmas nepavyksta, atvejo vadybininkas turéty nustatyti, kodél, ir, jei
jmanoma:

pasalinti barjerg;

aktyvuoti alternatyvig paslauga;
persvarstyti veiksma;

pakeisti laiko tarpa;

i$ naujo jvertinti prioriteta.

Pasikartojantys nesékmeés atvejai neturety likti paslepti atskiruose atvejy
aprasymuose. Apie juos reikéty pranesti naudojant paslaugy zemelapiy
sudarymo ir valdymo procesus, nes pasikartojantys gedimai gali rodyti
struktarinius ekosistemos trikumus.

A priede pateiktame PAP plane pateikiami praktiniai laukeliai, skirti tolesniy
veiksmy daznumui, pazangos pastaboms ir plano perzidrai, ir jis gali veikti kaip
pagrindinis Sio etapo nuolat atnaujinamas jrasas.

4.3.8. Rezultaty perziara, perejimas | kitg etapg ir uzbaigimas

Siame procese reikety atskirti:

> veiklos uzbaigima,
> konkreCios paslaugos intervencijos uzbaigima ir
> bendros koordinuotos bylos uzbaigima.

Tai néra tas pats.

Paslaugy modulis gali bdti uzdarytas, kai jo planuota intervencija baigta ir
zinomi jos rezultatai. Kiti moduliai gali likti aktyvas.

Panasiai paramos gavejas gali pereiti i vieno paramos etapo j kitg — pavyzdziui,
iS skubios stabilizacijos etapo ekstremalioje situacijoje | kalbos ir integracijos |
darbo rinkg — neuzbaigdamas bendros bylos.

Atlikdamas apzidrg, atsakingas specialistas turéty atsizvelgti j tai, ar:

Ar pasiektas sutarties tikslas?

Ar nustatytas poreikis buvo patenkintas, sumazintas ar pakeistas?
Ar reikia pradeti kitg paslaugg?

Ar paramos gavejas dabar gali toliau veikti savarankiskai?

Ar atvejo valdymo intensyvumas vis dar tinkamas?
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@ Aryra neiSspresty poreikiy, kuriems néra prieinamos paslaugos?
Koordinuota byla gali bati nutraukta, kai:

@ sytarti tikslai buvo pakankamai jgyvendinti;

nebéra reikalingas tolesnis aktyvus koordinavimas;

@ paramos gavejas gali savarankiskai toliau naudotis jprastinémis
paslaugomis;

@ parama buvo perkelta j kitg tinkamg ilgalaikj mechanizmg arba

@ paramos gavejas nusprendzia nutraukti dalyvavimg.

Uzbaigimas turéty bati aptartas su paramos gavéju ir dokumentuotas. Asmuo
turéty suprasti:

kas buvo pasiekta;

kas liko neiSspresta;

bet kokia likusi atsakomybeé ar tolesni veiksmai;

kur ateityje ieskoti pagalbos;

kaip Vvél prisijungti prie mechanizmo, jei pasikeiCia aplinkybes.

NeiSsprestas poreikis neturety bati registruojamas kaip sekmingas rezultatas
vien dél to, kad néra tinkamos paslaugos.

Prireikus, paramos gavéjai taip pat privalo turéti galimybe pateikti atsiliepimus
apie gautos paramos prieinamumg, naudinguma, pagarby teikimg ir praktinj
poveikj. A priede pateiktoje paramos gavejo atsiliepimy formoje nurodyti Sie
aspektai, taip pat tokios klilitys kaip kalba, transportas, vaiky priezidra,
informacijos trikumas ir saugumo problemos.

Pasikartojantys atsiliepimai turéty padeéti tobulinti paslaugas ekosistemos
lygmeniu, o ne likti tik atskiry atvejy bylose.

UZbaigta byla gali bdti atnaujinta, kai atsiranda naujy reikSmingy poreikiy,
pasikeiCia paramos gavéjo aplinkybes, anksCiau neiSsprestas poreikis tampa
veiksmingu arba reikia atnaujinti koordinavimg. Atnaujinimas turéty bati
proporcingas ir turety bati grindziamas esama bylos medziaga, o ne reikalauti
naujo priemimo, nebent tai batina.

4.3.9. Informacijos testinumas ir A priedo priemoniy rinkinio

naudojimas
AuksCiau apradytg veiklos procesg papildo praktines priemoneés, pateiktos
jrankiy rinkinio A priede.

Priemoniy rinkinys néra pats procesas, ir jo formos neturéty bdti
interpretucjamos kaip privalomi vienas po kito einantys etapai. Priemonés
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palaiko skirtingas profesines funkcijas kelyje ir turéty bdti parenkamos
atsizvelgiant | paramos gaveéjo situacija.

Jy naudojimas turéty atitikti penkis principus:

Proporcingumas. Naudokite tik tokio lygio vertinima, dokumentacijg ir tolesnius
veiksmus, kokiy reikalauja situacija.

Surinkite duomenis vieng karta, naudokite pakartotinai, kai reikia. Pagrindinés
informacijos nereikéty prasyti pakartotinai vien deél to, kad tas pats laukas
rodomas skirtingomis formomis. Aktuali informacija turéty bati perduodama
toliau byloje, laikantis prieigos kontroles ir duomeny apsaugos reikalavimy.

Dalijimasis informacija, kurig reikia Zinoti. Specialistai turéty gauti informacija,
bdting jy intervencijai, 0 ne neribotg prieigg prie visy bylos jrasy.

ModuliSkumas. [Ssamus vertinimas, specializuotos priemonés, oficialls
siuntimo dokumentai ir intensyvus tolesnis stebejimas turéty bati taikomi ten,
kur jie turi aiSky tikslg, o ne automatiskai taikomi kiekvienam paramos gavejui.

Profesionalus vertinimas ir gavéjo dalyvavimas. Formos turéty struktdrizuoti
geraja praktikg, taciau jos neturety pakeisti profesinio pokalbio ar paramos
gavejo dalyvavimo priimant sprendimus.

Taigi, jrankius galima naudoti taip:

@ |Sankstinio patikrinimo forma padeda atlikti greitg pirmojo kontakto
patikrinimg, kai to reikia;

@ Pradinio vertinimo forma padeda atlikti pradinj poreikiy ir pazeidziamumo
vertinimg;

@ [Ssamus poreikiy vertinimas, kur pagrjsta, leidzia atlikti iSsamesn;j tyrima;

@ Asmeninis veiksmy planas prioritetus pavercia koordinuotais veiksmais ir
suteikia pagrindg pazangos perzitrai;

@ Siuntimo forma padeda oficialiai perduoti informacijg, sutikimg deél
dalijimosi informacija, siuntimo patvirtinimg ir tolesnius veiksmus, kai tai
reikia dokumentuoti;

@ Paramos gavejo atsiliepimy forma padeda jvertinti patirtj, prieinamumg ir
paslaugy tobulinima.

Tikslus jrankiy derinys kiekvienu atveju skirsis.

Kas turety islikti nepakite, tai ,vieno langelio® principu paremto principo
logika.
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E 4.4. Zmogidkujy idtekliy ir kompetencijy sistema

,Vieno langelio® principu veikiancio modelio efektyvus veikimas priklauso nuo
specialisty, kurie teikia, koordinuoja ir sujungia paslaugas visoje paramos
gavéjo sistemoje. Kadangi modelis apjungia skirtingas paramos sritis, jskaitant
teisine ir administracine pagalbg, bistg, sveikatos priezitrg, Svietimg, kalby
mokymasi, uzimtumg ir psichosocialine paramg, darbuotojams reikia tiek
konkrecCios vaidmens patirties, tiek gebéjimo dirbti koordinuotoje, daugelio
paslaugy teikejy sistemoje.

@ cuaua

Plane nenustatyta fiksuota personalo struktira ir nereikalaujama kurti visiskai
naujy pareigybiy. AtvirkSCiai, jame nustatytas veiklos funkcijy rinkinys ir
minimalios kompetencijos sritys, kurias turéty apimti jgyvendinanti organizacija
ar partnerysté. Priklausomai nuo vietos konteksto, tas pats specialistas gali
atlikti kelias funkcijas, o specialisty funkcijas gali teikti partneriy organizacijos
arba isSores paslaugy teikejai.

Svarbiausia, kad atsakomybe bty aiSkiai paskirstyta, darbuotojai suprasty
savo vaidmeny ribas, o paramos gavejai galéty judéti Siuo keliu be
koordinavimo spragy.

A. Pagrindinés veiklos funkcijos
Vienkartinio jéjimo, priémimo ir pirminio vertinimo funkcija

Specialistai, kuriems pavesta vykdyti nustatytag vienkartinio priemimo funkcija,
yra atsakingi uz oficialy paramos gavéjo priéemimg j koordinuotg pagalbos
procesg, pirminj orientavimg, skubiy poreikiy nustatymg bei pirminio vertinimo
inicijavimg ar koordinavimg. Jie taip pat turéty uztikrinti, kad badty aiskiai
apibrezta atsakomybé uz tolesnj bylos etapa.

Kiti dalyvaujantys paslaugy teikéjai taip pat gali bati pirmasis asmens, kuriam
skirta pagalba, kontaktinis punktas. Jei jiems néra oficialiai pavesta priemimo
funkcija pagal ,,vieno langelio” principu veikiantj mechanizma, jie turéty suteikti
reikiamg informacijg ir nukreipti asmenj, kuriam skirta pagalba, | paskirta
vienintele priemimo tarnybg, o ne kartoti priémimo ir pirminio vertinimo
procesa.

Pirmosios linijos darbuotojai turéty gebeéti atpazinti situacijas, reikalaujancias
skubiy veiksmuy, ir Zinoti atitinkamas vidines ar iSorines eskalavimo ir
nukreipimo proceddras. Jie neturéty atlikti specializuoty vertinimy, kurie
nepriklauso jy profesinei kompetencijai.
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Atvejy valdymas ir integracijos konsultavimas

Atvejy vadybininkai arba integracijos konsultantai atlieka pagrindinj vaidmenj
palaikant testinumg visame paramos gavéjo procese.

Priklausomai nuo vietos organizacinés tvarkos, jy funkcijos gali apimti:

bylos atsakomybes perémimag arba ilaikyma po jvedimo ir jvertinimo;
remti nustatyty poreikiy prioritetus;

asmeninio veiksmy plano rengimg arba koordinavimg;

paramos gavejy nukreipimg j tiesiogines paslaugas arba tinkamas
nukreipimo galimybes;

nukreipimy koordinavimg tarp organizacijy;

pazangos stebéjimg ir sutarty veiksmy vykdymo prieziirg;

jvertinima, ar intervencijos davé numatytus rezultatus;

paramos budo koregavimg pasikeitus aplinkybems;

palaikymg pereinamuoju laikotarpiu arba bylos uzbaigima.

Atvejy valdymas turety islikti proporcingas paramos gavejo situacijai. Todél
koordinavimo ir tolesniy veiksmy intensyvumas gali skirtis priklausomai nuo
poreikiy sudeétingumo, rizikos ir pazeidziamumo lygio bei paramos gavejo
gebeéjimo savarankisSkai naudotis paslaugomis.

Specializuoty paslaugy funkcijos

Kai kuriems nustatytiems poreikiams tenkinti reikalinga patirtis, kurios negali ir
neturety suteikti vien atvejo vadovas. Specialisto funkcijos, priklausomai nuo
paslaugy ekosistemos, gali apimti:

teisines ir administracines konsultacijas;

sveikatos priezilrg ir specializuotg sveikatos priezidra;
psichikos sveikatos ir psichosocialines paslaugas;

uzimtumo, jgadziy ugdymo ir integracijos | darbo rinkg remima;
Svietimo ir vaiky priezidros parama;

bdsto ar specializuotg socialine pagalbg;

saugumo uztikrinimo ir apsaugos paslaugos.

Prireikus specialisty vertinimus ir intervencijas turety atlikti atitinkamg
kvalifikacijg turintys specialistai. Atvejy valdymo funkcija ir toliau iSlieka
atsakinga uz testinumo palaikymg visame procese, o specialistai iSlieka
atsakingi uz sprendimus ir intervencijas savo atitinkamose kompetencijos

srityse.
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UZimtumas ir parama darbo rinkoje

Uzimtumo konsultantai gali padéti paramos gavéjams vertinti profesine patirtj
ir perkeliamus jgadzius, nustatyti jsidarbinimo kliatis, ieSkoti realiy darbo rinkos
galimybiy, pasinaudoti mokymo ar kvalifikacijos pripazinimo proceddromis,
pasiruosti darbo paieskai ir susisiekti su darbdaviais.

Kai parama jsidarbinant apima kelis etapus, pavyzdziui, mokyma, kvalifikacijos
pripazinima, jdarbinimg ir paramg jsidarbinant, ji turéty likti susijusi su platesniu
asmeniniu veiksmy planu ir atvejo valdymo keliu.

Tarpkultdrinis tarpininkavimas, vertimas Zodziu ir komunikacijos palaikymas

Tarpkultdriniai tarpininkai ir vertéjai palengvina bendravimg tarp paramos
gaveéjy ir paslaugy teikéjy bei padeda sumazinti kalbines ir kultdrines kliGtis,
kurios kitaip gali turéti jtakos paslaugy gavimui.

Jy vaidmuo gali apimti vertimg zodZiu, instituciniy proceddry aiskinima, paramg
tarpkultdriniam bendravimui ir pasitikejimo tarp paramos gavéjy ir paslaugy
teikéjy skatinima.

Vertimas zodziu ir mediacija turéty paremti, bet ne pakeisti paslaugg teikiancio
specialisto profesine atsakomybe.

B. Pagrindinés kompetencijy sritys

,Vieno langelio” principu veikianCioje ekosistemoje dirbantys specialistai
privalo turéti savo vaidmeniui ir atsakomybes lygiui tinkamas kompetencijas.
Ne kiekvienam specialistui reikalingas toks pat kompetencijos lygis kiekvienoje
srityje, taCiau toliau iSvardytos kompetencijy sritys yra ypaC svarbios
integruotam paslaugy teikimui.

Bendravimas ir kalbos prieinamumas

Specialistai turéty gebeéti aidkiai ir paramos gavéjams suprantama forma
perteikti informacijg. Organizacijos turéty uztikrinti daugiakalbio bendravimo
galimybes pasitelkdamos daugiakalbius darbuotojus, vertéjus, kultary

tarpininkus, iSverstg medziagg ar kitas tinkamas priemones.

Bendraujant reikety atsizvelgti | kalbos mokeéjimo, rastingumo, skaitmeniniy
jgbdziy ir administraciniy sistemy iSmanymo skirtumus.

Tarpkultariné kompetencija

Profesionalai turéty gebéti pagarbiai ir veiksmingai dirbti su zmonémis i$
skirtingy kultariniy ir socialiniy sluoksniy.

Social ) . IEERE Co-funded by
Innovation ® I the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

Tai apima supratimg apie tai, kaip kultdriniai I0kesciai, bendravimo stiliai,
ankstesné instituciné patirtis ir darbo stoka gali paveikti sgveikg su
paslaugomis. Tarpkultdriné kompetencija turéty skatinti pagarby bendravima,
nesiremiant stereotipais ar prielaidomis apie individualius gavéjus.

Trauma pagrjsta praktika

Specialistai turéty suprasti, kad darbo kravis, konfliktai, netektys ir uzsiteses
netikrumas gali paveikti Zmogaus emocine gerove, bendravimg, susikaupima,
sprendimy priémima ir gebéjimg naudotis paslaugomis.

Traumy jvertinimu pagrjsta praktika turety pabrézti saugumag, nusp&jamuma,
orumg, pagarbg ir jgalinimg. Darbuotojai turéty vengti nereikalingo
neskelbtinos informacijos kartojimo ir kuo labiau sumazinti praktika, kuri gali
sukelti stresg ar pakartotine trauma.

Trauma patirtimi pagrista praktika nereiskia, kad visi specialistai teikia
psichologine intervencijg. Jie turéty gebeéti dirbti jautriai ir atpazinti, kada
reikalinga specializuota psichosocialiné ar psichikos sveikatos pagalba.

Apsauga ir paZzeidZziamumo nustatymas

Pirmojo kontakto, vertinimo ir atvejo valdymo specialistai turéty gebéti atpazinti
didelio pazeidziamumo, apsaugos problemy ar situacijy, reikalaujanciy skubios
intervencijos, pozymius.

Jei nustatoma galima saugumo problema, specialistas turéty zinoti:

kokiy neatideliotiny veiksmy reikia imtis;

su kuria specializuota tarnyba ar institucija reikéty susisiekti;
kokia informacija gali bati dalijamasi ir kokiomis sglygomis;
kur atsakomybé uz bylg tenka po perdavimo ar eskalavimo.

Todel pazeidziamumo nustatymas turéty paskatinti tinkamg atsakg ir neturéty
likti tik uzfiksuota savybe vertinimo formoje.

Atvejy valdymo ir koordinavimo jgadZiai

Uz atvejy koordinavimg atsakingi specialistai turéty gebeti vertinimo iSvadas
paversti prioritetiniais veiksmais ir islaikyti testinuma tarp jvairiy paslaugy.

Tai apima galimybe:
@ atskirti skubius, trumpalaikius ir ilgalaikius poreikius;

@ parengti realius ir | paramos gavejus orientuotus paramos planus;
@ nustatyti tinkamas ir prieinamas paslaugas;
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koordinuoti siuntimus ir perdavimus;

stebéti, ar nukreipimai lemé faktine prieigg prie paslaugy;

perziaréti rezultatus ir prireikus pritaikyti kelig;

nustatyti neiSsprestus poreikius arba paslaugy spragas;

koordinuoti veiklg su specialistais ir organizacijomis, nepriklausomai nuo
institucijy.

Teisemis pagrista ir etiSka praktika

Specialistai turéty bendrauti su paramos gavéjais kaip su teisiy turétojais ir
uztikrinti, kad teikiant paramg bdty gerbiamas orumas, autonomija,
informuotas dalyvavimas ir nediskriminavimas.

Paramos gaveéjai turéty bati kuo labiau jtraukti | sprendimus, turincius jtakos jy
paramos keliui, ir turéty gauti suprantamg informacijg apie galimas galimybes,
nukreipimus ir tolesnius veiksmus.

Viso paramos proceso metu bendravimas turéty bati grindziamas
konfidencialumo, informuoto sutikimo ir Zalos nedarymo principais.

Konfidencialumas ir atsakingas informacijos valdymas

Vertinimo, siuntimo ir byly koordinavimo specialistai turéty suprasti
pagrindinius  reikalavimus, reglamentuojanCius asmenines informacijos
rinkima, saugojima ir keitimasi ja.

Tai apima:

tik tos informacijos rinkima, kuri yra batina pagalbos procesui;
nereikalingo asmeninés ar jautrios informacijos kartojimo vengima;
sutikimo gavima, kai to reikalaujama;

dalijimagsi informacija tik su jgaliotais specialistais ar organizacijomis;
tinkamy ir saugiy rysio kanaly naudojima;

taikomy duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi.

Si kompetencija tampa ypa¢ svarbi daugelio tiekejy ekosistemoje, kur
informacija gali tekti sekti paramos gavejg per organizacijos ribas.

Specialistai taip pat turéty suprasti, kad sutikimas gauti pagalbg, sutikimas
tvarkyti asmens duomenis ir sutikimas dalytis informacija su kitu paslaugy
teikéju nebdtinai yra tas pats procesas ir turéty bati tvarkomi laikantis taikomo
teisinio pagrindo ir organizaciniy procedary.
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Profesinés ribos ir eskalavimas
Profesionalai turéty suprasti savo vaidmens ir kompetencijos ribas.

Pavyzdziui, atvejo vadybininkas gali nustatyti teisine, medicinine, psichologine
ar apsaugos problemg, taCiau neturéty imtis specializuotos diagnostikos ar
intervencijos, nebent jis baty tinkamai kvalifikuotas tai daryti.

Todel darbuotojai turéty mokeéti atpazinti, kada:

@ reikalingas specialisto jvertinimas;

@ byla turéty bati perduota aukstesnio lygio nagrinéjimui;

@ reikalinga papildoma profesionali konsultacija;

@ Kita organizacija arba kompetentinga institucija turety prisiimti atsakomybe
uz konkrecig intervencija.

Aiskios profesinés ribos apsaugo tiek paramos gavejus, tiek specialistus ir
padeda tinkamai naudotis specialisty paslaugomis.

C. Gebéjimy ugdymas, priezidra ir tarpdisciplininé parama

Kompetencijos, reikalingos integruotam paslaugy teikimui, turéty bati
ugdomos nuolatiniu profesiniu tobuléjimu, 0 ne manoma, kad jos yra visiSkai
egzistuojancios nuo pat pradziy.

Todel organizacijos, jgyvendinancios Plang, turéty apsvarstyti Siy priemoniy
derinj:

@ pradiné orientacija j ,vieno langelio“ principu veikiancig sistema ir
paramos gavejo kelig;

@ praktiniai mokymai vertinimo, atvejy valdymo ir siuntimy koordinavimo

srityse;

mokymai tarpkultdrineés ir traumomis pagristos praktikos srityje;

duomeny apsaugos mokymai;

su vaidmeniu susije specialisty mokymai;

kvalifikacijos kélimo mokymai keiCiantis procedtroms ar paslaugy

sistemoms;

mokymasis tarpusavyje ir mainai tarp organizacijy.

Mokymai turéty bati pritaikyti prie specialisto vaidmens. Pirmosios linijos
darbuotojams, atvejy vadybininkams, specialistams ir koordinavimo
darbuotojams nereikia identiSky kompetencijy ar tokio paties iSsamumo

mokymuy.
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Kai jmanoma, organizacijos taip pat turéety suteikti galimybe gauti profesionalig
prieZidrag, tarpdisciplinines konsultacijas arba struktdrizuotg atvejy perzitira,
ypac¢ sudétingy, didelés rizikos ar daugiafunkciniy atvejy atvejais.

Atvejy perzilra ir prieziGra gali padéti priimti profesionaly sprendimg, uzkirsti
kelig netinkamam individualiy vaidmeny iSplétimui, pagerinti darbuotojy veiklos
nuosekluma ir sukurti mechanizma, kaip spresti sudétingas bylas, kuriy negali
iSspresti vienas specialistas.

D. Minimalds organizacijos lukesciai

Nepriklausomai nuo konkretaus personalo susitarimo, organizacija ar
partneryste, jgyvendinanti Plang, turéty sugebeéti jrodyti, kad:

@ aiskiai priskirta atsakomybé uz paskirtg vieno priemimo funkcijg, priemima
ir pirminj vertinima;

uz bylos koordinavimg atsakinga atsakomybé yra nustatoma;

skubias situacijas galima tinkamai eskaluoti;

prireikus galima kreiptis j specialistus;

yra aiskios siuntimo ir tolesnés priezitros pareigos;

darbuotojai supranta konfidencialumo ir keitimosi informacija reikalavimus;
specialistai dirba nevirSydami savo kompetencijos riby;

sudetingose situacijose yra galimybiy konsultuotis, mokytis ar gauti
priezidra.

Sios sistemos tikslas néra primesti vienodg personalo modelj visoms $alims ar
organizacijoms, bet uztikrinti, kad baty numatytos ir aiSkiai organizuotos
funkcijos ir kompetencijos, reikalingos paramos gavéjy keliui valdyti.

@ Individualls poreikiai
|vertinkite poreikius, stiprigsias puses, prioritetus ir aplinkybes. Venkite prielaidy ir
pritaikykite parama individualiai situacijai.

@ Sistemos navigacija ir byly koordinavimas
Padékite paramos gavéjams suprasti procedtras, paslaugas ir tolesnius veiksmus.
Koordinuokite siuntimus ir palaikykite testinuma tarp paslaugy teikéju.

@ Jautri ir trauma jvertinanti praktika.
Dirbkite jautriai, atsizvelgdami | perkelimo, traumos ir streso patirtis. Venkite
nereikalingo jautrios informacijos kartojimo ir atpazinkite, kada reikalinga specialisty
pagalba.

@ Stiprinti savarankiskuma ir teises.
Remkite informuota dalyvavimg, autonomijg ir sprendimy priémima. Su paramos
gavejais elkités kaip su teisiy turetojais ir teikite aiskia, suprantama informacija.

@ Tarpdisciplininis ir tarpsektorinis bendradarbiavimas.
Dirbkite skirtingose tarnybose ir jstaigose, gerbkite profesines ribas ir prireikus
nukreipkite pas tinkamos kvalifikacijos specialistus.
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4.5. Lygybés ir prieinamumo lygmuo

Lygybe ir prieinamumas yra svarbiausi ,vieno langelio® principu veikiancio
modelio principai ir turety bati jtraukti | visg 4.3 skyriuje aprasytg paramos
gaveéjo kelig.

Pabegéliai gali susidurti su skirtingomis ir persidengianCiomis Kliatimis,
susijusiomis su kalba, negalia, amziumi, prieiga prie skaitmeniniy technologiju,
priezilros pareigomis, administraciniu sudétingumu, su trauma susijusiais
sunkumais ar kitomis pazeidziamumo formomis. Sios kliGitys gali turéti jtakos
ne tik tam, ar paslauga egzistuoja, bet ir tam, ar paramos gavejas gali ja
suprasti, pasiekti, naudoti ir praktiskai pasinaudoti.

Del Sios priezasties prieinamumas neturéty bati traktuojamas kaip atskira
paslauga. Jis turéty turéti jtakos tam, kaip visuose moduliuose organizuojamas
priemimas, vertinimas, komunikacija, paslaugy aktyvinimas ar nukreipimas,
tolesné veikla ir paslaugy teikimas.

4.5.1. Prieinamumas per visg paramos gavejo procesg

Kiekviename paramos teikimo etape organizacijos turéty apsvarstyti, ar
paramos gavejas gali prasmingai pasiekti procesg ir jame dalyvauti.

Del prieinamumo gali reiketi atkreipti demes;j |:

kalbg ir bendravimg;

fizinj prieinamuma;

skaitmeninj prieinamuma;

administracinj ir proceddrinj sudétinguma;

rastinguma ir skaitmeninius jgidzius;

mobilumo apribojima;

slaugos pareiga;

su negalia susijusius poreikius;

emocines ar psichosocialines klidtis, turincias jtakos dalyvavimui.

Informacija turéty bati pateikta aiSkia ir suprantama kalba ir, jei jmanoma,
kalbomis, kurias paprastai vartoja paramos gaveéjai.

Jei kyla bendravimo kliG¢iy, organizacijos turety suteikti prieigg prie vertimo
70dziu, tarpkultrinio tarpininkavimo, iSverstos medziagos ar kity bendravimo
paramos formuy.

Fiziné paslaugy aplinka turéty badti prieinama ir saugi, 0 skaitmeninés
paslaugos turéty bati suprojektuotos taip, kad nebdty sukurta papildomy
Klig¢iy zmonémes, turintiems ribotus skaitmeninius jgtdzius arba ribotg prieigg
prie interneto.

Social ) .; IFSRCE Co-funded by
Innovation ® I the European Union
Initiative




EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

'EU4UA

4.5.2. Pagrjsti pritaikymai ir diferencijuoti prieigos poreikiai

Tam paciam keliui skirtingiems paramos gavejams gali prireikti skirtingy
praktinés paramos formuy.

Priklausomai nuo individualios situacijos, pagrjsti pritaikymai gali apimti:

papildoma laikg susitikimams ar vertinimams;

supaprastintus arba nuoseklius paaiskinimus;

vertimg Zodziu arba tarpkultarinj tarpininkavima;

pagalbg pildant formas ar atliekant skaitmenines procedaras;
prieinamas paslaugy teikimo vietas;

lankscius susitikimy formatus;

nuotoline arba telefonu teikiamg pagalbg;

pritaikymg nejgaliesiems;

pagalbg sprendziant vaiky priezitros ar priezidros apribojimus;
prireikus specializuoty specialisty jtraukima.

Tokiy pritaikymy tikslas — ne sukurti atskirg kelig konkre€ioms grupems, o
uztikrinti lygias galimybes naudotis bendru paramos keliu.

Ypatingas demesys turety bdti skiriamas paramos gavejams, kurie gali
susidurti su keliomis arba kaupiamosiomis klidtimis, jskaitant vieniSus tévus,
nejgaliuosius, vyresnio amziaus asmenis, smurto aukas, asmenis, patiriancius
didelj psichosocialinj stresa, ir asmenis, kuriy rastingumas ar skaitmeniniai
jgUdZiai yra riboti.

4.5.3. Dalyvavimas, savarankiskumas ir nediskriminavimas

Prieinamumas taip pat reikalauja, kad paramos gavéjai galéty prasmingai
dalyvauti priimant sprendimus, turincius jtakos jy paramos keliui.

Todél specialistai turéty uztikrinti, kad paramos gaveéjai:

gauty suprantamg informacija apie galimas pasirinkimo galimybes;
dalyvauty nustatant prioritetus ir apibréziant paramos tikslus;
suprasty rekomendacijas ir tolesnius veiksmus;

gebéty isreiksti savo pageidavimus ir ripescius;

su jais baty elgiamasi oriai ir be diskriminacijos;

galéty pateikti atsiliepimus apie gautg parama.

C R BRI A

Dalyvavimas turéety bati proporcingas paramos gavejo aplinkybéms ir turéty
skatinti autonomijg, o ne sukurti papildoma procedarine nasta.
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Atsiliepimai gali bati renkami konsultavimo pokalbiy, trumpy atsiliepimy formy,
apklausy, konsultacijy ar tiksliniy grupiy metu. Nustacius pasikartojancias
prieinamumo Klidtis, §i informacija turéty padéti tobulinti paslaugas ir atlikti
ekosistemos lygmens perzidrg.

4.5.4. Praktinis prieinamumo patikrinimas

Kaip minimalig praktine gaire, specialistai turéty apsvarstyti Siuos klausimus
pagrindiniuose karjeros etapuose:

Ar paramos gavéjas supranta pateiktg informacijg?

Ar paramos gavejas fiziSkai ir praktiskai gali naudotis sidloma paslauga?
Ar reikalinga vertimo zodziu, tarpininkavimo ar bendravimo pagalba?

Ar reikia pritaikyti procedarg?

Ar skaitmeninés klititys turi jtakos prieigai?

Ar dalyvavimg riboja slauga, negalia, mobilumas ar kitos asmeninés
aplinkybes?

Ar reikalinga papildoma parama, kad dalyvavimas baty informuotas ir
prasmingas?

e 6 5 0 09

Todel prieinamumas turéty bati vertinamas viso proceso metu, o ne tik pirmojo
kontakto metu.

4.6. Misri prieiga, komunikacija ir skaitmeniné parama

,Vieno langelio® principu veikianti ekosistema gali derinti fizinius, skaitmeninius,
telefoninius ir pagalbinés prieigos kanalus, kad paslaugas buty lengviau rasti,
pasiekti ir naudoti. Sie kanalai palaiko informacijos teikima, orientavima,
bendravimag, susitikimy valdyma, navigacijg ir tolesnius veiksmus, taCiau iSlieka
atskirti nuo 4.3 skyriuje apradytos paskirtos ,vieno langelio“ principu
veikiancios funkcijos.

Nepriklausomai nuo pirmiausia naudoto kanalo, paramos gavejai turéty bati
prijungti prie nustatytos vieno jéjimo funkcijos ir, oficialiai jvedus, prie bendro
paramos gavéjy proceso. Prieigos kanalai neturéty sukurti lygiagreciy
priémimo, vertinimo ar byly valdymo procesu.

Kanaly derinys turéty atspindéti paramos gaveéjy poreikius, vietos
infrastruktirg, paslaugy prieinamumg ir prieinamumo  reikalavimus.
Skaitmeniniai sprendimai turety iSplésti prieigg ir testinumag, netapdami bdtina
sglyga gauti parama.
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4.6.1. Papildomi ir pagalbiniai prieigos kanalai
Ekosistema gali apimti:

@ fizinius prieigos tadkus, jskaitant vieSgsias |[staigas, savivaldybes,
nevyriausybines organizacijas, bendruomenés centrus, uzimtumo tarnybas
ar specializuotus integracijos centrus;

@ skaitmenine prieigg, pagalbine informacijg, orientacija, susitikimy
planavimg, paslaugy navigacija ir prieigg prie istekliy;

@ pagalbg telefonu, ypac informacijos, susitikimy, tolesniy veiksmy ir
nuolatinio bendravimo klausimais;

@ pagalbg, skaitant paramg per partneriy organizacijas, bendruomenées
veikéjus arba tiesiogines paslaugas, kai paramos gavejai susiduria su
kalbos, mobilumo, negalios, skaitmeninémis ar su pasitikejimu susijusiomis
Kliatimis.

Prireikus pagalba gali apimti internetiniy platformy ar skaitmeniniy formy
naudojimg, informavimo veiklg per patikimas organizacijas ir kitas zemos
technologijos alternatyvas.

Visi prieigos marsrutai turety likti sujungti su tuo paciu paramos gavejo
procesu.

4.6.2. Skaitmenine informacija ir navigacija

Skaitmeninis portalas gali padéti paramos gavéjams rasti prieinamas
paslaugas ir pasiekti skirtg ,vieno langelio® funkcijg. Priklausomai nuo vietos
pajéegumuy, jame gali bati pateikta informacija apie:

@ teikiamas paslaugas, tinkamumo ir prieigos salygas;

@ kontaktinius duomenis, paslaugy teikimo vietos ir susitikimo tvarka;
@ administracines proceddras ir praktines gaires;

@ uzimtuma, Svietimg, sveikatos priezidra, blstg ir teisine pagalba;

@ atitinkamas institucijas, programas, mokymus ir renginius.

Kai techniskai ir teisiskai jmanoma, skaitmeninés priemonés taip pat gali padéti
stebeti siuntimus, saugiai keistis informacija ir stebéti vizitus.

Skaitmeninés priemoneés turéety padeti, bet ne pakeisti profesionaly vertinima,
atvejy valdyma ar specialisty sprendimy priémima. Skaitmeniné informacija
turéty bati aiski, glausta, prieinama mobiliuosiuose jrenginiuose, pateikiama
atitinkamomis kalbomis ir susisteminta pagal paramos gavejy poreikius.
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4.6.3. Papildomos /| ateitj orientuotos dirbtinio intelekto pagrindu
pagrjstos gaires

Dirbtinio intelekto (Al) pagrjsti jrankiai gali bati naudojami kaip neprivaloma
skaitmeninés informacijos ir navigacijos sudedamoji dalis. Jy vaidmuo
pirmiausia turéty apsiriboti bendro pobuadzio informacija, orientacija ir
navigacija, pavyzdziui, padéti vartotojams rasti reikiama informacijg, nustatyti
paslaugy kategorijas arba tinkamus kontaktinius centrus.

Dirbtinio intelekto priemonés neturéty bati naudojamos oficialiam paramos
gaveéjy priemimui j sistema, profesiniam vertinimui, tinkamumui gauti paslaugas
nustatyti, poreikiy prioritetams nustatyti ar teisiniams, medicininiams arba
psichosocialiniams sprendimams priimti. Jos taip pat neturéty pakeisti
specialisty vykdomo atvejo valdymo ir profesinio sprendimo.

Vartotojai visada turéty galéti pereiti nuo automatinio gairiy prie zmogaus
teikiamos pagalbos. Bet kurioje dirbtinio intelekto palaikomoje paslaugoje
turéty bati aiskiai nurodyta, kad atsakymai yra automatizuoti ir kad jie turéty
bati reguliariai perziarimi, atnaujinami ir jiems turéty bati taikomos atitinkamos
apsaugos priemones.

4.6.4. Skaitmeninio turinio ir paslaugy informacijos valdymas

Skaitmeniné informacija naudinga tik tuo atveju, jei ji yra tiksli ir aktuali. Todél
dalyvaujantys paslaugy teikéjai turéty nuolat atnaujinti informacijg apie savo
paslaugas, jskaitant tinkamumo salygas, prieigos reikalavimus, kontaktinius
centrus, paslaugy prieinamumg ir siuntimo proceduras.

Ekosistemos lygmeniu paskirta koordinavimo funkcija arba proceso savininkas
turéty prizidreti paslaugy ir nukreipimo informacijos nuoseklumg ir patikimuma.
Tai turéty apimti periodine perzirg, pasenusios informacijos taisyma,
pagrindiniy kontaktiniy asmeny ir procedary patikrinimg bei aiskig tvarka, kaip
pranesti apie tinkamumo, prieinamumo ar pajegumy pokycius.

Kai siuntimui naudojama informacija apie paslaugas, pakeitimai turéty bati
atlikti kuo greiCiau, siekiant sumazinti nepavykusiy siuntimy skaiciy ir
nereikalingg nastg paramos gavéjams ir specialistams.

Skaitmeninés informacijos valdymas turéty ir toliau atitikti taikomus duomeny
apsaugos, konfidencialumo ir prieinamumo reikalavimus.
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4.7. Aptarnavimo moduliai

Siame skyriuje pateikti paslaugy moduliai atspindi pagrindines specializuotas
paramos sritis, prieinamas ,,vieno langelio“ principu veikiancioje ekosistemoje
ir aktyvuojamas pagal 4.3 skyriuje aprasytg paramos gavejo processy.

Moduliai neturéty bati suprantami kaip atskiri ar lygiagretts paslaugy teikimo
keliai, taip pat kaip fiksuota seka, kurig turi pereiti kiekvienas paramos gaveéjas.
Vienas ar keli moduliai gali bati aktyvuoti atsizvelgiant | poreikius, nustatytus
atliekant atrankg ir vertinimg, o keli moduliai gali veikti vienu metu, kai poreikiai
yra tarpusavyje susije.

Nors paslaugas gali teikti skirtingos vieSosios [staigos, nevyriausybinés
organizacijos, privatus paslaugy teikeéjai ar kiti dalyvaujantys subjektai, jos yra
to paties koordinuoto paramos mechanizmo dalis. Todél modulio aktyvavimas
paprastai reiskia paramos gavéjo sujungimg su atitinkamu paslaugy teikéju
,vieno langelio® principu veikiangioje ekosistemoje, kartu islaikant bendro byly
valdymo proceso testinuma.

Ekstremaliosiose arba Umiose krizinése situacijose prie$ platesnj vertinima ir
ilgalaikj planavimg gali tekti aktyvuoti modulius, skirtus neatidéliotiniems
saugumo, apsaugos, sveikatos priezidros, apgyvendinimo ar pagrindiniams
poreikiams tenkinti. Kai paramos gavejo buklé stabilizuojasi arba tampa
stabilesné, papildomi moduliai gali bati aktyvuojami atsizvelgiant | prioritetus,
nustatytus atliekant vertinimg ir atspindétus individualioje paramos programoje
arba asmeniniame veiksmy plane.

Visuose moduliuose atvejo valdymo funkcija palaiko paramos gavéjo proceso
testinuma. Atvejo valdytojas nebdtinai teikia specializuotg paslaugg, bet
uztikrina, kad nustatyti poreikiai bdty susieti su atitinkamu moduliu, stebi
pazangg ir, kai dalyvauja kelios paslaugos, koordinuoja atitinkamy paslaugy
teikéjy ir specialisty indel].

Tikimasi, kad kiekvienas dalyvaujantis paslaugy teikéjas turés personalg ir
profesines kompetencijas, reikalingas paslaugai, uz kurig jis yra atsakingas,
teikti, laikantis 4.4 skyriuje apradytos kompetencijy sistemos. Kai paramos
gavejui reikalinga itin specializuota patirtis arba intervencija, kurios néra ,,vieno
langelio® principu veikianCioje ekosistemoje, gali bati susitarta dél iSorés
siuntimo arba specialisto konsultacijos.

Atrankos, vertinimo ir atvejo planavimo metu jau surinkta aktuali informacija,
gavus paramos gavejo sutikimg ir laikantis taikomy duomeny apsaugos
reikalavimy, turety badti prieinama specialistams, dalyvaujantiems aktyvuoty
moduliy jgyvendinime. Paslaugy teikéjai turéty remtis esama atvejo
informacija, o ne be reikalo kartoti vertinimus. Svarbas rezultatai, aplinkybiy
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pokyciai ir nauji poreikiai, nustatyti modulio metu, savo ruoztu turéty bati jtraukti
j bendrg paramos kelig ir individualy veiksmy plana.

Kiekvienas modulis pateikiamas kaip praktinis veiklos lapas, kuriame
nurodoma:

@ kada modulis turéty bati aktyvuotas;

@ jo paskirtis;

@ pagrindiniai sprendimai, kuriuos reikia priimti;

@ pagrindiniai veiksmai, kuriy reikia imtis;

@ kaip modulis pateikiamas ir kada gali prireikti iSorinio specialisto jsikiSimo;
@ pagrindiniai jgyvendinimo aspektai;

@ galimi jrankiai ir iStekliai;

@ laukiamas rezultatas ir tolesni Zingsniai.

atvejy valdymo, koordinuoto paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo, tolesniy
veiksmuy, rezultaty perZidros ir uzbaigimo principus. Todél Sios horizontaliosios
proceddros kiekviename modulyje néra kartojamos.

Moduliai taip pat turety bati aiskinami kartu su 4.4 skyriuje pateikta Zmogiskuyjy
iStekliy ir kompetencijy sistema bei 4.5 ir 4.6 skyriuose aprasytais lygybés,
prieinamumo ir miSrios prieigos principais.

Moduline struktdra uztikrina lanksty ir proporcingg jgyvendinimg. Aktyvuojamy
moduliy skaicius ir derinys turéty atspindéti tikruosius paramos gavéjo
poreikius, 0 ne i5 anksto nustatytg paslaugy paketa.

Konkretds paslaugy teikéjai, tinkamumo sglygos, paslaugy teikimo pajegumai
ir kiekvieno modulio veiklos tvarka priklausys nuo nacionalinio ir vietos
konteksto. Jie turéty bati nustatyti ir nuolat atnaujinami naudojant 5 ir 6
skyriuose aprasytg paslaugy planavimg, partnerystés ir valdymo tvarka.

4.7.1. Teisine pagalba, pagalba tvarkant dokumentus ir pagalba
apgyvendinimo klausimais

Laukelis Veiklos gairés

Kai paramos gavéjo gyvenamosios vietos / dokumenty statusas yra
neaiskus arba nepilnas; jam reikalinga pagalba laikinos apsaugos,
gyvenamosios vietos ar administraciniy procedury klausimais; susiduria

e LU &) su dokumentais susijusiomis kliGtimis jsidarbinant, gaunant sveikatos

modulj L . - o ) L
priezidros, Svietimo ar socialines paslaugas; reikia gauti, keisti ar
atnaujinti  dokumentus; arba jam reikalinga teisiné pagalba,
neapsiribojant bendromis administracinémis konsultacijomis.
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Laukelis Veiklos gaires
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Pasalinti arba sumazinti teisines, su dokumentais ir gyvenamaja vieta
Tikslas susijusias klidtis, kurios turi jtakos galimybei naudotis teiseémis,
paslaugomis ir platesniu integracijos keliu.

Ar problema yra skubi ir daro jtakg saugumui, apsaugai, teisétam

Svarbiausi buvimui ar prieigai prie pagrindiniy paslaugy? Ar jg galima iSspresti
sprendimy pasitelkiant teisine ar administracine pagalba, prieinama ,vieno langelio*
priemimo principu veikianCioje ekosistemoje? Ar byla reikalauja labiau
momentai specializuotos teisines patirties, nei yra prieinama pagal mechanizma?

Ar problema paveikia kitas paramos gaveéjo kelio dalis?

« |8aiskinkite teisinj ar administracinj klausima.

« Nurodykite atitinkamg procedura, institucijg ar paslauga.

o Suprantamai paaiskinkite teises, reikalavimus ir reikalingus
dokumentus.

« Prireikus padékite atlikti administracinius veiksmus.

« Aktyvuokite tinkamg teisine ar administracine parama, prieinamg
»vieno langelio® principu veikiancioje ekosistemoje.

« Kai mechanizmo viduje néra itin specializuoty teisiniy eksperty,
pasirapinkite iSorés specialisty jzvalgomis arba siuntimu.

« Atspindékite neiSsprestas problemas asmeniniame veiksmy plane, jei
jos daro jtakg kitiems poreikiams.

Pagrindiniai
veiksmai

Modulj turéty jgyvendinti dalyvaujantis paslaugy teikéjas, atsakingas uz
teisine ir administracine pagalbg ,vieno langelio® principu veikiancioje
ekosistemoje, pasitelkdamas darbuotojus, turin€ius atitinkamy ziniy ir
profesiniy kompetenciju. Kai byla reikalauja itin specializuoty teisiniy
konsultacijy, atstovavimo, apeliacijos ar kitokios intervencijos, kurios
néra ekosistemoje, gali biti pasitelktas iSorés teisés specialistas arba
kompetentinga institucija.

Modulio
pristatymas

Skubds teisiniai ar dokumentacijos klausimai turety bdti sprendziami
nedelsiant, uztikrinant neatidélioting pagalbg. Informacija turéty bati
naujausia, patikrinta ir pritaikyta prie nacionalinio konteksto. Jau surinkta
aktuali bylos informacija turéty bdti prieinama dalyvaujantiems
specialistams, gavus jy sutikima ir laikantis taikomy duomeny apsaugos
reikalavimy, kad boty iSvengta nereikalingo pakartotinio vertinimo.
Kalbos, rastingumo ir skaitmeniniai barjerai gali pareikalauti vertimo
z0dziu, supaprastintos informacijos arba pagalbiniy procedary.

Svarbiausi
jgyvendinimo
aspektai

Administraciniy dokumenty arba dokumenty kontrolinis sarasas;
daugiakalbé informacija apie teises ir procedlras; patikrinti

Al el ey kompetentingy institucijy kontaktiniai duomenys; atnaujinta informacija

Sl apie tinkamumg ir proceddras; aktuali bendra informacija apie byla;
kontaktai specializuotai iSorés teisinei pagalbai, jei reikia.

Teisinis ar administracinis klausimas buvo iSaiSkintas ir aktyvuota

. atitinkama procedra ar paslauga; gavéjas supranta tolesnius veiksmus;

Laukiamas L . » . . L >

rezultatas / reikiami dokumentai buvo pradéti tvarkyti, gauti, atnaujinti arba, jei

taikoma, atnaujinti; arba prireikus buvo aktyvuota specializuota teisiné
pagalba. Bet kokia neiSspresta Klittis atsispindi platesniame paramos
procese, 0 atsakomybé uz tolesnius veiksmus yra aiski.

kitas Zingsnis
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4.7.2. Tarpininkavimas busto klausimais ir pagrindiniy poreikiy
tenkinimas

Laukelis Veiklos gaires

Kai paramos gavéjas neturi saugaus ar stabilaus bdsto; jam gresia
benamysté arba bdsto praradimas; jam reikia persikelti i$ laikino basto |
tvaresnj; susiduria su klidtimis bandant patekti j vietos bdsto rinkg; arba
jis negali patenkinti batiniausiy poreikiy, tokiy kaip maistas, drabuziai ar
badtiniausi namy apyvokos daiktai.

Kada aktyvuoti §j
modulj

Sumazinti tiesioginj blsto nesaugumg ir pagrindiniy poreikiy
Tikslas nestabilumg bei padéti gavéjui siekti saugesniy ir tvaresniy gyvenimo
salygu, kurios leisty dalyvauti platesniame integracijos kelyje.

Ar yra neatideéliotina saugumo ar benamysteés rizika, reikalaujanti skubiy
veiksmy? Ar Siuo metu nepatenkinti pagrindiniai poreikiai? Ar prie$
ilgalaikj blsto planavimg reikalingas trumpalaikis skubus sprendimas?
Kokios bisto galimybés yra realiai prieinamos ir pasiekiamos? Ar bsto
situacija turi jtakos kitiems asmeniniame veiksmy plane numatytiems
prioritetams, pavyzdziui, uzimtumui, Svietimui, sveikatos priezidrai ar
vaiky priezidrai?

Svarbiausi
sprendimy
priémimo
momentai

* |SaiSkinti dabartine paramos gavéjo busto situacijg ir neatidéliotinus
pagrindinius poreikius.
» Spresti skubaus apgyvendinimo ar pagrindiniy poreikiy rizikg
neatidéliojant platesnés paramos.
» Nustatyti tinkamas busto, apgyvendinimo ar socialinés paramos
galimybes, prieinamas ,vieno langelio® principu veikianCioje
ekosistemoje.
Pagrindiniai + Paaiskinti tinkamumo salygas, proceddras, nuomos reikalavimus ir
veiksmai atitinkamas pareigas.
» Pagalba susisiekiant su basto teikéjais, apgyvendinimo programomis
ar socialinés pagalbos tarnybomis bei galimybé jomis pasinaudoti.
* Prireikus, remti peréjimg i$ laikinos ar avarinés gyvenamosios vietos |
stabilesnes gyvenimo salygas.
» Asmeniniame veiksmy plane atspindékite neiSsprestas busto ar
pagrindiniy poreikiy problemas, jei jos daro jtakg kitoms paramos
sritims.

Modulj turéty jgyvendinti dalyvaujantis (-ys) paslaugy teikéjas (-ai),
atsakingas (-i) uz bdsto tarpininkavimg, apgyvendinimo parama,
pagrindiniy poreikiy tenkinimo pagalbg ar susijusias socialines
paslaugas vieno langelio principu veikianCioje ekosistemoje.
Priklausomai nuo vietos konfiglracijos, tai gali apimti valdzios
institucijas, socialines tarnybas, nevyriausybines organizacijas, busto
teikéjus ar kitas dalyvaujanCias organizacijas. Kai ekosistemoje néra
tinkamo sprendimo, gali tekti iSnagrinéti iSorinio bdsto arba
specializuotos socialinés paramos galimybes.

Modulio
pristatymas

Svarbiausi Benamystés, nesaugaus apgyvendinimo ar didelio nepritekliaus atvejais
jgyvendinimo pirmenybé teikiama neatidéeliotinam saugumui ir stabilizavimui.
aspektai Renkantis bustg reikéty atsizvelgti | Seimos sudétj, su negalia susijusj
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Veiklos gaires

prieinamumg, sauguma, jperkamumg ir vietg. Informacija apie
prieinamuma ir tinkamuma turéty bati aktuali, nes busto pajégumai gali
greitai keistis. Del kalbos, skaitmeniniy ar administraciniy klia¢iy gali
prireikti papildomos pagalbos. Siekiant iSvengti pakartotinio vertinimo,
reikéty pakartotinai panaudoti jau surinktg atitinkamg informacija.
Siekiant iSvengti pakartotinio vertinimo, reikéty pakartotinai panaudoti
jau surinktg atitinkama informacija.

Dabartinis basto ir apgyvendinimo galimybiy katalogas; informacija apie
reikalavimus ir proceddras; busto arba pagrindiniy poreikiy kontrolinis
sgrasas; socialinés pagalbos tarnyby ir dalyvaujanciy paslaugy teikéjy
kontaktai; informacija apie nuomos proceddras ir teises; vietos skubios
pagalbos apgyvendinimo ir bendruomenés paramos isteklius.

ISsprestos neatidéliotinos bdsto ar pagrindiniais poreikiais susijusios
problemos arba imtasi tinkamy atsakomuyjy veiksmy; paramos gavéjas
supranta galimas galimybes ir tolesnius veiksmus; jei jmanoma, suteikta
prieiga prie tinkamo bdsto, apgyvendinimo ar socialinés paramos
paslaugy; ir bet koks neiSsprestas busto nestabilumas atsispindi
platesniame paramos kelyje su aiskiais tolesniais veiksmais.

4.7.3. Pagalba sveikatos priezidros srityje

Laukelis

Kada aktyvuoti §j
modulj

Tikslas

Svarbiausi
sprendimy priémimo
momentai

Pagrindiniai veiksmai

Innovation (¥

Initiative

Veiklos gairés

Kai paramos gaveéjui reikalinga pagalba norint gauti sveikatos priezitros
paslaugas; kai jis néra tikras dél teisés | paslaugas, registracijos ar
sitlomy paslaugy kai jo sveikatos bukle reikalauja pastovios priezitros;
jam reikia prieigos prie pirminés, specializuotos ar reabilitacijos
paslaugy; arba jis susiduria su kalbos, administracinémis,
skaitmeninémis ar prieinamumo  Klidtimis narSydamas sveikatos
priezidros sistemoje.

Sudaryti salygas laiku ir tinkamai gauti sveikatos priezitros paslaugas,
padedant paramos gaveéjui suprasti, kaip veikia sveikatos prieziros
sistema, nustatyti tinkamg paslaugg ir jveikti praktines Klidtis,
trukdancias gauti priezidra.

Ar yra neatidéliotinas pavojus sveikatai ar saugumui, dél kurio reikia
skubios medicininés pagalbos? Ar poreikj galima patenkinti teikiant
pirminés ar jprastinés sveikatos priezidros paslaugas, ar reikalinga
specializuota sveikatos priezira? Kokia tinkamumo, registracijos ar
siuntimo tvarka taikoma? Ar reikalingos vertimo zodziu, prieinamumo ar
kitos paramos priemones? Ar su sveikata susijes poreikis turi jtakos
kitoms paramos gaveéjo proceso dalims?

« lSaiskinkite paramos gavéjo sveikatos priezilros paslaugy
prieinamumo poreikj ir visas esamas kliatis.

+ Jei paaisSkéja, kad kyla neatideliotinas pavojus sveikatai ar saugumui,
sudaryti sglygas gauti atitinkamas skubios pagalbos ar sveikatos
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priezidros paslaugas, nedelsiant imantis veiksmy, o ne laukiant, kol bus
uzbaigtas iSsamesnis vertinimo procesas.

» Nustatyti tinkamg sveikatos priezidros paslaugy teikéjg ar paslauga,
prieinamg ,,vieno langelio“ principu veikianCioje ekosistemoje.

» Suprantamai paaiskinti atitinkamas tinkamumo, registracijos,
paskyrimo ir siuntimo proceddras.

» Prireikus padéti registruotis, planuoti vizitus arba bendrauti su
sveikatos priezidros paslaugy teikejais.

« Palengvinti prieigg prie specializuoty sveikatos priezitros, reabilitacijos
ar kity atitinkamy paslauguy, kai tai nurodo kompetentingi sveikatos
priezidros specialistai.

+ Atspindéti nuolatinius su sveikata susijusius poreikius asmeniniame
veiksmy plane, jei jie daro jtakg kitoms paramos sritims.

Sveikatos priezitros navigacijos ir prieigos palaikymag turéty teikti uz sig
funkcijg atsakingas (-i) paslaugy teikéjas (-ai) vieno langelio principu
veikianCioje ekosistemoje. ,Vieno langelio® mechanizmas uztikrina
paramos gavejo proceso prieinamuma, koordinavimg ir testinumg;
klinikinis jvertinimas, medicininis pirminis vertinimas, diagnozé ir
gydymas lieka tinkamai kvalifikuoty sveikatos priezidros specialisty
atsakomybé. Kai ekosistemoje néra reikiamos sveikatos priezilros
paslaugos ar specializuotos patirties, turéty bati palengvinta prieiga prie
atitinkamo iSorés paslaugy teikéjo.

Sis mechanizmas neturéty siekti pakeisti skubios pagalbos,
diagnostikos ar klinikiniy paslaugy. Kai nustatoma neatidéliotina
sveikatos ar saugos problema, prieiga prie kompetentingy sveikatos
priezidros paslaugy turéty bati svarbesné uz neskubias administracines
ar vertinimo procedaras. Kalbos ir bendravimo barjerams gali prireikti
vertimo zodziu arba kultdrinio tarpininkavimo. Ypatingas démesys gali
bati reikalingas nejgaliesiems, asmenims su létinémis ligomis, su
néstumu susijusiems poreikiams, reabilitacijos poreikiams arba testinio
gydymo poreikiams. Prieiga prie sveikatos informacijos turéty bati
teikiama ir ji turéty bati dalijamasi tik tada, kai tai susije su paslaugy
teikimu ir laikantis sutikimo, konfidencialumo ir taikomy duomeny
apsaugos reikalavimy. Informacija apie tinkamuma, prieigos procedtras
ir galimus paslaugy teikéjus turéty bati nuolat atnaujinama.

Atnaujintas sveikatos priezitros paslaugy teikéjy ir paslaugy katalogas;
informacija apie sveikatos priezilros paslaugy tinkamuma ir registracijg;
daugiakalbé sveikatos priezilros navigacijos medziaga; informacija apie
paskyrimo ir siuntimo proceddras; vertimo zodziu arba kultGrinio
tarpininkavimo iStekliai; pirmines, specializuotos, reabilitacijos ir skubios
sveikatos priezitros paslaugy kontaktai.

Paramos gaveéjas supranta, kaip gauti atitinkamg sveikatos priezitros
paslauga, ir, jei reikia, buvo nukreiptas pas atitinkama paslaugy teikéja.
Neatideliotini  klausimai buvo perduoti kompetentingoms sveikatos
priezidros tarnyboms, o nuolatiniai sveikatos prieziros poreikiai, jei
reikia, buvo integruoti | platesnj paramos kelig. AiSkiai nurodyti visi
reikalingi tolesni veiksmai, specialisty prieiga ar tolesné priezidra.
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4.7.4. Psichiné sveikata ir psichosocialine parama

Laukelis Veiklos gaires

Kai paramos gavéjas rodo emocinés jtampos pozymius; pranesa apie
stresg, nerimg, su trauma susijusius sunkumus, prastg nuotaikg ar
problemas, susijusias su kasdienémis pareigomis; patiria socialine izoliacijg,
Seimos iSsiskyrimg ar didelj netikruma; arba jam reikia pagalbos prisitaikant
prie perkelimo ir naujos socialinés ar kultdrinés aplinkos.

Kada aktyvuoti §j
modulj
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Palaikyti emocine gerove, susidorojimg su sunkumais ir psichosocialinj
stabilumg, mazinti klidtis dalyvauti kasdieniame gyvenime ir integracijos
veikloje bei uztikrinti savalaike prieigg prie specializuotos psichikos
sveikatos priezitros, kai to reikia.

Tikslas

Ar paramos gavejas patiria psichosocialinj stresg, kurj galima spresti teikiant
mazo intensyvumo arba bendruomengje teikiama parama? Ar reikalingas
Svarbiausi kvalifikuoto psichikos sveikatos specialisto jvertinimas arba intervencija? Ar
sprendimy yra sunkaus streso, zalos rizikos, su smurtu susijusios traumos ar kitos
priémimo situacijos, kuriai reikalinga skubi specialisto arba skubi intervencija,
momentai pozymiy? Ar kalbos, kulttrinés ar prieinamumo kliatys trukdo gauti paramg?
Ar psichosocialiné situacija daro jtakg kitoms paramos gavéjo proceso
sritims?

+ |Saiskinti paramos gavéjo psichosocialinés pagalbos poreikius,
atsizvelgiant | profesinio vaidmens ribas.
» Teikti arba aktyvuoti tinkamg mazai intensyvig psichosocialine parama,
konsultavimg, tarpusavio parama ar grupine veiklg ,vieno langelio® principu
veikiancioje ekosistemoje.
» Sudaryti palankesnes salygas gauti vertinimg ir specializuotg psichikos
sveikatos priezilirg, kai to reikalauja poreikio pobtdis ar sunkumas.
+ Pateikti suprantama informacijg apie priecinamg parama ir, jei reikia, apie
Pagrindiniai jveikos, streso valdymo ir atsparumo didinimo isteklius.
veiksmai * Kai iSkyla rimtas nelaimés atvejis arba neatidéliotinas saugumo pavojus,
sudarykite salygas greitai kreiptis j atitinkamg kvalifikuotg specialista, kriziy
ar skubios pagalbos tarnyba, o ne bandykite valdyti situacijg ne specialisto
vaidmenyje.
» Koordinuoti psichosocialine parama su kitais aktyvuotais moduliais, kai
blstas, darbas, Seima, sveikata ar kiti sunkumai prisideda prie paramos
gavéjo sunkumy.
* Atspindéti atitinkamus nuolatinius psichosocialinius poreikius asmeniniame
veiksmy plane, jei jie turi jtakos platesniam paramos procesui.

Modulj turéty jgyvendinti dalyvaujantys ,vieno langelio® principu veikiancios
ekosistemos paslaugy teikejai, turintys atitinkamas psichosocialines ar
psichikos sveikatos kompetencijas. Priklausomai nuo reikalingos pagalbos
lygio, teikime gali dalyvauti psichologai, konsultantai, socialiniai darbuotojai,

Modulio apmokyti psichosocialiniai darbuotojai, tarpusavio paramos specialistai ar

pristatymas kiti tinkamai kvalifikuoti specialistai. Psichologinj vertinima, diagnoze,
psichoterapijg ir kitas specializuotas klinikines intervencijas turety atlikti tik
specialistai, turintys atitinkamg kvalifikacijg jas teikti. Kai ekosistemoje néra
galimybés gauti itin specializuotos ar skubios psichikos sveikatos priezidros,
turéty bati sudarytos sglygos gauti atitinkamg iSorine paslauga.
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Laukelis Veiklos gaires

Pagalba turety bdti konfidenciali, atsizvelgianti | kultdrinius ypatumus ir
pagrjsta Ziniomis apie traumg. Gali prireikti tinkamai organizuoti vertimg
Z0dziu arba daugiakalbe pagalba.

Kultdriniai tarpininkai gali padéti pagerinti supratimg ir |sitraukima.
Psichologinio vertinimo priemoneés ir interpretacijos turéty bati naudojamos
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Svarbiausi R o _ . o .
iavwendinimo atsargiai, ka|. kalt.)|n|s. ar kultdrinis pagrijstumas yra nea|s[<us.. .Ypatmgas.
fsy;;/ektai démesys gali bdti skiriamas smurto ar traumos aukoms ir kitiems labai

pazeidziamiems asmenims. Psichikos sveikatos informacija turéty bati
priecinama ir dalijamasi tik tada, kai tai aktualu, ir laikantis sutikimo,
konfidencialumo  bei  taikomy duomeny apsaugos reikalavimy.
Psichosocialines paramos integravimas | platesnj vieno langelio
mechanizma taip pat gali sumazinti stigma ir palengvinti prieiga prie jos.

Psichosocialinés pagalbos arba konsultavimo sesijos; kultdriskai ir
lingvistiskai tinkama psichosocialiné informacija; bendraamziy ir grupinés
Galimi jrankiai/  paramos veikla; streso valdymo ir atsparumo stiprinimo istekliai; tinkamos
iStekliai psichosocialinio vertinimo priemones, kurias naudoja kvalifikuoti specialistai;
atnaujintas specializuoty psichikos sveikatos ir kriziy valdymo paslaugy
katalogas; vertimo zodziu ir kult@rinio tarpininkavimo istekliai.

Paramos gavéjas turi prieigg prie jo poreikius atitinkancio lygio
psichosocialinés ar psichikos sveikatos pagalbos; prireikus neatidéliotini

Laukiamas o L C L )

. klausimai buvo nukreipti kompetentingiems specialistams arba skubios
rezultatas / kitas ) S e L
Zingsnis pagalbos tarnyboms; o nuolatiniai psichosocialiniai poreikiai, jei reikia, yra

integruoti | platesnj paramos kelig. AiSkiai nustatyta pazanga, priezilros
testinumas ir bet kokia reikalinga tolesné parama.

4.7.5. Kalby mokymasis ir kultariné orientacija

Laukelis Veiklos gairés

Kai paramos gavéjas turi ribotas priimanciosios Salies kalbos Zinias; susiduria
su bendravimo klidtimis bendraudamas su institucijomis, darbdaviais ar

Kada aktyvuoti Do o L PR
o . paslaugy teikéjais; jam sunku suprasti atitinkamas socialines ar institucines
§j modulj i . o : e
normas; arba jam reikia kalbos pagalbos, kad galéty dalyvauti Svietimo,
profesinio mokymo, darbo ar bendruomenes gyvenime.
Sustiprinti praktinius kalbos jgidzius ir priimanciosios Salies socialinio bei
) institucinio konteksto supratimag, taip pagerinant paramos gavejo gebeéjimg
Tikslas . Ca TS ..
gauti paslaugas, dalyvauti Svietimo ir uzimtumo programose bei jsitraukti j
kasdienj ir bendruomeneés gyvenima.
Koks dabartinis paramos gaveéjo kalbos mokejimo lygis ir kokie kalbos jgudziai
yra svarbiausi siekiant jo artimiausiy ir ilgalaikiy tiksly? Ar pakanka bendrojo
Svarbiausi kalbos kurso, ar iSsilavinimui, profesiniam mokymui ar jsidarbinimui
sprendimy reikalingas tikslingesnis kalbos mokymasis? Kokia kultdriné ar instituciné
priémimo orientacija padéty paramos gavejui savarankiskiau orientuotis kasdieniame
momentai gyvenime ir naudotis paslaugomis? Ar vaiky priezidra, darbo grafikai,
transportas, prieiga prie skaitmeniniy technologijy ar ankstesné mokymoaosi
patirtis riboja dalyvavimg?
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Laukelis Veiklos gaires

* Nustatyti dabartinj paramos gavejo kalbos mokeéjimo lygj, mokymosi
poreikius ir praktinius bendravimo prioritetus.

* Nustatyti tinkamas kalby mokymosi galimybes, prieinamas ,vieno langelio®
principu veikiancioje ekosistemoje.

* Palengvinti registracija j tinkamus kursus ar mokymosi programas.

» Suteikti arba aktyvuoti kultdrinj orientavimg, apimantj atitinkamas
institucijas, paslaugas, kasdienes proceddras ir socialines normas.

» Kai tinkama, susiekite kalby mokymasi su paramos gavéjo issilavinimo,
profesinio mokymo ar uzimtumo tikslais.

» Pritaikyti mokymosi formatg arba nustatyti papildoma parama tais atvejais,
kai dalyvavimui trukdo vaiky priezidra, darbo grafikai, mobilumas, prieiga prie
skaitmeniniy technologijy ar kitos kliditys.

* Atspindeti atitinkamus kalbos mokymosi tikslus ir pazangg suasmenintame
veiksme

Planuokite, kaip jie susije su kitais integracijos tikslais.
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Pagrindiniai
veiksmai

Modulj turéty jgyvendinti dalyvaujantys paslaugy teikéjai ,vieno langelio®
principu veikiancioje ekosistemoje, turintys tinkamus kalby mokymo, Svietimo
ar kultGrinio orientavimo pajégumus. Priklausomai nuo vietos konfiglracijos,
tai gali bati kalby mokyklos, suaugusiujy Svietimo teikejai, profesinio mokymo
organizacijos, nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés organizacijos
ar kitos dalyvaujancios institucijos. Kai ekosistemoje néra konkrecios kalbos
mokymo formos, gali bdti nustatyta tinkama iSorinio mokymaosi galimybé.

Modulio
pristatymas

Kalbiné parama turéty bati kuo labiau susieta su paramos gaveéjo praktiniais
poreikiais ir integracijos tikslais, o ne traktuojama kaip izoliuota veikla.
Mokymosi galimybeés turéty bati sudaromos atsizvelgiant | skirtingg pradinj

Svarbiausi lygj, rastinguma ir iSsilavinima. Gali prireikti lankstaus tvarkarascio, prieinamy

igyvendinimo formaty, su vaiky priezitra suderinamy susitarimy ir paramos skaitmeninio

aspektai dalyvavimo srityje. Kultdrinis orientavimas turéty suteikti praktinés
informacijos be stereotipy ar kultdrines adaptacijos pateikimo kaip vienpuses
asimiliacijos. Svarbi informacija i§ ankstesnio vertinimo turéty bati
pakartotinai panaudota, o ne renkama i$ naujo.

Kompetentingy paslaugy teikéjy naudojamos kalbos lygio vertinimo arba
jdarbinimo priemones; kalby kursy ir mokymo paslaugy teikéjy katalogas;
Galimi jrankiai / daugiakalbé informacija apie galimas programas; jvadiné kultdring ir
iStekliai instituciné orientaciné medziaga; internetiniai arba miSraus mokymosi
iStekliai, jei tokiy yra; konkrecioms profesijoms skirti arba profesinio
mokymosi istekliai, jei taikoma.

Gavejas turi galimybe mokytis kalby ir (arba) susipazinti su kultdrine
orientacija, atitinkancia jo poreikius ir tikslus; kiek jmanoma, buvo pasalintos

Ir_:zuukllcgzgzs/ atitinkamos dalyvavimo Kklidtys; o kalbos mokymosi pazanga padeda
. . didesniam savarankiSkumui gauti paslaugas ir dalyvauti Svietimo, darbo ar
kitas Zingsnis . . o . :
bendruomenés gyvenime. Prireikus nustatoma tolesné arba labiau
specializuota kalbos parama.
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4.7.6. Svietimo testinumas (vaikai / jaunimas)

Veiklos gaires

Kai vaikas ar jaunuolis nedalyvauja Svietimo sistemoje; jo mokymasis
nutriksta; susiduria su netikrumu dél vietos, pazymiy atitikmens ar
ankstesniy studijy pripazinimo; arba susiduria su kalbos, mokymosi ar
kitomis kligtimis.

Remti Svietimo testinumg, sudarant sglygas tinkamam Svietimo keliui ir
padedant Seimoms suprasti ir orientuotis priimanciosios Salies Svietimo
sistemoje.

Ar vaikas ar jaunuolis Siuo metu mokosi? Kokia mokymosi vieta
tinkamiausia? Ar ankstesni tyrimai ar jrasai yra prieinami ir pripazinti? Ar
kalbos, mokymosi, prieinamumo ar psichosocialines klidtys turi jtakos
dalyvavimui?

* |8aiskinti esamg Svietimo situacijg ir bet kokius mokymosi sutrikimus.

* Pateikti informacijg apie registracija, vietg ir galimus mokymaosi kelius.

+ Prireikus padeti registruotis ir bendrauti su mokyklomis ar Svietimo
jstaigomis.

» Kai taikoma, remti bendradarbiavimag su priimancia mokykla, siekiant
nustatyti praktines priemones, kurios palengvinty jtrauktj, kalbine parama ir
ugdymo testinuma.

* Prireikus aktyvuoti kalbos palaikymg, korepetavimg ar kitg pagalbg
Svietimo srityje.

» Prireikus susieti su Svietimo poreikiais susijusius poreikius su kitais
atitinkamais moduliais.

Teikia dalyvaujantys Svietimo arba socialinés paramos teikéjai ,vieno
langelio” principu veikianCioje ekosistemoje, bendradarbiaujant su
mokyklomis ir kompetentingomis Svietimo institucijomis. Formalus
jdarbinimas, pripazinimo sprendimai ir specializuotas edukacinis vertinimas
iSlieka kompetentingy institucijy arba kvalifikuoty specialisty atsakomybe.

Ypatingas demesys turéty bati skiriamas mokymosi pertraukoms, kalbos
barjerams, negaliai, ribotai ankstesnei mokymosi patirCiai ir su perkeélimu
susijusiems psichosocialiniams sunkumams. Informacija turéty bati
prieinama tiek tévams, tiek jaunuoliams, prireikus teikiant vertimo zodziu
arba kultrinio tarpininkavimo paslaugas. Esama Svietimo informacija turéety
bati pakartotinai panaudota, kai tik jmanoma. Mokykloms taip pat gali
prireikti informacijos, gairiy ar specialisty pagalbos, kad jos galéty
veiksmingai reaguoti | mokiniy, turin€iy migracijos patirties, mokymosi
pertrauky ar su perkelimu susijusiy poreikiy, poreikius.

Mokyklos registracijos kontrolinis sgrasas; informacija apie Svietimo
sistemg ir pripazinimo proceddras; mokykly ir Svietimo paramos tarnyby
katalogas; daugiakalbis konsultavimas Seimoms; kalbos paramos ir
korepetitoriy istekliai.

Vaikas ar jaunuolis yra uzregistruotas j tinkamg ugdymo kelig arba prie jo
prijungtas; Seima supranta atitinkamas proceduras; ir bet kokia papildoma
reikalinga edukacine ar susijusi pagalba yra aiSkiai nurodyta.
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4.7.7. Vaiky priezidra ir parama seimai

Veiklos gaires

Kai vaiky priezilra ar kitos Seimyninés pareigos riboja paramos gavejo
dalyvavimg kalby mokymosi, Svietimo, mokymo, jdarbinimo, konsultavimo,
administraciniy proceddry ar kitos integracijos veiklos srityse; kai ribota
prieiga prie vaiky priezidros ar ikimokyklinio ugdymo; arba kai reikalinga
papildoma parama Seimai.

Sumazinti su priezidra susijusias klidtis ir remti Seimy galimybes gauti vaiky
priezidros, ikimokyklinio ugdymo ir $eimos paramos paslaugas, suteikiant
tévams ir globéjams galimybe visapusiSkiau dalyvauti integracijos procese.

Koks vaiky priezidros ar Seimos paramos poreikis riboja dalyvavima? Ar
reikalingas jprastas, laikinas ar lankstus vaiky priezidros sprendimas? Ar yra
klio¢iy, susijusiy su prieinamumu, kaina, registracija, kalba ar
prieinamumu? Ar Seimai reikalingos papildomos socialinés ar Seimos
paramos paslaugos?

* |Saiskinti vaiky priezilros pareigas ir Seimos paramos poreikius.

+ Teikti informacijg apie galimas vaiky priezidros, ankstyvojo ugdymo ir
Seimos paramos galimybes.

* Prireikus padeéti registruotis ir naudotis prieigos procedtromis.

» Nustatyti tinkamus reguliarius, laikinus arba lanksCius vaiky priezidros
sprendimus, susijusius su dalyvavimu kitose paslaugose.

» Prireikus aktyvuokite papildomas Seimos ar socialinés paramos
paslaugas.

* Derinkite § modulj su Svietimo, uzimtumo, kalby mokymosi ar kitais
aktyvuotais moduliais, kuriuose dalyvavimui jtakos turi priezitros pareigos.

Teikia dalyvaujantys vaiky priezidros, ankstyvojo ugdymo, socialiniy
paslaugy ar bendruomeneés teikéjai ,vieno langelio® principu veikiancioje
ekosistemoje. Priklausomai nuo vietos konfiglracijos, tai gali bdti
valstybinés vaiky priezilros jstaigos, nevyriausybinés organizacijos,
bendruomenés organizacijos ar kiti galioti paslaugy teikéjai. Kai
ekosistemoje tinkamos paslaugos néra, gali bati pasirinkta iSoriné
alternatyva.

Ypatingas demesys turéty bati skiriamas vieniSiems tévams, Seimoms su
ribotais paramos tinklais, Seimoms, esancioms pazeidziamoje padeétyje, ir
toms, kurios susiduria su finansinémis, kalbos ar prieinamumo kliGtimis.
Vaiky priezitros sglygos turety bati saugios, pritaikytos vaiko poreikiams ir,
jei jmanoma, suderinamos su tévy dalyvavimu kitoje integracijos veikloje.
Esama informacija apie Seimg turéty bati pakartotinai naudojama, o ne
renkama pakartotinai.

Vaiky priezidros ir ankstyvojo ugdymo paslaugy katalogas; informacija apie
tinkamumo reikalavimus ir registracijos proceduras; vaiky priezidros
prieinamumo kontrolinis sgrasas; informacija apie laikinas arba lankscias
vaiky priezidros galimybes; Seimos paramos, tévystés ar socialiniy
paslaugy kontaktai; daugiakalbis konsultavimas tévams.
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Veiklos gaires

Seima turi prieigg prie tinkamos vaiky prieZidros ar $eimos paramos
sprendimo, jei toks yra; sumazintos su priezidra susijusios Kklitys
dalyvavimui; ir aiSkiai nustatytas bet koks papildomas Seimos paramos
poreikis, kuriam reikia imtis tolesniy veiksmy.

uzimtumui

Veiklos gaires

Kai paramos gavejui reikia pagalbos siekiant iSsiaiskinti jdarbinimo tikslus,
panaudoti ankstesnius jgltdzius ir kvalifikacija, prireikus gauti mokymus,
nustatyti tinkamas jsidarbinimo galimybes, patektij darbo rinkg arba iSlaikyti
darbg po jdarbinimo.

Remti nuosekly kelig nuo jgadziy ir karjeros vertinimo iki tvaraus uzimtumo,
jskaitant kvalifikacijos pripazinima, mokymg prireikus, darbo paieSkos
sistemy karimg, darbdaviy jtraukima ir parama dirbant.

Kokie yra paramos gavejo uzimtumo tikslai, kvalifikacija ir perkeliami
jgbdziai? Ar ankstesné kvalifikacija gali bdti panaudota tiesiogiai, ar jai
reikalingas pripazinimas? Ar tinkamas tiesioginis darbo paieskos badas, ar
pirmiausia reikia papildomy mokymy ar jgudziy kélimo? Kokios klidtys turi
jtakos jsidarbinimo galimybems ar islikimui darbe? Ar reikalingas darbdavio
jsitraukimas ar konsultavimas darbo vietoje? Ar jsidarbinimo galimybés kitur
ES yra svarbios paties paramos gaveéjo planams?

Karjeros gairés ir kvalifikacijos pripazinimas: perzitréti profesine patirtj,
iSsilavinima, kvalifikacijg ir perkeliamus jgddzius; iSaiskinti trumpalaikius ir
ilgalaikius karjeros tikslus; teikti rekomendacijas dél kvalifikacijos
pripazinimo proceddry ir galimybeés dirbti reglamentuojamose profesijose.
Profesinis mokymas ir kvalifikacijos kelimas: jei norint gauti tinkamg darbg
reikia papildomy jgtdziy, sertifikavimo ar kvalifikacijos tobulinimo, nukreipti
paramos gavejg | profesinio  mokymo, kvalifikacijos  kélimo,
perkvalifikavimo, kalby, skaitmenines ar pereinamgsias programas,
jskaitant stazuotes, pameistryste ar kitg mokymasi darbo vietoje, kai
tinkama.

Darbo paieSkos ir darbdaviy jtraukimas: teikti darbo rinkos ir darbo
paieSkos konsultacijas; prireikus padéti rengti gyvenimo aprasyma, teikti
paraiskas ir dalyvauti pokalbiuose; nustatyti tinkamas laisvas darbo vietas;
palengvinti bendravimg su darbdaviais; ir, kai tinkama, jtraukti darbdavius
aiskinantis darbo reikalavimus, nustatant jgadziy poreikius ir remiant
jdarbinima.

Darbo konsultacijos ir parama darbo vietoje: pradéjus dirbti, teikti
proporcingg paramg, susijusig su darbo vietos pritaikymu, bendravimu,
uzduoCiy supratimu, prieinamumu, tinkamu pritaikymu ir darbo vietos
iSlaikymu; jtraukti darbdavj gavus darbuotojo sutikima; ir palaipsniui mazinti
parama, didéjant savarankiSkumui ir darbo vietos stabilumui.
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Sias paslaugas teikia dalyvaujantys uzimtumo, karjeros konsultavimo,
mokymo ir remiamojo jdarbinimo paslaugy teikejai ,,vieno langelio* principu
veikianCioje ekosistemoje, bendradarbiaujant su darbdaviais, valstybinémis
uzimtumo tarnybomis, mokymo organizacijomis ir kompetentingomis
kvalifikacijos pripazinimo institucijomis. Nejgaliesiems ar kitiems asmenims,
kuriems reikalinga intensyvesné pagalba, gali bati pasitelkiami specializuoti
darbo konsultantai arba remiamojo jdarbinimo specialistai.

Modulio
pristatymas

Parama uzimtumui turéty badti grindziama esamais jgtdziais ir patirtimi ir
vengiama nereikalingo profesinio lygio Zzeminimo. Informacija apie
iSsilavinimg, kvalifikacijg, profesine patirtj ir kompetencijas turety bati
renkama vieng kartg ir pakartotinai naudojama viso karjeros etapo metu.
Kalbos, vaiky priezidros, negalios, prieinamumo ir kitos klidtys turéty bati
sprendziamos taikant atitinkamus modulius. Darbdaviai turéty bati
traktuojami kaip partneriai jdarbinimo, mokymo, darbo vietos pritaikymo ir
iSlaikymo srityse, kartu gerbiant gavéjo autonomijg, sutikimg ir
konfidencialumg. Kai taikoma, jdarbinimo ar verslumo etapai taip pat gali
apimti galimybes socialinése jmonése ir platesneje socialinéje ekonomikoje.
ES darbo jégos judumas gali bati svarstomas, kai tai aktualu paties paramos
gavéjo planams, naudojant patikimg informacijg ir saugius jdarbinimo
kanalus bei atkreipiant démesj | darbo teises, klaidingg informacija,
neoficialy darbg ir iSnaudojimo rizika.

Svarbiausi
jgyvendinimo
aspektai

|lgtdziy ir kompetencijy profilis; gyvenimo aprasymas ir darbo paieskos
priemones; darbo rinkos informacija ir darbo portalai; darbdaviy tinklai;
kvalifikacijos pripazinimo iStekliai; mokymo paslaugy teikéjy katalogai;
stazuotés ir kitos mokymosi darbo vietoje galimybés; darbo konsultavimo
arba paramos darbe planai; konsultacijos deél tinkamo pritaikymo; remiamo
jdarbinimo priemoneés; atitinkamos Europos uzimtumo ir mobilumo
platformos.

Taip pat zr. B priedg — Uzimtumo rémimo priemoniy rinkinj, kuriame
pateikiamas struktdrizuotas praktiniy priemoniy rinkinys, padedantis
pasirengti jsidarbinti, vertinti jgddzius, nustatyti tikslus, atlikti darbo rinkos
zemélapius, aktyvuoti ir teikti nuolatine parama.

Galimi jrankiai /
iStekliai

Paramos gavéjas turi aiSky ir realy jsidarbinimo kelig ir, jei reikia, padaré
Laukiamas pazangg kvalifikacijos pripazinimo, mokymo, darbo paieskos ar jdarbinimo
rezultatas / kitas  srityse. Kai jsidarbinama, paramos gavéjas gauna reikiamg paramg dirbant,
Zingsnis kad prisitaikyty prie darbo vietos, iSlaikyty darbg ir padidinty
savarankiskuma.

4.7.9. Parama verslumui ir savarankiskai veiklai

Laukelis Veiklos gaires

Kada aktyvuoti §j Kai paramos gaveéjas domisi savarankisku darbu, laisvai samdomu darbu
modulj arba verslo pradzia; turi profesinés patirties ar jgadziy, kurie galéty padéti
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verslumo veikloje; susiduria su ribotomis galimybémis jsidarbinti tradiciniu
bldu; arba nori istirti verslo idéjos jgyvendinamuma.

Padeti paramos gavejams vertinti ir plétoti realius verslumo ar savarankisko
Tikslas darbo kelius ir suprasti susijusius administracinius, finansinius ir reguliavimo
reikalavimus.
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Ar verslumas yra realus ir pagrjstas pasirinkimas paramos gaveéjui? Kokie
jgudziai, patirtis ir iStekliai yra prieinami? Ar reikalingas tolesnis mokymas,
mentorysté ar verslo plétros parama? Ar yra teisiniy, finansiniy, kalbos ar
patekimo | rinkg klid¢iy? Ar prieiga prie pradinio finansavimo,
mikrofinansavimo ar kito finansavimo mechanizmo yra aktuali ir tinkama?

Svarbiausi
sprendimy
prieémimo
momentai

* ISnagrineti verslo ideja, verslumo motyvacijg ir atitinkama profesine patirtj.
* Pateikti informacijg apie verslo registracijg, apmokestinima, reguliavimo
reikalavimus ir prieinamg paramg. ¢ Prireikus padéti parengti pagrindinj
verslo plang ir atlikti rinkos analize. ¢ Sujungti paramos gavéja su verslumo
Pagrindiniai mokymais, mentoryste, inkubatoriais ar verslo paramos tinklais. ¢ Kai
veiksmai reikalingas finansavimas, pateikti informacijg apie tinkamas ir prieinamas
pradines dotacijas, mikrofinansavima, socialinj finansavima ar kitus teisétus
finansavimo mechanizmus. ¢ Kai taikoma, susieti finansavimg su finansinio
rastingumo parama, verslo mentoryste ir realiu grgzinimo planavimu. ¢
Prireikus teikti arba aktyvuoti ankstyvojo verslo konsultavimo paslaugas.

Teikia dalyvaujantys verslumo paramos teikéjai ,vieno langelio® principu
veikianCioje ekosistemoje, pavyzdziui, verslo konsultavimo organizacijos,
nevyriausybinés organizacijos, inkubatoriai, valstybinés uzimtumo tarnybos

Modulio ar kiti specializuoti teikéjai. Kai finansavimas yra proceso dalis,

pristatymas bendradarbiavimas taip pat gali apimti jgaliotas mikrofinansy jstaigas,
socialinio finansavimo teikéjus, fondus ar kitas teisétas finansavimo jstaigas.
Teisines, apskaitos ar specializuotas finansines konsultacijas turety teikti
tinkamai kvalifikuoti specialistai.

Verslumas turéty bati pristatomas kaip vienas i$ galimy jsidarbinimo bady,
0 ne kaip numatytasis atsakas | klidtis darbo rinkoje. Teikiant parama,
reikety atsizvelgti j kalbos, skaitmeninius ir finansinius jgtdzius, prieigg prie
kapitalo, reguliavimo zinias ir profesinius tinklus. Verslo idéjos ir finansavimo
galimybes turéty bati vertinamos realistiSkai, jskaitant jperkamuma,
grazinimo saglygas, tvarumg ir finansine rizikg. Alternatyvis finansavimo
mechanizmai turety bati svarstomi tik tais atvejais, kai jie yra skaidrds,
teiseéti ir tinkami paramos gavéjo situacijai.

Svarbiausi
jgyvendinimo
aspektai

Verslo idéjos arba pasirengimo vertinimas; verslo plano $ablonai; rinkos
analizés jrankiai; verslumo mokymo ir mentorystés programos; inkubatoriai
Galimi jrankiai / ir verslo paramos tinklai; informacija apie registracijos, apmokestinimo ir
iStekliai reguliavimo reikalavimus; dotacijos pradinei jmonei; mikrofinansavimo arba
socialinio finansavimo schemos; finansinio rastingumo istekliai; su verslo
finansavimu susijusi mentoryste.

Paramos gaveéjas priemeé informacija pagrjstg sprendima, ar testi versla, ir,
jei reikia, turi perspektyvy tolesniy veiksmy plang, apimantj mokyma, verslo
rengimg, registracijg, finansavimg arba ankstyvosios verslo stadijos
parama.

Laukiamas
rezultatas / kitas
Zingsnis
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% 5. PARTNERYSTES, VALDYMAS IR EKOSISTEMUY
- KOORDINAVIMAS

5.1. Kodél partnerystés yra svarbios ,vieno langelio® principu
veikianCioje ekosistemoje

4 skyriuje aprasytas ,vieno langelio“ principu veikiantis modelis gali veikti tik
tuo atveju, jei uz skirtingas paramos sritis atsakingos organizacijos gali dirbti
kartu kaip viena koordinuota paslaugy ekosistema.

Tai esminis modelio bruozas. Nesitikima, kad ,vieno langelio” principu veikianti
jstaiga bus viena organizacija, teikianti visas paslaugas, kuriy gali prireikti
paramos gaveéjui. Teisiné pagalba, blstas, sveikatos priezira, Svietimas, kalby
mokymasis, parama uzimtumui, psichosocialinés paslaugos, vaiky prieziara ir
kitos intervencijos daznai liks paskirstytos skirtingoms vieSosioms jstaigoms,
pilietinés visuomenes organizacijoms, specializuotiems paslaugy teikéjams,
Svietimo jstaigoms, darbdaviams, socialinés ekonomikos organizacijoms ir
bendruomenés veikéjams.

Taigi tai, kas paverCia Sias atskiras paslaugas ,vieno langelio“ principu
veikianCia ekosistema, yra ne bendra buveiné ar instituciné nuosavybé, o
veiklos rysSiai, kurie jas sujungia | vieng paslaugy gavéjy grandine. Gavejo
pozidriu, tai reisSkia, kad prisijungimas prie mechanizmo neturéty reiksti, kad
asmuo bus grazintas savarankiSkai narsyti susiskaidziusiame tinkle. Nustacius
poreikius, sistema turéty gebéti sujungti asmenj su atitinkamais paslaugy
teikéjais, patikslinti atsakomybe, prireikus perduoti kitai intervencijai reikalingg
informacijg, sekti svarbius peréjimus ir islaikyti paslaugy testinuma.

Organizaciniu pozidriu, tam reikia daugiau nei zinoti, kokios kitos organizacijos
egzistuoja. Dalyvaujantys subjektai turi susitarti dél bendradarbiavimo btdy,
kad procesas islikty funkcionalus, kai atsakomybé pereina i§ vieno teikéjo
kitam.

Todel partnerystés susitarimai turéty sudaryti sglygas ekosistemai:

@ iSlaikyti 4.3 skyriuje aprasytg paskirtg ,vieno langelio® veikiantj ir
koordinuota procesa;

@ uztikrinti, kad atitinkama paslauga galéty bdti aktyvuota, kai tik nustatomas
poreikis;

@ patikslinti, kuri organizacija yra atsakinga uz kiekvieng intervencijg ir
tolesnius veiksmus;

@ remti tinkamg atitinkamos bylos informacijos perdavimg ir pakartotinj
naudojimg, vengiant nereikalingo pakartotinio vertinimo ir pakartotinio tos
pacios informacijos rinkimo;

@ koordinuoti atvejus, kai vienu metu veikia kelios paslaugos;
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@ teikti naujausig informacijg apie paslaugy prieinamumg, tinkamuma,
prieigos salygas ir pajégumus;

@ numatyti eskalavimo mechanizmus, kai jprastas paslaugy teikimo kelias
neveikia;

@ nustatyti pasikartojancius paslaugy trakumus ar Kligtis, kuriy negalima
iSspresti individualiu atveju;

@ pritaikyti bendradarbiavimo susitarimus prie besikeiian¢iy paramos
gavejy poreikiy, paslaugy ir instituciniy salygy.

Partnerystes turety, kiek jmanoma, remtis esamomis vieSosiomis, pilietinés
visuomenés, bendruomenés ir specializuotomis paslaugy struktdromis, o ne
kurti atskirg lygiagrecCig sistemg, skirtg iSimtinai pabegeéliams. ,,Vieno langelio®
principo pridétingé verté gladi tame, kad Sie esami pajégumai sujungiami per
aiskesne koordinavimo struktarg. Sis skirtumas yra svarbus: tinklas tampa
vieno langelio principu veikianCia ekosistema tik tada, kai organizacijos yra
sujungtos sutartomis atsakomybémis, paslaugy teikimo bddais, informacijos
srautais ir koordinavimo mechanizmais, kurie leidzia paramos gavéjui patirti
parama kaip nuolatinj procesg, o ne kaip nesusijusiy kontakty serijg.

Instituciné konfigdracija skirtingose Salyse ir teritorijose gali skirtis. Kas turéty
iSlikti pastovu, tai ekosistemos gebéjimas uztikrinti vieng koordinuotg kelig tarp
daugelio organizacijy ir paslaugy teikéjy.

5.2. Valdymo struktira ir atsakomybeé uz koordinavimg

,Vieno langelio® principu veikianCiai ekosistemai reikalinga valdymo tvarka, kuri
aiSkiai nurodyty, kas yra atsakingas uz sistemos, kaip visumos, funkcionavimo

palaikyma.

Sig sistemos lygmens atsakomybe reikéty skirti nuo 4 skyriuje aprasyty veiklos
funkcijy:

@ Vieno langelio® funkcija oficialiai jtraukia paramos gavejus j paramos gavejy
sgrasa;

@ byly valdymo funkcija palaiko testinumg individualaus paramos gavejo
atzvilgiu;

@ specializuoti paslaugy teikéjai teikia atitinkamas intervencijas;

@ ekosistemos koordinavimo arba proceso savininko funkcija palaiko
organizacines salygas, kurios leidzia Siems keliams veikti tarp institucijy.

Plane nenurodoma, kokio tipo organizacija turi atlikti ekosistemy koordinavimo
funkcijg. Priklausomai nuo nacionalinio ir vietos konteksto, tai gali bati pavesta
valdzios institucijai, nevyriausybinei organizacijai ar specializuotai organizacijai
arba bendrai valdymo struktdrai.
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Nepriklausomai nuo institucinés struktdros, koordinavimo funkcija privalo turéti
aiskius jgaliojimus ir pakankamus veiklos pajegumus, kad galéty:

suSaukti ir palaikyti partneryste;

paaiskinti dalyvaujanciy organizacijy vaidmenis ir indélj;

tvarkyti operaciniy paslaugy zemelapj;

prizidréti sutartus paslaugy aktyvavimo, nukreipimo ir klausimy sprendimo

susitarimus;

uztikrinti, kad bdty praneSama apie paslaugy, tinkamumo ar pajégumy

pakeitimus;

@ remti bendras koordinavimo ir keitimosi informacija procediras;

@ spresti tarpzinybines veiklos problemas;

@ perziareti pasikartojancius paslaugy trakumus, nepavykusius siuntimus ir
Kliatis;

@ Kkoordinuoti periodine ekosistemos perzidrg ir plétra.

Koordinavimas neturéty priklausyti vien nuo neformaliy santykiy tarp atskiry
specialisty. Funkcija turéty islikti atpazjstama net ir pasikeitus darbuotojams ar
organizacijoms.

Minimalus valdymo pagrindas

Nepriklausomai nuo institucinés konfigdracijos, ,vieno langelio“ principu
veikianti ekosistema turéty apimti bent jau:

@ aiskiai apibréztg ekosistemos koordinavimo funkcijg;

aiSkiai apibreztg pirminio kreipimosi funkcija;

nustatomg atvejy valdymo atsakomybe, kai reikalingas nuolatinis
koordinavimas;

dalyvaujanciy ir iSoriniy paslaugy veiklos zemeélapj;

sutartas paslaugy aktyvavimo, nukreipimo ir eskalavimo proceduras;
sutartus informacijos mainy ir konfidencialumo susitarimus;

paskirtus operatyvinius kontaktinius asmenis visose dalyvaujanciose
organizacijose;

mechanizma, skirtg perziaréti paslaugy spragas, pasikartojancius gedimus
ir paslaugy pajegumy pokycius.

e e

C B

Sias funkcijas atliekantys veikéjai gali skirtis priklausomai nuo konteksto, tadiau
pacios funkcijos turéty islikti atpazjstamos.

5.2.1. Galimi valdymo modeliai

Plane nenurodytas vienas institucinis modelis, kuris turéty bati taikomas
kiekviename kontekste. Priklausomai nuo vietos jgaliojimy, pajéegumy,
pasitikéjimo, esamy paslaugy teikimo struktdry ir turimy istekliy, tinkami gali
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bati tiek vieSieji, tiek nevyriausybiniy organizacijy vadovaujami, tiek bendro
valdymo mechanizmai.

ViesSai koordinuojamas modelis

Pagal §] modelj ekosistemos koordinavimo funkcijg atlieka savivaldybe, vietos
ar regiono valdzios institucija, vieSoji socialiné tarnyba, uzimtumo tarnyba arba
kita kompetentinga viesoji jstaiga.

Galimi privalumai:

@ tvirtesnis institucinis teisetumas ir oficialts jgaliojimai;

@ lengvesnis susisiekimas su jstatymy numatytomis paslaugomis ir
viesosiomis iSmokomis;

@ didesnis integracijos | pagrindines administracines sistemas potencialas;

@ prieiga prie nusistovéjusios viesosios informacijos ir nukreipimo struktary;

@ stipresnés ilgalaikio institucionalizavimo ir  vieSojo  finansavimo
perspektyvos;

@ didesni pajegumai suderinti mechanizmg su vietos, regionine ar nacionaline
politika.

Si tvarka gali bati ypa¢ tinkama tais atvejais, kai vie$oji jstaiga jau turi plagius
koordinavimo jgaliojimus ir pakankamus veiklos pajégumus.

Galimi i880kiai gali bdti grieztesnés proceddros, létesnis prisitaikymas,
administracinés ribos tarp departamenty, ribotas lankstumas dirbant su
paramos gavéjais, neatitinkanCiais standartiniy tinkamumo sistemy, arba
dubliavimas, kai vieSosios tarnybos nepripazjsta nevyriausybinés organizacijos
atlikty vertinimy ar byly nagrinéjimo.

Del Sios priezasties vieSasis koordinavimas turéety apimti praktinius
mechanizmus, skirtus pripazinti ir naudoti atitinkama informacijg, vertinimus ir
parama, kurig jau pateiké patikimi nevieSieji partneriai, kai tai teisidkai
leidziama.

Nevyriausybinés  organizacijos arba  specializuotos  organizacijos
koordinuojamas modelis

Pagal §j modelj koordinavimo funkcijg atlieka patyrusi nevyriausybine
organizacija, socialinés paskirties organizacija arba specializuotas integracijos
paslaugy teikéjas, kuris sujungia vieSasias paslaugas, nevyriausybines
organizacijas, specializuotus paslaugy teikéjus, darbdavius ir kitus subjektus.

Galimi privalumai:

@ artumas paramos gavéjams ir bendruomenéms;
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@ didesnis pasitikéjimas tarp grupiy, kurios gali nenoréti kreiptis | vieSgsias
jstaigas;

@ Jankstumas ir greitesnis prisitaikymas prie kylanciy poreikiy;

@ praktiné patirtis byly valdymo, informavimo ir daugiadisciplininés paramos
srityse;

@ didesnés galimybés derinti oficialias paslaugas su bendruomenine arba
zemo slenkscio parama;

@ uzmegzti tinklai su pilietine visuomene, réméjais ir specializuotais paslaugy
teikéjais.

Tai gali bati ypa€ naudinga tais atvejais, kai vieSosios sistemos yra suskaidytos
arba kai nevyriausybiné organizacija jau atlieka esmines integracijos ir byly
valdymo funkcijas.

Taciau nevyriausybinés organizacijos vadovaujamas modelis gali susidurti su
iSSukiais, susijusiais su oficialiais jgaliojimais, prieiga prie jstatymy numatyty
sistemy, viesujy jstaigy pripazintais vertinimais, priklausomybe nuo projektinio
finansavimo ir organizaciniu testinumu.

Kai operatyvinio koordinavimo funkcijg atlieka nevyriausybiné organizacija arba
specializuota organizacija, Si tvarka turéty atitikti valdzios institucijy
jstatymuose  nustatytas  pareigas. Nevyriausybinés  organizacijos
vadovaujamas veiklos modelis neturéty bati aiskinamas kaip valdzios institucijy
teisinés ar politines atsakomybés perdavimas pilietinei visuomenei.

Bendras arba bendro valdymo modelis

Bendras modelis suburia viesgsias institucijas ir nevieSuosius subjektus
oficialioje arba pusiau oficialioje valdymo struktdroje, konsorciume ar
koordinavimo platformoje.

Pagrindinis jo privalumas yra galimybe derinti:

@ valstybes institucijy jstatyminius jgaliojimus, institucinj stabilumg ir galimybe
daryti jtakg politikai; nevyriausybinés organizacijos lankstuma, artumg
paramos gavejams ir specializuotas zinias;

@ specializuoty paslaugy teikeéjy praktines Zzinias;

@ darbdaviy ir socialines ekonomikos subjekty darbo rinkos perspektyva;

@ pabégeliy ir bendruomenés organizacijy patirtj ir atsiliepimus.

Sis modelis gali sumazinti trikumus, kylanc¢ius dél iSimtinio pasikliovimo
vieSuoju administravimu arba pilietine visuomene, ir uztikrinti tvirtesne
kolektyvine atsakomybe uz mechanizma.

Taip pat reikalinga ypac aiski sprendimy priémimo tvarka. Nesant paskirtos

koordinavimo funkcijos, bendras valdymas gali tapti iSsklaidytu valdymu. Todél
partnerystéje turéty bati apibrézta, kas suSaukia mechanizma, kas tvarko
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operatyvine informacijg, kaip priimami sprendimai, kaip sprendziami
nesutarimai ir kas yra atsakingas uz tolesnius veiksmus.

Valdymo modelio pasirinkimas

Néra universalaus modelio. Tinkamiausias variantas turéty bati pasirinktas
atsizvelgiant j:

esamus jstatyminius jgaliojimus;
organizacinius pajégumus;

teisétuma ir pasitikéjima;

prieigg prie vieSyjy sistemuy;

esamg byly valdymo patirtj;

paslaugy apreptj;

finansavimo stabiluma;

duomeny valdymo pajégumus;

teritorinj pasiekiamuma;

gebéjimg iSlaikyti koordinacijg laikui bégant.

® 6 595 5 0 0 0 00

PraktiSkai veiksmingiausias susitarimas daznai gali bdti miSrus, jungiantis
vieSyjy institucijy jsitvirtinimg su aktyviu nevyriausybinés organizacijos ir kity
paslaugy teikéjy veiklos dalyvavimu.

5.3. Suinteresuotuyjy Saliy ir paslaugy zemélapis

Suinteresuotyjy Saliy zemelapis suteikia ekosistemos organizacinj pagrinda,
tacCiau vien organizacijy sagraso nepakanka.

Praktinis tikslas yra suprasti:

kokia parama egzistuoja, kas jg gali teikti, kokiomis sglygomis, koks dabartinis
pajégumas ir kaip paslauga gali bati aktyvuota.

Zemélapio sudarymas turéty prasidéti nuo 4 skyriuje aprasyty paramos gavejo
proceso ir paslaugy moduliy.

Susije veikéjai gali bati:

vietos, regioninés ir nacionalinés valdzios institucijos;
socialinés pagalbos ir vaiky apsaugos paslaugos;
valstybinés uzimtumo tarnybos;

sveikatos priezitros paslaugy teikéjai;

Svietimo ir profesinio mokymo jstaigos;

universitetai:

basto ir apgyvendinimo paslaugy teikéjai;

nevyriausybinés organizacijos ir humanitarinés organizacijos;
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MHPSS ir specializuoti pagalbos teikéjai;

vaiky priezidros ir Seimos paramos paslaugos;

darbdaviai ir darbdaviy organizacijos;

socialinés jmonés ir socialinés ekonomikos organizacijos;
vertimo Zodziu ir tarpkultarineés mediacijos paslaugy teikeéjai;
bendruomenés ir pabégeliy vadovaujamos organizacijos;
specializuotos teisinés, apsaugos ar kriziy valdymo paslaugos.

® 5 5 0 0 99

Kiekvienos atitinkamos paslaugos veiklos plane, kiek jmanoma, turéty buti
patikslinta:

teikiama paslauga;

geografiné apréptis;

tiksliné grupé ir tinkamumo kriterijai;

prieigos arba perdavimo procedra;

paskirtas kontaktinis asmuo;

atitinkami dokumentacijos reikalavimai;

kalbos ir prieinamumo susitarimai;

dabartinis pajégumas arba reikSmingi apribojimai;

ar paslaugy teikéjas tiesiogiai dalyvauja ekosistemoje, ar atstovauja iorinei
rekomendacijos galimybei.

e 6 5 606 060 809

Tai svarbu, nes zinojimas, kad organizacija egzistuoja, nereiSkia, kad jos
paslaugos yra prieinamos. Todél zemélapyje turety bati pateikiamas santykinai
stabilus veikéjy Zemélapis su dinamika informacija apie paslaugy
prieinamuma, tinkamumg ir pajégumus.

Ekosistemos veikejy klasifikacija

PraktiSkai suinteresuotosios Salys gali bati klasifikuojamos pagal jy veiklos rysj
Su mechanizmu:

Pagrindiniai dalyvaujantys paslaugy teikéjai

Organizacijos, oficialiai dalyvaujancios teikiant vieng ar daugiau funkcijy arba
paslaugy moduliy koordinuotame mechanizme ir dirbancios pagal sutartus
koordinavimo susitarimus.

Susije arba pagalbiniai veikéjai

Organizacijos, teikiancios informacijg, informavimo veikla, isteklius, rySius su

bendruomene ar retkarciais teikiancios parama, neprisimdamos reguliarios
atsakomybés uz pagrindinj paslaugy modul].
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ISoriniai nukreipimo paslaugy teikéjai

Paslaugos uz dalyvaujancios ekosistemos riby, kurios gali bati naudojamos, kai
reikiamos paslaugos, specialisty patirties ar pajegumy néra viduje.

Sis skirtumas padeda i$siaiskinti, kurie pervedimai atspindi paslaugy
aktyvavimg ekosistemoje , o kurie — iSorinj nukreipimg , kaip aprasyta 4.3.5
skyriuje.

5.4. Partnerysteés susitarimy sudarymas

NustacCius atitinkamus veikejus, bendradarbiavimas turéty b0t paverstas
praktiniais susitarimais.

Ne kiekvieniems santykiams reikalingas sudétingas oficialus susitarimas.
TacCiau bendradarbiavimas, kuris yra labai svarbus paramos gavéjo kelyje,
neturéty priklausyti vien nuo neoficialiy asmeniniy kontakty.

Atsizvelgiant | nacionalinius teisés aktus ir organizacine praktika, susitarimai
gali bdti sudaromi kaip bendradarbiavimo susitarimai, susitarimo
memorandumai, perduodamy byly protokolai, duomeny keitimosi susitarimai,
bendrieji susitarimai ar kiti tinkami dokumentai

Jei taikytina, jose turety bti aiSkiai nurodyta:

kiekvienos dalyvaujancios organizacijos vaidmuo;

paslaugos ar istekliai, kuriuos ji teikia;

operatyviniai kontaktiniai asmenys;

paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo proceduros;
rekomendacijy priémimo, atmetimo ar nukreipimo sglygos;
atsakomybé uz tolesnius veiksmus ir grjztamajj rysj;
proceddros, taikomos skubioms ar sudétingoms situacijoms;
informacijos mainy ir konfidencialumo reikalavimai;

kaip bus praneSama apie prieinamumo ar pajegumy pokycius;
problemy eskalavimo ir sprendimo susitarimai;

partnerystés perzitros, pakeitimo ar pasitraukimo i$ jos tvarka.

® 6 5 695 9 60 0 00

Tikslas néra formalizuoti kiekvieng saveikg, o uztikrinti, kad svarbiausios kelio
dalys i8likty nuspéjamos net ir pasikeitus asmenims, programoms ar
organizacinéms aplinkybéms.

Jvairiose organizacijose atlikto darbo pripazinimas

Ypatingas démesys turéty bati skiriamas tam, kad baty iSvengta vieSyjy ir
privacCiy paslaugy teikejy veiklos dubliavimo.
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Kai tai teisiskai ir profesionaliai tinkama, partnerystés susitarimuose turéty bati
paaiskinta, kaip vienos dalyvaujancCios organizacijos atliktus vertinimus,
individualius veiksmy planus, siuntimus ar kitg susijusj byly nagrinéjimg gali
panaudoti kita.

Tam gali reikéti susitarti del:

@ minimaliy dokumentacijos standarty;

@ profesinés pareigos;

@ sutikimo ir teiséto dalijimosi informacija;

@ patikros reikalavimy;

@ aplinkybiy, kai i$ tiesy reikalingas papildomas vertinimas.

Tikslas — ne automatisSkai pripazinti visus iSorinius dokumentus, o iSvengti
situacijy, kai i§ paramos gavéjy nuolat reikalaujama pakartotinai atlikti tg patj
vertinimg vien dél to, kad atsakomybé perejo iS vienos organizacijos kitai.

Tai yra tiesioginis atsakas | Rumunijos praktikuojanciy specialisty iSkeltg susirapinimg
deél nevyriausybinés oragnizacijos vykdomos individualiy atvejy analizés ir vieSyjy
proceddry dubliavimosi.

5.4.1. Prisijungimas prie ekosistemos ir isstojimas is jos

Kadangi paslaugy ekosistemos kinta, susitarimuose taip pat turéty bati
apibrézta, kaip organizacijos prisijungia prie mechanizmo, laikinai sustabdo jo
dalyvavima arba pasitraukia i$ jo.

PrieS tapdama aktyviai dalyvaujanCia paslaugy teikéja, organizacija turéty,
atitinkamai:

patvirtinti teikiamg paslauga ar funkcija;

nustatyti paskirtus operatyvinius kontaktinius asmenis;

patikslinti tinkamumo sglygas ir dabartinius pajegumus;

susitarti dél paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo proceddry;

patvirtinti taikomus informacijos mainy ir konfidencialumo susitarimus;
nustatyti zinomus prieinamumo ar paslaugy apribojimus;

suprasti, kaip turéety bati informuojama apie siuntimo rezultatus ir gebéjimy
pokycius;

patvirtinti, kad atitinkami darbuotojai turi teikiamoms paslaugoms
reikalingus kompetencijos reikalavimus.

e 5 5 9 9 0

®

Kai paslaugy teikéjas laikinai negali teikti paslaugy arba visam laikui
pasitraukia i mechanizmo, koordinavimo funkcijg vykdantis subjektas
turéty uztikrinti, kad:
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@ informacija apie Sio teikéjo paslaugy prieinamumg bty nedelsiant
atnauijinta;

@ bdty perzidreti aktyvas atvejai;

@ jei jmanoma, baty nustatyti alternatyvis paslaugy gavimo budai;

@ prireikus baty informuoti atitinkami specialistai ir paramos gavéjai;

@ b0ty aisku, kas toliau atsako uz vykdomas intervencijas.

Tai padeda iSsaugoti testinuma, kai keiCiasi finansavimas, personalas ar
organizacijos pajegumai.

5.5.Koordinavimo proceduros ir tarpinstitucinis problemy sprendimas

Vien partnerystés susitarimai nesukuria veikiancios ekosistemos. Mechanizmui
taip pat reikalingos reguliarios, proporcingos koordinavimo procedaros.

|prastas ekosistemy koordinavimas

Periodinis dalyvaujanCiy organizacijy veiklos koordinavimas gali buti
naudojamas siekiant:

pranesti apie paslaugy ar tinkamumo pasikeitimus;

atnaujinti paslaugy prieinamuma ir operatyvinius kontaktus;
perzilréti paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo susitarimus;
nustatyti pasikartojancius velavimus arba pajégumy apribojimus;
aptarti atsirandancius paslaugy trakumus;

pritaikyti atsakymus prie kintanciy poreikiy;

dalytis praktiniu mokymusi.

® 6 5 9 9 0 9

DaZznumas ir forma turéty atitikti ekosistemos dyd;] ir sudétinguma. Gali bati
naudojami susitikimai, saugus skaitmeninis rySys, paskirti rySiy palaikymo
asmenys ar kiti susitarimai.

Sudeétingy byly koordinavimas
Kai paramos gavéjas turi keletg tarpusavyje susijusiy poreikiy, kuriems
reikalingas keliy paslaugy teikejy jsikiSimas, gali bati tinkama struktdrizuota

atvejo konferencija arba tarpdisciplininé atvejo perzidra.

Tokios diskusijos turéty:

@ turéti aiSkiai apibreztg tikslg;

@ jtraukti tik atitinkamus specialistus;

@ Jaikytis taikomy konfidencialumo ir duomeny apsaugos reikalavimuy;

@ atskirti atvejo valdymo atsakomybe nuo specialisto profesinés

atsakomybes;

@ uzbaigti sutartais veiksmais, atsakingais asmenimis ir tolesniais zingsniais.
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Eskalavimas ir problemy sprendimas

Partneriai turéty bati susitare dél veiksmy plano tais atvejais, kai jprastas kelias
nepasiteisina arba atsakomybé néra aiski.

Pavyzdziais gali bati:

neatidéliotina rizika, reikalaujanti specialisto veiksmuy;
pakartotinis paslaugy teikeéjo negaléjimas priimti atvejy;
netikrumas dél institucinés atsakomybes;

reikSmingas apsaugos klausimas;

priestaringi tinkamumo sprendimai;

troksta paslaugos, reikalingos prioritetiniam poreikiui patenkinti.

e 6 5 0 00

Eskalavimas neturéty reiksti vien problemos perkélimo kitur. Jis turéty
uztikrinti, kad atsakomybé uz tolesnius veiksmus iSlikty nustatyta.

PasikartojanCios problemos turéty bati jtrauktos | ekosistemos lygmens
perzidrg, o ne sprendziamos neribotg laikg kaip pavieniai sunkumai.

5.5.1. Pabegeliy dalyvavimas ir atskaitomybé

Koordinuota ekosistema neturéty remtis vien instituciniais pozidriais.

Paramos gavéjams ir pabegéliy bendruomenéms turéty bati sudarytos
tinkamos galimybés prisidéti prie mokymosi tarnaujant, tobuléjimo ir, kai
jmanoma, bendro karimo.

Dalyvavimas gali apimti:

atsiliepimus paslaugos teikimo metu arba po jo;

prieinamus skundy ir pasidlymy teikimo mechanizmus;

trumpas vartotojy apklausas;

tikslines grupés arba konsultacijas;

patariamgsias arba naudotojy grupés;

pabégeliy vadovaujamy organizacijy dalyvavima;

bendraamziy paramos arba bendruomenés rysiy palaikymo vaidmenis;
tarpkultdrinio asistento vaidmenj;

dalyvavima perzidrint paslaugy informacijg arba navigacijos medziaga.

® 5 6 5 5 0 9 0

Pagrindinis reikalavimas yra grjztamojo rysio ciklas. Surinkta informacija turety
bati perziareta ir, jei reikia, paskatinti imtis veiksmuy.

Kai jmanoma, organizacijos taip pat turéty informuoti, kaip paramos gaveéjy

atsiliepimai paveike pokycius.
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Dalyvavimas turéty bati savanoriSkas ir neturéty daryti jtakos galimybei gauti
paslaugas ar gauti teises j jas.

Sis pozitris atspindi eksperty rekomendacijas, kad paramos gavéjy jtraukimas
turéty bdti platesnis nei pasitenkinimo apklausos ir sistemingesnis indélis |
paslaugy karimag, jgyvendinima ir vertinima.

5.6. Dalijimasis informacija, konfidencialumas ir duomeny valdymas

Koordinuotai ekosistemai reikalinga atitinkama informacija, kad prireikus baty
galima sekti paramos gavéjo kelig, kartu apsaugant privatumg ir ribojant
nereikalingg asmens duomeny apyvarta.

4.3 ir 4.4 skyriuose aprasomi principai, taikomi individualiy atvejy informacijai.
Ekosistemos lygmeniu  dalyvaujangios organizacijos turéty nustatyti
suderinamas ir aiSkiai suprantamas teiséto ir saugaus keitimosi informacija
tvarkas.

Siuose susitarimuose, kai taikoma, turéty bati patikslinta:

kokiy kategorijy informacija gali bati keiCiamasi;

informacijos bendrinimo tikslas;

kurie specialistai ar organizacijos turi teise prieiti prie jos;
taikytini teisiniai tvarkymo ir bendrinimo pagrindai;

kada reikalingas sutikimas ir kaip jis dokumentuojamas;

kaip apsaugoma specialios kategorijos ir itin jautri informacija;
saugus komunikacijos ir informacijos valdymo kanalai;
prieigos kontrolé;

saugojimo, istrynimo ar anonimiskumo susitarimai;

duomeny incidenty ar netinkamo atskleidimo procedaros.

® 6 5 5 09 9 0 86

Keitimasis informacija turéty bati vykdomas laikantis Siy principy:

tikslo apribojimas — duomeny kiekio mazinimas — prieiga tiems, kuriems tai
bdtina— saugus perdavimas

Tikslas néra nei neribotas dalijimasis duomenimis, nei atsietos organizacines
izoliuotos struktdros.

Atitinkama informacija turéty padéti uztikrinti testinumg, kai tai teisiSkai
leidziama, nereikalaujant, kad paramos gavéjas pakartotinai teikty tg pacig
informacijg skirtingiems teikéjams.

Kai organizacijos naudoja skirtingas IT sistemas, visiskas techninis sgveikumas
néra batina ekosistemos veikimo salyga. Neatidéliotinas poreikis yra teisétas,
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saugus ir veikiantis budas perduoti batiniausig informacijg. Skaitmeninis
sgveikumas gali veliau sustiprinti Sig funkcija.

5.7. Minimalds kokybes ir atskaitomybés reikalavimai

Ekosistema taip pat turéty islaikyti pagrindinj nuoseklumo lygj tarp
dalyvaujanciy paslaugy teikéjy.

Tam nereikia identiSky organizaciniy procedary ar paslaugy modeliy. Taciau
dalyvavimas bendrame kelyje reikalauja minimalaus bendry IGkesc€iy rinkinio.

Dalyvaujantys paslaugy teikéjai, atsizvelgiant | jy vaidmenj, turéty sugebéti
jrodyti:

pagarbg gavejy orumui, autonomijai ir informuotam dalyvavimui;
nediskriminavima ir lygiateise prieiga;

apsaugos ir eskalavimo procedaras;

konfidencialumg ir atsakingg informacijos valdyma;

laiku teikiamg informacijg apie paslaugy aktyvavimg ar nukreipimo
rezultatus;

informacijos ir paslaugy prieinamuma;

pranesimg apie reikSmingus paslaugy prieinamumo ar rizikos pokycius;

@ dalyvavimg sutartose koordinavimo ir perzitiros priemonese.

® 5 5 00

DalyvaujanCios organizacijos privalo turéti aiSky bddg pranesti apie
diskriminacijg ir | ja reaguoti, jskaitant su paslaugy teikéjy elgesiu susijusius
klausimus. Tokie klausimai turéty bati nedelsiant iSnagrinéti, prireikus turéty
badti imtasi tinkamy taisomyjy ar apsaugos veiksmy, o galimybé gauti paramg
neturéty bati neigiamai paveikta del to, kad paramos gavejas iSkelia
susirdpinimg ar pateikia skunda.

Kilus reikSmingoms ar pasikartojanCioms problemoms, koordinavimo funkcija
turéty padeéti jas issiaiskinti ir imtis taisomyjy veiksmy.

Priklausomai nuo problemos rimtumo, tai gali bati susije su:

proceddry paaiskinimu;

papildomu darbuotojy konsultavimu ar mokymu;
pareigy perzidra;

nukreipimo marsruto pakeitimais;

laikinu siuntimy sustabdymu;

arba persvarstytu teikejo vaidmeniu ekosistemoje.

e 5 59 0

Kokybeés uztikrinimas turéty islikti proporcingas ir turéty padéti tobuléti, o ne
kurti papildoma administracinj lygmen;.
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5.8. Ekosistemos kontekstualizavimas

»Vieno langelio® principu veikiantis valdymo modelis turéty bati pritaikytas prie
nacionalinés ir vietos paslaugy aplinkos, o ne mechaniskai kopijuojamas i$
kitos aplinkos.

Prie$ kurdami ekosistema, atitinkami veikéjai turéty apsvarstyti:

@ vieSyjy jstaigy jstatymy nustatytos pareigas;

@ esamus vieSojo ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo
susitarimus;

teritorinj paslaugy paskirstyma;

specializuoty paslaugy teikéjy prieinamuma;

esamas byly valdymo ir koordinavimo struktaras;

vietos ir regioninius pajégumus;

teisinius ir duomeny dalijimosi reikalavimus;

esamy kriziy valdymo ir integracijos tinklus;

esamos iniciatyvos, finansuojamos pagal nacionalines arba Europos
programas.

e 5 6 5 0 060

Tai ypaC svarbu, nes ta pati funkcija skirtingose Salyse ar net regionuose gali
bati organizuojama skirtingai.

Lenkijoje nustatyta patirtis iliustruoja Sig jvairove. UzsienieCiy integracijos
centrai, vietos kultdry centrai, koordinavimo staigos ir nevyriausybiniy
organizacijy tinklai rodo skirtingus budus, kaip galima derinti tiesiogines
paslaugas, byly valdyma, informavimg ir tarpsektorinj bendradarbiavima.

Sie pavyzdziai turéty bati laikomi iliustracijomis, o ne instituciniais $ablonais.

Tas pats principas taikomas ir Rumunijai, kur pabegéliy problemos sprendimas
parodé vieSyjy socialiniy tarnyby, jdarbinimo jstaigy, savivaldybiu,
nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomenés veikéjy bendradarbiavimo
svarbg, kartu parodydamas dubliavimo rizikg, kai mechanizmai lieka
instituciskai nesusije. Todél tiksliné grupé rekomendavo suderinti veiksmus su
esamais viesaisiais, nevyriausybiniy organizacijy ir projektiniais mechanizmais,
0 ne kurti dar vieng lygiagrety koordinavimo lygmen.

Konkre€ioms Salims skirty paslaugy katalogai ir nukreipimo istekliai turéty likti
atitinkamuose prieduose ir bati atnaujinami nepriklausomai nuo stabilios Plano
architektaros.
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5.9. Ekosistemos palaikymas ir plétra laikui bégant

»Vieno langelio® principu veikianti ekosistema turéty bati suprantama kaip
dinamiska koordinavimo struktara.

Paramos gavejy poreikiai kinta. Programos baigiasi. KeiCiasi tinkamumo
kriterijai. Persikelia darbuotojai. Atsiranda naujy paslaugy, o kitos praranda
pajégumus.

Del Sios priezasties ekosistemy koordinavimo funkcija turéty periodiSkai
perziaréti:

dalyvaujancias organizacijas;

paslaugy prieinamuma ir pajeguma;
operatyvinius kontaktus;

paslaugy aktyvavimo ir iSorinius nukreipimo marsrutus;
pasikartojancius nesekmingus siuntimus;
neissprestus paramos gavejy poreikius;
sutapimus arba nereikalingus dubliavimus;
prieinamumo Klidtis;

koordinacijos problemas;

paramos gavejy ir praktiky atsiliepimus;
kylancius politikos ar paslaugy poreikius.

S 5 6 660606 069 9

Ne kiekvienas pakeitimas reikalauja ekosistemos pertvarkymo. Kai kuriems
pokyCiams gali pakakti tik atnaujinto kontakto, naujo tiekéjo ar procediros
paaiskinimo. Kiti gali atskleisti struktrinj atotrdkj, kuriam reikia papildomy
pajégumu, istekliy ar instituciniy veiksmy.

Todel individualiy atvejy jrodymai turety prisidéti prie sistemos karimo.
Naudingas mokymosi ciklas yra toks: paslaugy teikimas — informacija apie
rezultatus ir griztamajj rySj — pasikartojan€iy problemy nustatymas —
ekosistemos perzitra — paslaugu, partneriy ar procediry koregavimas
Pakartotinis nesugebéjimas patenkinti to paties tipo poreikio neturety likti tik

atvejo valdymo problema. Tai reikéty pripazinti potencialia ekosistemos
spraga, reikalaujancia sisteminio atsako.
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6. |GYVENDINIMO PLANAS

6.1. Sio skyriaus tikslas

4 ir 5 skyriuose apibréziamas pats ,vieno langelio” principu veikiantis modelis:
paramos gavéjo kelias, paslaugy moduliai, profesinés funkcijos, valdymo
struktdra, partnerystés susitarimai ir koordinavimo mechanizmai.

Siame skyriuje nagrinéjamas kitoks klausimas:

Kaip organizacija ar partneryste gali pereiti nuo Plano modelio prie veikiancios
vietinés ,vieno langelio® principu veikian€ios ekosistemos?

Todel jo tikslas — padéti jgyvendinantiems subjektams vertinti pasirengima,
pritaikyti modelj prie savo konteksto, parengti reikiamas veikimo salygas,
paleisti mechanizma, stebeéti jo veikima ir laikui bégant jj tobulinti.

lgyvendinimas turéty bati suvokiamas kaip struktdrizuotas, bet pritaikomas
procesas. Reikéty iSsaugoti pagrindines Plano funkcijas, o instituciniai
susitarimai, paslaugy teikejy konfigaracijos, procedaros ir teikimo formatai gali
bati pritaikyti prie nacionaliniy, regioniniy ir vietos realijy.

6.2. Kas turety likti nepakite, o kas gali bati pritaikyta

FUNKCINIS EKVIVALENTUMAS, O NE INSTITUCINIS VIENODUMAS

Perkeliamumas nereiSkia tos pacios institucinés struktdros atkartojimo
kiekvienoje aplinkoje.

»vieno langelio® principu veikianCig sistemg gali koordinuoti skirtingy tipy
organizacijos, jis gali veikti skirtingais teritoriniais lygmenimis ir naudoti
skirtingus paslaugy teikéjy derinius. Taciau pritaikymas neturéty panaikinti
funkcijy, kurios modelj pavercia integruotu vieno langelio principu.

Pagrindiniai elementai, kuriuos reikia iSsaugoti

Vietos jgyvendinimas turéty islaikyti:

@ nustatyta ,vieno langelio® funkcija;

@ nuosekly paramos gavejo aptarnavimo procesa;

@ proporcingg poreikiy vertinimg ir paramos planavima;

@ nustatomg atvejy valdymo atsakomybe, kai reikalingas nuolatinis
koordinavimas;

@ prieigg prie atitinkamy paslaugy moduliy;
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koordinuoti paslaugy aktyvinimo ir iSoriniy nukreipimy susitarimus;

tolesniy veiksmy ir rezultaty perziira;

atpazjstama ekosistemos koordinavimo funkcija;

dalyvaujanciy paslaugy teikéjy operatyvinj bendradarbiavima;

tinkamos informacijos testinumo, konfidencialumo ir duomeny apsaugos
priemones;

prieinamuma ir paramos gavejy dalyvavimg;

stebésenos, perzidros ir paslaugy tobulinimo mechanizmus.

® 5 5 59
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Detalus Siy elementy projektas aprasytas 4 ir 5 skyriuose ir neturéty bati
atkuriamas vietoje nuo pat pradziy.

Elementai, kuriuos galima pritaikyti
Priklausomai nuo vietos aplinkybiy, jgyvendinantys subjektai gali pritaikyti:

kuri organizacija vykdo ,vieno langelio” funkcijg;

kuri organizacija ar partnerysté koordinuoja ekosistema;

teritorine apréptj;

dalyvaujanciy paslaugy teikéjy skaic€iy ir tipa;

kokios paslaugos teikiamos ekosistemos viduje, o kokios — per iSorinius
nukreipimus;

personalo organizavimo tvarkg ir profesiniy funkcijy derinius;

vietines veiklos formas ir dokumentacijg, su salyga, kad baty uztikrintos
reikiamos funkcijos;

fizines, telefonines, skaitmenines ir pagalbines prieigos priemones;
koordinavimo procedary daznuma ir formata;

papildomus vietinius stebésenos rodiklius;

jgyvendinimo tempg ir seka.

e e
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Todél siekiama funkcinio lygiavertiSkumo, o ne institucinio vienodumo.
6.3. Organizacijos pasirengimo vertinimas

PrieS pradédama jgyvendinimg, organizacija arba partnerysté turéty jvertinti,
ar yra pakankamai jvykdytos minimalios modelio veikimui reikalingos salygos.

Pasirengimo vertinimo tikslas néra atidéti jgyvendinimg, kol visos s3glygos
nebus idealios. Jos tikslas - nustatyti, kas jau yra, kg galima pritaikyti iS esamy
sistemy ir kokius trikumus reikia pasalinti pries jgyvendinimg arba jo metu.
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A. Instituciniai jgaliojimai ir atsakomybe
Jgyvendinantys subjektai turéty nustatyti:

@ Aryra organizacija ar partneryste, turinti pakankamg jgaliojimg ir teisétumag
koordinuoti jgyvendinimg?

@ Ar ekosistemos koordinavimo funkcija yra aiskiai priskirta?

@ Ar yra organizacija, galinti atlikti paskirtg ,,vieno langelio” funkcijg?

@ Ar sidlomos pareigos suderinamos su galiojanciais jstatyminiais ir
instituciniais jgaliojimais?

@ Ar organizacija yra pakankamai |sipareigojusi palaikyti mechanizmg
pasibaigus pradiniam bandomajam ar projekto etapui?

B. Paslaugy teikimo pajégumai
lgyvendinantys subjektai turéty jvertinti:

Kurie 4 skyriuje aprasyti paslaugy moduliai jau yra prieinami vietoje?
Kurias paslaugas gali teikti dalyvaujantys paslaugy teikéjai?

Kurie reikalauja nukreipimo | iSorés paslaugy teikéjus?

Ar yra dideliy geografiniy, tinkamumo ar prieinamumo spragy?

Ar pagrindinés paslaugos yra pakankamai prieinamos numatytai tikslinei
grupei?

Ar yra zinomy pajegumy apribojimy, deél kuriy siuntimai galéty bati
nesékmingi?

e 5 o 0 0

Tikslas néra reikalauti, kad kiekviena paslauga baty prieinama pries$ jdiegima,
bet suprasti, kg ekosistema realiai gali suteikti ir kur lieka neiSspresty spragy.

C. Pasirengimas partnerystei
Svarbds klausimai:

@ Ar galima nustatyti bdtinus vieSuosius, pilietinés visuomenés ir specialisty
subjektus?

Ar jie nori ir gali dalyvauti?

Ar paskirti operatyviniai kontaktiniai asmenys?

Ar galima panaudoti esamus bendradarbiavimo mechanizmus?

Ar svarbiausioms proceso dalims reikalingi oficialts ar pusiau oficialls
susitarimai?

Ar organizacijos gali patikimai pranesti apie paslaugy pakeitimus ir
nukreipimo rezultatus?
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D. Zmogiskujy istekliy ir kompetencijy pasirengimas

Organizacija arba partnerysté turéty jvertinti, ar 4.4 skyriuje aprasytos
funkcijos ir kompetencijos yra pakankamai prieinamos.

Tai apima 8iy aspekty jvertinima:

personalo pajegumus;

byly valdymo patirtis;

kalbos ir tarpkultrinius gebéjimus;

kompetencijy iSsaugojima;

specializuoty specialisty prieinamuma;

Zinias apie duomeny apsauga;

galimybe gauti priezilrg ar tarpdisciplinines konsultacijas.

Vertinant pasirengimg, reikéty atsizvelgti ne tik | tai, ar yra reikiamos
kompetencijos, bet ir | tai, ar turimy darbuotojy pajégumy pakanka
numatomam atvejy skaiciui ir tikétinam paramos intensyvumui. Kai personalo
ar specialisty pajegumai riboti, reikety koreguoti jgyvendinimo apimtj, o ne
pradeti procesa, kuris negali uztikrinti tinkamo testinumo ar tolesnés veiklos.

E. Informacijos ir duomeny parengtis
Vertinant parengtj reikety atsizvelgti | tai, ar:

@ svarbi bylos informacija gali bati saugiai uzregistruota;

@ dalyvaujancios organizacijos turi teisétus ir veikianCius mechanizmus
batinam keitimuisi informacija;

@ galima kontroliuoti autorizuotg prieiga;

@ paslaugy informacijg galima tvarkyti ir atnaujinti;

@ ar esamos skaitmeninés sistemos gali palaikyti §f mechanizma, ar i$ pradziy
realesnés yra paprastesnés saugios priemones.

PrieS paleidimg nereikalaujama visiSko techninio sgveikumo. Taciau teiséto ir
veiksmingo esminés informacijos perdavimo metodo nebuvimas gali sutrukdyti
ekosistemai veikti kaip suderintam procesui.

F. Finansinis ir operacinis pasirengimas

lgyvendinantieji subjektai turéty nustatyti, ar yra pakankamai iStekliy
funkcijoms, kurioms reikalingas testinumas, visy pirma:

@ ekosistemy koordinavimui;

@ vieningam jregistravimui ir priemimui;
@ byly valdymui;

@ badtiniems specialisty pajegumams;
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@ paslaugy informacijos tvarkymui;
@ vertimo ZodZiu ir prieinamumo uZztikrinimo paramai;
@ saugiam informacijos valdymui.

ISsamios tvarumo ir finansavimo galimybés aptariamos 7 ir 8 skyriuose.
Sprendimas dél pasirengimo

Pasirengimo vertinimas turéty lemti vieng is trijy praktiniy iSvady:
Koks yra pasirengimo jgyvendinti projektg lygis?

@ Paruosta jgyvendinti — minimalios eksploatavimo sglygos yra pakankamai
jvykdytos.

@ Parengiamieji veiksmai parengti — jgyvendinimas jmanomas, taciau pries
diegimg arba jo metu reikéty pasalinti konkrecCius trakumus.

@ Dar neparengtas veikti — trOksta vienos ar keliy svarbiy funkcijy, o
jgyvendinimas kelty pavojy sukurti nominaly vieno langelio principa be realaus
testinumo ar koordinavimo.

Koks yra pasirengimo jgyvendinti statusas?

. . . Pasirengta, jgyvendinant
Pasirengta jgyvendinti A\ parengiamuosius veiksmus

Tenkinamos minimalios €
veiklos salygos, leidZiancios

nedelsiant pradéti jgyvendinima.

|lgyvendinimas yra jmanomas,
taciau prie$ pradedant arba
igyvendinimo metu reikia
spresti konkrecius trikumus.

Dar nepasirengta
veiklos poziliriu

Triksta esminiiy funkcijy, todeél
igyvendinimas be testinumo
yrarizikingas.

46.4. Vietinis pritaikymo protokolas

Jvertinus pasirengimg, Planas turéty bati pritaikytas prie nacionalinio ir vietos
konteksto. Adaptavimas turéty prasidéti nuo esamos sistemos, 0 ne nuo
prielaidos, kad reikia sukurti visiSkai naujg struktarg.

Kiekvienam pagrindiniam Plano elementui jgyvendinantys subjektai turéty
nustatyti:

1. Kas jau yra?

Kurios institucijos, paslaugos, proceddros, darbuotojai ir tinklai jau atlieka
reikiamg funkcijg?
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2. Kg galima naudoti be pakeitimy?
Esamos priemonés turéty bati iSsaugotos ten, kur jos jau atitinka modelio
reikalavimus.

3. Kam reikalingas operacinis pritaikymas?
Kai kurios funkcijos gali egzistuoti, taCiau joms reikalingas aiskesnis perdavimas,
informacijos srautas, vaidmeny paskirstymas arba nukreipimo proceddros.

4. Kam reikalingas tarporganizacinis susitarimas?
Bendradarbiavimui gali prireikti protokoly, oficialiy susitarimy, duomeny dalijimosi
susitarimy arba bendry procedary.

5. Kam reikia papildomy pajéegumy ar istekliy?
Gali reikéti sukurti paslauga, profesine funkcijg, skaitmeninj jrankj ar
koordinavimo pajégumus.

6. Ko Siuo metu negalima iSspresti vietos lygmeniu?
Kai kurios klidtys gali priklausyti nuo nacionalinés teises akty, jstatymy numatytos
kompetencijos, regioniniy paslaugy pajégumy arba platesniy struktariniy sglygu.

Naudinga isskirti Siuos dalykus

Adaptacijos tipas Pavyzdys Tinkamas atsakas
L vietinis kontaktinis marsrutas, personalo sudetis pritaikoma
Operacinis pritaikymas s .
personalo konfigdracija vietos sglygoms
Tqrporgamzamms bendro_perdawmo arba perdavimo susitarti tarp partneriy
prisitaikymas procedara

Instituciniai / perzidreti institucine
kito teikéjo vertinimo pripazinimas procedlrg arba oficialy

procedariniai pokyciai

susitarimag
Teisiné / sistemine jstatyminé kompetencija arba perduo.t] I.<ompeten.t|.nga|
iy o . institucijai arba politikos
kliditis teisinis apribojimas

lygmeniui

Pritaikymo proceso rezultatas turety bdti vietiné jgyvendinimo konfigdracija,
kurioje bty nurodyta:

koordinavimo centras;

»vieno langelio® principu veikiantis centras;
dalyvaujantys paslaugy teikejai;

paslaugy apréptis;

iSorinés nukreipimo sritys;

vietinés veiklos proceddros;

informacijos valdymo tvarka;

personalo ir mokymo poreikiai;
prieinamumo uztikrinimo priemonés;
neissprestos struktdrinés spragos.
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6.5. Pasirengimas jgyvendinimui

Sutarus dél vietinés konfiglracijos, prie$ pradedant teikti paslaugas, reikéty
parengti ribotg praktiniy elementy rinkinj.

6.5.1. Operaciniy veikly patvirtinimas

4 ir 5 skyriuose jau apibréztos funkcijos turéty bati priskirtos atpazjstamoms
organizacijoms ir specialistams.

Vietos jgyvendinimo jrade turéty bati nurodyta bent atsakomybeé uz:

ekosistemy koordinavimag;

vienkartinj jrasg ir bylos atidaryma;

byly valdyma;

specializuoty paslaugy teikima;

paslaugy informacijos priezidra;

duomeny apsaugos ir informacijos valdymo priezidra;
apsaugos klausimy eskalavima;

jgyvendinimo stebéseng ir perzidra.

S 6 5 69 9 6

Jeigu tg paciag funkcijg atlieka kelios organizacijos, susitarime turéty bati aiskiai
nurodyta, kaip koordinuojama arba perduodama atsakomybe. Kai atsakomybe
dalijasi kelios organizacijos, jgyvendinimo partnerystés gali naudoti RACI
matricg arba lygiaverte atsakomybés paskirstymo priemone, kad baty aisku,
kas yra atsakingas, atskaitingas, konsultuojamas ir informuotas uz kiekvieng
svarbig funkcijg ar paramos gavejo proceso etapg. Tokia priemoné gali padéti
aiskiau koordinuoti veiklg tarp organizacijy, ypac jtraukimo j veiklg, vertinimo,
atvejy valdymo, paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo, tolesniy veiksmuy,
apsaugos, informacijos valdymo ir ekosistemos koordinavimo srityse.
Atsakomybeés paskirstymas turéty atitikti jstatyminius jgaliojimus, profesines
kompetencijas ir esamas institucijy pareigas.

6.5.2. Operaciniy paslaugy Zzemelapio patvirtinimas

Pries diegimag dalyvaujantys paslaugy teikéjai turéty patvirtinti 5.3 skyriuje
apraSytg paslaugos informacijg, jskaitant:

dabartinius tinkamumo reikalavimus;

prieigos badus;

kontaktinius asmenis, atsakingus uz veiklos klausimus;
zinomus pajegumy apribojimus;

paslaugy prieinamuma.

® 5 5 5 e

atitinkamais atvejais — iSorines nukreipimo alternatyvas.
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Jgyvendinimo komanda turéty aiskiai atskirti:

@ dalyvaujancioje ekosistemoje teikiamas paslaugas;
@ susijusius arba pagalbinius isteklius;

@ iSorines nukreipimo galimybes;

@ Zinomas paslaugy spragas.

Paslaugy Zemeélapis turety bati praktiskai naudingas, o ne tik aprasomasis.

6.5.3. Batiny susitarimy ir proceddry parengimas

Bet koks bendradarbiavimas, bdtinas paramos gavejo kelio veikimui uztikrinti,
turéty apimti 5 skyriuje aprasytus minimalius sutartus susitarimus. Pirmenybé
turéty bati teikiama susitarimams, susijusiems su:

paslaugos aktyvavimu;

iSoriniu siuntimu;

atsakomybés perdavimu arba tesimu;
dalijimusi informacija;

skubiu eskalavimu;

apsauga;

siuntimo rezultaty pranesimu;

reikSmingais paslaugy prieinamumo pokyciais.

S 5 5 69 9 0

Sis mechanizmas neturéty bati jdiegtas remiantis prielaida, kad sunkas atvejai
bus sprendziami neformaliai, kai tik jie iskils.

Jei taikytina, Siuose veiklos susitarimuose taip pat turéty bati nustatyti vietos
salygoms pritaikyti orientaciniai reagavimo terminai skubiems, prioritetiniams ir
jprastiems atvejams, atsizvelgiant | jstatymy reikalavimus, paslaugy teikimo
pajégumus ir nustatyto poreikio pobddj. Sie terminai turéty padéti uztikrinti
atskaitingumg ir laiku imtis tolesniy veiksmuy, taciau neturéty bati traktuojami kaip
griezti visuotiniai standartai. Jei sutarty terminy nejmanoma laikytis, turéty bati aiskiai
nustatyta atsakomybe uz praneSimg apie vélavimg, alternatyvaus sprendimo bado
paieSkg arba bylos perdavimg aukStesniam lygmeniui.

6.5.4. Darbuotojy parengimas

PrieS pradedant jgyvendinti sistemg, atitinkami specialistai turéty bdati
supazindinti su jy pareigoms pritaikytu orientaciniu mokymu, apimanciu:

»vieno langelio® principu veikianc¢ios sistemos paskirtj ir architektara;

@ savo paciy pareigas;
@ kaip jy funkcijos siejasi su platesniu paslaugy teikimo procesu;
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atitinkamy A priedo priemoniy naudojima;

siuntimo ir perdavimo proceddras;

apsauga ir eskalavima;

konfidencialuma ir dalijimasi informacija;
prieinamuma ir komunikacijg;

galimybe gauti priezilrg arba specialisto konsultacija.

e 6 5 5 09

Mokymai turety bati sutelkti j tai, kaip modelis veikia praktiSkai, o ne tik j atskiry
formy turinj.

6.5.5. Minimalus jgyvendinimo dokumenty rinkinio sudarymas

PrieS pradedant veikla, jgyvendinancioji partneryste turety tvarkyti glaustg
veiklos bylg, kurioje, jei taikytina, baty nurodyta:

vietiné jgyvendinimo konfigracija;

priskirtos funkcijos ir kontaktiniai asmenys;
dabartinis paslaugy zemelapis;

esminiai bendradarbiavimo ir nukreipimo susitarimai;
informacijos dalijimosi procedros;

apsaugos ir eskalavimo marsrutai;

darbuotojy informaciné medziaga;

stebésenos ir perzitros tvarka;

nustatytos jgyvendinimo rizikos ir taisomieji veiksmai.

Tikslas — pateikti praktine jgyvendinimo nuoroda, o ne sukurti papildomos
biurokratijos.

46.6. LaipsniSkas jgyvendinimas

»Vieno langelio® principu veikianti jstaiga nebatinai turi pasiekti visg numatytg
mastg pirmajg veiklos dieng.

Kai istekliai, partnerystés ar organizaciné patirtis yra riboti, etapais vykdomas
metodas gali sumazinti jgyvendinimo rizikg, kartu iSsaugant minimaly veiklos
branduol].

1 etapas. PasiruoSimas ir adaptacija

Pagrindine veikla apima:

@ pasirengimo vertinima;

@ vietinj prisitaikyma;

@ valdymo ir veiklos atsakomybés patvirtinima;
@ suinteresuotyjy Saliy ir paslaugy zemélapj;
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@ partnerystés susitarima;
@ personalo, proceddry ir informaciniy sistemy parengima.

2 etapas. Kontroliuojamas paleidimas

lgyvendinimas gali prasideti apibréztoje teritorijoje, tikslingje grupéje arba
paslaugy konfigdracijoje.

Sio etapo metu ypatingas demesys turéty bati skiriamas:

ar vieno jéjimo | sistemg funkcija veikia taip, kaip numatyta;

ar suprantamos pareigos;

ar atitinkama informacija gali bati tinkamai perduota;

ar paslaugy aktyvinimas ir nukreipimas veikia praktiskai;

ar pakankami byly valdymo pajégumai;

ar kurios nors procedros nesukuria nereikalingos nastos ar dubliavimo.

® 5 5 0 00

Kontroliuocjamas paleidimas yra ypaC naudingas tais atvejais, kai kelios
organizacijos ankscCiau nedirbo taikydamos bendro operacijy plano.

3 etapas. Konsolidavimas
Kai pradinis diegimas pradeda veikti, démesys sutelkiamas j:

silpny perdavimo atvejy taisyma;

pasikartojanciy nukreipimy nesékmiy Salinima;

nereikalingos dokumentacijos supaprastinima;

paslaugy informacijos gerinima;

pareigy isaiskinima;

darbuotojy pajégumy stiprinima;

paslaugy teikéjy ar paslaugy papildymg ten, kur buvo nustatyti reikSmingi
trokumai.

® 5 5 9 9 0

4 etapas. Plétra arba mastelio didinimas

Veéliau Sis mechanizmas gali bati pleCiamas geografiniu, organizaciniu pozidriu
arba

Mastelio keitimas turéty atkartoti pagrindines funkcijas ir minimalius kokybés
reikalavimus, nebudtinai tg pacCig organizacine schema, paslaugy teikéjy derinj
ar teikimo formata.

Pries iSpletimg jgyvendinantys subjektai turéty patvirtinti, kad esamas
mechanizmas yra pakankamai stabilus ir kad papildomas mastas nesusilpnins
koordinavimo, byly valdymo pajégumy ar paslaugy kokybés.
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E 6.7. Paleidimo parengties patikrinimo sgrasas

Prie§ pat paleidimg jgyvendinantys subjektai turéty galéti atsakyti ,taip* arba
nustatyti aiskius taisomuosius veiksmus j Siuos klausimus:

@ cuaua

@ Ar priskirta ekosistemos koordinavimo funkcija?

Ar veikia paskirta ,vieno langelio® funkcija?

Ar sudarytas dalyvaujanciy paslaugy teikejy ir iSoriniy nukreipimo galimybiy
sgrasas?

Ar operatyviniai kontaktai yra aktualis?

Ar suprantama, kaip veikia paslaugy aktyvavimo ir nukreipimo tvarka?

Ar galima eskaluoti skubias ir apsaugos situacijas?

Ar atvejo valdymo atsakomybeé yra aiSkiai nustatyta, o aktyvaus
koordinavimo lygis pritaikytas prie paramos gavejo poreikiy?

Ar atitinkami specialistai yra pakankamai pasirenge savo funkcijoms atlikti?
Ar personalo pajegumai yra proporcingi numatytai jgyvendinimo apimciai?
Ar reikiamg informacijg galima teisétai ir saugiai jrasyti ir ja keistis?

Ar prireikus teikiamos vertimo zodziu ir prieinamumo paslaugos?

Ar atitinkamos A priedo priemonés sukonfigldruotos proporcingam
naudojimui?

Ar yra mechanizmas, skirtas pranesti apie paslaugy pakeitimus arba
nesekmingus nukreipimus?

@ Ar jdiegtas pagrindinis stebésenos ir perzitros procesas?

@ Ar darbuotojai zino, kur kreiptis dél jgyvendinimo problemy?

Nebatina pasalinti visy kontekstiniy apribojimy pries paleidimg. Taciau pries
pradedant jprastinj diegimg reikéty pasalinti kritinius trikumus, kurie trukdyty
saugiai patekti | sistemg, testinumui, nukreipimui, informacijos apsaugai ar
duomeny saugojimui.

6.8. Jgyvendinimo rizikos ir veiklos testinumo valdymas

lgyvendinimas turéty apimti paprastg rizikos valdymo procesa.

Tikslas yra ne sukurti atskirg ataskaity teikimo sistema, o nustatyti sglygas,
kurios galéty pakenkti mechanizmui, ir apibrézti, kaip jos bus valdomos.

Dazniausios rizikos gali bati:

Rizika Galimas atsakas

Pagrineline o aktyvuoti alternatyvy marsrutg; atnaujinti paslaugy zemélapj;

atsima arba praranda i . .
L perzidréti paveiktus atvejus
pajegumus
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Rizika Galimas atsakas
Byly valdymo darbo kravis i naujo jvertinti intensyvuma; perskirstyti bylas; padidinti
virSija pajégumus personalg arba susiaurinti jgyvendinimo apimtj
Rekomendacijos patikrinti paslaugos prieinamuma; perzidreti veiksmy plana;
pakartotinai nepavyksta pranesti apie ekosistemos trakumg aukstesniam lygmeniui
Darbuotojy kaita turi naudoti dokumentuotus vaidmenis, perdavimo proceddras ir
jtakos testinumui bendrus jrasus
Organizacijos negali sukurti teisétg ir saugig alternatyvg bei patikslinti informacijos
keistis informacija keitimosi tvarkg

Kalbos ar prieinamumo
kliditys trukdo naudotis
paslaugomis

sustiprinti vertimg zodziu, pagalbg teikiant prieigg arba
pagrjstus pritaikymus

Partnerystg§ pareigos suSaukti koordinavimo perzilrg ir iSaiskinti vaidmenis
tampa neaiskios

Finansavimo nutraukimas
kelia grésme pagrindinei
funkcijai

teikti pirmenybe minimaliam operaciniam branduoliui ir
aktyvuoti tvarumo priemones

Procediros tampa

pernelyg sudetingos supaprastinti dokumentacijg, islaikant pagrindines funkcijas

Vietinés aptarnavimo

aplinkos pokygiai atnaujinti paslaugy zemélapj ir pritaikyti veiklos marsrutus

Veiklos testinumo priemonés

Kalbant apie kritiSkai svarbias funkcijas, jgyvendinancios organizacijos turéty
numatyti pagrindines nepaprastyjy situacijy priemones Siais atvejais:

@ darbuotojy nebuvimas arba kaita;

@ laikinas tiekéjo nepasiekiamumas;

@ finansavimo nutraukimas;

@ esminiy rysiy ar informaciniy sistemy gedimas.

Priklausomai nuo konteksto, testinumo priemonés gali apimti:

@ pavaduotojy paskyrimg arba atsarginius sprendimus, susijusius su
svarbiausiomis koordinavimo funkcijomis;

dokumentuotas perdavimo procedaras;

alternatyvius paslaugy teikéjus arba nukreipimo marsrutus;

saugig atsargine prieigg prie svarbiausios veiklos informacijos;
procedras, skirtas informuoti paveiktus paslaugy gavéjus ir specialistus.

Testinumo planavimas yra ypac¢ svarbus, nes modelio efektyvumas priklauso
nuo stabilaus koordinavimo net ir tada, kai keiCiasi supanti paslaugy aplinka.
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46.9. Igyvendinimo stebésena

Stebejimas turéty padéti nustatyti, ar modelis veikia kaip integruotas procesas,
0 ne vien skaiciuoti veiklas.

Valdoma minimali stebésenos sistema turéty apimti keturis aspektus.
A. Prieiga ir reagavimas j problemas

Galimi rodikliai:

oficialiai pradejusiy dalyvauti programoje paramos gavéjy skaicius;
laikas nuo pirmojo kontakto iki pirmo tinkamo atsako;

nustatytos prieinamumo klidtys;
vertimo zodZiu ar kity pritaikymy naudojimas, kai to reikia.

LB

B. Kelio funkcionavimas
Galimi rodikliai:

atveju, kuriems reikalinga koordinuota pagalba, dalis;
aktyvuotos paslaugos arba moduliai;

siuntimo priémimas arba uzbaigimas;

pasikartojantys nesékmingi siuntimai;

atvejai, kuriuos reikia perduoti aukStesniam lygmeniui;
zymas veélavimai tarp sutarty veiksmy ir paslaugy gavimo

® 6 6 5 09

C. Testinumas ir rezultatai
Stebésenos metu reikéty atskirti:

Veiklos rezultatus — atliktas veiklas, apsilankymus pas specialistus, iSsiystus
nukreipimus, parengtus planus.

Rezultatai — ar nustatytas poreikis buvo iSsprestas, ar sumazintas, ar buvo
pasiekta reali prieiga, ar padaryta pazanga ir ar vis dar reikalingas tolesnis
koordinavimas.

Sis skirtumas yra svarbus, nes veiklos uzbaigimas nebdtinai reiskia, kad
paramos gavejo poreikis buvo patenkintas.
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D. Jgyvendinimo kokybe
Svarbi informacija gali apimti:

naudos gavejo atsiliepimus;

praktikuojanciy specialisty atsiliepimus;
pasikartojancius dubliavimus arba procedurine nasta;
neissprestus vaidmeny neaiskumus;

paslaugy informacijos tiksluma;

reikSmingus apsaugos ar kokybeés klausimus;
pasikartojancius nepatenkintus poreikius;

paslaugy teikejy pajegumy pokycius.
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Stebésena tureéty islikti proporcinga. Tikslas — gauti informacijg, kuri padety
priimti sprendimus ir tobuléti, o ne rinkti duomenis, kurie niekada nebdty
naudojami.

46.1 0. Jgyvendinimo problemy zurnalas ir problemy identifikavimas
realiuoju laiku

Be |prastinés stebésenos, jgyvendinantys subjektai gali tvarkyti paprastg
jgyvendinimo problemy Zurnalg.

Zurnale gali bati jradytos pasikartojancios arba reik§mingos veiklos problemos,
tokios kaip:

nepavyke arba atidéti siuntimai;
neaiskios atsakomybeés sritys;
nepasiekiamos paslaugos;

pakartotinis vertinimo dubliavimas;
paslaugy teikéjy bendravimo sutrikimai;
personalo ar byly skaiCiaus apribojimai;
sunkumai dalijantis informacija;
pasikartojancios prieinamumo klidtys;
proceddriniy Kliaciy.

® 5 5 59 9 0 0

Kiekvienos problemos zurnale gali bati nurodyta:

problema;

nustatyta data arba laikotarpis;

paveikta grandinés dalis;

uz tolesnius veiksmus atsakingas subjektas;
jgyvendinti veiksmai;

dabartiné busena;

ar problema rodo didesnj ekosistemos atotrakj.
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Tikslas — sudaryti sglygas nustatyti ir spresti jgyvendinimo problemas
mechanizmui veikiant, o ne tik atliekant periodinj vertinima.

6.11. |gyvendinimo perzilra ir taisomieji veiksmai

Stebésena ir problemy sekimas turéty paskatinti periodiSkai perziaréti
jgyvendinima.

Atsiliepimuose galima atsizvelgti |:

Kas veikia taip, kaip numatyta?

Kur paramos gavejai vis dar patiria susiskaldymg?

Kurie nukreipimai ar paslaugy peréjimai nuolat nepavyksta?

Ar darbuotojy pareigos yra aiskios?

Ar atvejy valdymo pajégumai yra proporcingi paklausai?

Ar proceduros sukelia nereikalingg dubliavimg?

Ar paslaugy zemélapiai ir kontaktiniai punktai vis dar aktualds?

Ar atsirado naujy poreikiy ar prieinamumo kliaciy?

Ar yra spragu, kuriy negalima iSspresti individualaus atvejo valdymo badu?
Ar reikia pritaikyti vietine jgyvendinimo konfigdracijg?

® 6 5 6 69 9 9 0600

Taisomieji veiksmai gali apimti:

procedUros supaprastinima;

atsakomybés iSaiskinima;

nukreipimo marsruto perziarg;

operatyvinio kontakto keitima;

papildomy mokymy organizavima;

paslaugy teikéjo pridéjimg arba pakeitima;

byly valdymo pajégumy stiprinima;

susitarimo perzitra;

struktdrinés problemos perdavimg atitinkamai institucijai;
jgyvendinimo apimties susiaurinimg arba iSpletima.
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Atliekant perzitrg reikety atskirti:

@ konkreciy atvejy problemas;
@ jgyvendinimo problemas;
@ ekosistemos arba sistemos lygmens spragas.

Ne kiekvienas nesékmingas atvejis reikalauja modelio perprojektavimo, taciau
pasikartojancios problemos neturéty bati traktuojamos kaip pavieniai jvykiai.
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E 6.12. Jgyvendinimo priemoniy rinkinio naudojimas

A'ir B prieduose pateiktos praktinés priemoneés padeda jgyvendinti skirtingas 4
skyriuje aprasSytas paramos gavéjo proceso dalis ir neturéty bdti
interpretuojamos kaip atskiri ar konkuruojantys jgyvendinimo darbo eigos
procesai.

@ cuaua

A priede pateikiamos bendrosios atvejo tvarkymo ir integracijos proceso
remimo priemonés, kurios gali padéti uzmegzti pirmgjj kontaktg, atlikti
vertinima, nukreipti asmenj, planuoti paramg, vykdyti tolesne priezitrg ir rinkti
paramos gavejy atsiliepimus.

B priede pateikiamas papildomas | uzimtumg orientuoty priemoniy rinkinys
naudos gavéjams, kuriems integracija | darbo rinkg yra tinkamas ir aktualus
tikslas. Sios priemonés padeda jvairiuose j uzimtuma orientuotos intervencijos
etapuose, jskaitant pradinj stabilizavimg ir pasirengimo jvertinimg, prioritety
nustatyma, kompetencijy ir iStekliy jvertinima, tiksly nustatyma, darbo rinkos ir
paramos tinklo zemeélapio sudarymg, aktyvinima, darbo paieska ir nuolatine
parama.

lgyvendinimo metu organizacijos turéty nustatyti:

@ Kkurie esami organizaciniai dokumentai ir proceddros jau atlieka reikiamas

funkcijas;

@ Kkurias A ir B priedy priemones reikéty priimti, pritaikyti arba naudoti
pasirinktinai;

@ kokia ankstesniame etape surinkta informacija gali bdti pakartotinai
panaudota;

@ Kuriy jrankiy ar elementy reikia nuolat, o kuriuos reikéty aktyvuoti sglyginai;

@ kaip informacija bus registruojama, saugoma ir pateikiama jgaliotiems
specialistams;

@ kaip galima jvykdyti vietos dokumentacijos reikalavimus nedubliuojant
informacijos, jau surinktos naudojant Plano jrankius.

Priemoniy taikymas turéty bati proporcingas paramos gavéjo poreikiams,
prioritetams, savarankiSkumo lygiui ir etapui paramos procese. Ne kiekvienam
paramos gavejui reikalingos visos priemones, o ta pati priemoné, priklausomai
nuo situacijos, gali bati taikoma skirtingu intensyvumu.

B priedas turéty bdti naudojamas atsizvelgiant | 4.7.8 skirsnyje apradytg
platesne uzimtumo ir integracijos | darbo rinkg programg bei turéty bati
susietas su paramos gavejo platesniu individualizuotu veiksmy planu ir atvejo
valdymo procesu. Todél | uzimtumg orientuotos priemonés turéty bati
koordinuojamos su kitais atitinkamais paslaugy moduliais, kai basto, vaiky
priezitros, sveikatos, kalbos, psichosocialiniai ar kiti poreikiai daro jtakg
dalyvavimui darbo rinkoje.

Social 100 IFERCE Co-funded by
Innovation ® I the European Union
Initiative



EU4UA: A Comprehensive One-Stop

Service for Refugees!

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

@ cuaua

Abu priemoniy rinkiniai skirti struktdrizuotai, nuosekliai ir j asmenj orientuotai
profesinei praktikai paremti. Jie turéty padéti priimti profesinj sprendimg, o ne
ji pakeisti, ir prireikus turety badti pritaikyti prie esamy nacionaliniy,
organizaciniy ir profesiniy reikalavimy.

Pagrindinis jgyvendinimo principas yra toks:
pritaikykite jrankius prie darbo eigos; neperkurkite darbo eigos pagal formas.

Toks metodas padeda iSsaugoti pagrindine Plano veiklos logikg, kartu
iSvengiant nereikalingo dubliavimo, perteklinio dokumentavimo ir griezto
jrankiy naudojimo.

6.13. Masto didinimas ir atkartojimas

Plano kopijavimas turéty bati grindziamas bendru funkciniu branduoliu, o ne
vienos Salies institucinés konfigtracijos kopijavimu.

Pries iSpleCiant modelj j kitg savivaldybe, regiong, organizacijg ar tiksline grupe,
naujoji aplinka turéty parengti savo:

pasirengimo vertinima;

suinteresuotujy Saliy ir paslaugy zemelapj;
teisine ir institucine perzidra;

pajéegumy vertinima;

adaptacijos procesa.

e 5 e 00

Kitur pasiteisine elementai, gali bdti naudingi pavyzdziai, taCiau juos
jgyvendinant vietos lygmeniu reikéty atsizvelgti j:

jstatymy numatytas pareigas;

teritorine paslaugy organizacija;

esamg integracijos infrastruktdra;

darbo rinkos salygas;

specializuoty paslaugy prieinamumg;

visuomeneés ir nevyriausybiniy organizacijy santykius;
finansavimo tvarka;

informacines sistemas;

prieinamumo salygas;

tikslineés populiacijos charakteristikas ir poreikius.
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Todél masto keitimas geriausiai suprantamas kaip:

bendras modelis — vietos pasirengimo vertinimas — pritaikymas prie
konteksto — jgyvendinimas — perZidra
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O ne:

vienoje vietoje sékmingai pasiteisines modelis— tiesioginis jo pakartojimas
kitur.

Kai modelis pritaikomas kitai pazeidziamai grupei, o ne kitai pabégeéliy paramos
aplinkai, reikéty ypac¢ atidziai jvertinti jo pritaikomumg. Bendra koordinavimo
architektdra gali islikti aktuali, tacCiau rizikos vertinimg, apsaugos reikalavimus,
kompetentingas institucijas, paslaugy modulius ir intervencijos terminus gali
tekti is esmes pritaikyti prie naujos tikslinés grupés ypatybiy.

46.14. Nuolatinis tobulinimas

lgyvendinimas turéty bati traktuojamas kaip pakartotinis procesas, o ne kaip
galutinis rezultatas.

Paslaugy teikimo aplinka, paramos gavejy poreikiai, teisés aktai, finansavimas
ir instituciniai pajégumai ir toliau keisis. Todél ,,vieno langelio“ principu veikianti
sistema turéty gebeti mokytis iS jgyvendinimo ir reaguoti neprarasdama savo
pagrindinés architektdros.

Galima naudoti paprastg nuolatinio tobulinimo cikla:

PLANUQOTI — jvertinti pasirengima, nustatyti spragas ir susitarti del pritaikymy
— DARYTI - jgyvendinti sutartg vietos konfigdracijg

— TIKRINTI — stebéti programos veikima, rezultatus ir griztamajj rysj

— VEIKTI — prireikus koreguoti proceddras, pajégumus, partnerystes ar
paslaugas

Nuolatinis tobulinimas neturéty reiksti nuolatinio modelio pertvarkymo. Tikslas
— iSsaugoti pagrindines Plano funkcijas, kartu gerinant jy veikimo efektyvumg
vietiniame kontekste.
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7. TVARUMAS

7.1. Kg tvarumas reiSkia ,vieno langelio“ principu veikiand&iai
ekosistemai

»Vieno langelio® principu veikiangios ekosistemos tvarumas reiskia daugiau nei
atskiry paslaugy testinuma pasibaigus projektui ar finansavimo ciklui.

Modelis islieka tvarus, kai funkcijos, deél kuriy atskiros paslaugos veikia kaip
viena suderinta sistema, tesiasi laikui bégant. Tai apima institucine
koordinavimo atsakomybe, pakankamus atvejy valdymo pajegumus,
veikianCias partnerystes, palaikomg profesine kompetencijg, patikimg
informacijg apie paslaugas ir perspektyvy operacinio branduolio finansavimo
pagrinda.

Sis skirtumas yra svarbus, nes atskiros paslaugos gali toliau egzistuoti, nors
pats integruotas mechanizmas iSnyksta. Jei koordinavimas nutriksta,
prarandami atvejy valdymo pajégumai, susilpnéja partnerystés susitarimai
arba nebepalaikoma esminé informacija, paramos gaveéjai vel gali patirti, kad
paramos sistema yra suskaidyta organizacijy visuma.

Todel tvarumas turéty bati suprantamas atsizvelgiant | kelis tarpusavyje
susijusius aspektus:

@ institucinis tvarumas - pagrindinés funkcijos yra jtvirtintos jprastuose
organizacijos jgaliojimuose, pareigose ir procedlrose;

@ finansinis tvarumas — esminés funkcijos turi atpazjstamg ir pakankamai
stabily finansavimo pagrinda;

@ partnerystés tvarumas — operatyvinis bendradarbiavimas tesiasi ne tik po
individualiy projekty ar asmeniniy santykiu;

@ darbo jégos tvarumas - iSlaikomos atitinkamos kompetencijos ir
pakankami personalo pajégumai;
@ veiklos tvarumas - esminé paslaugy informacija, dokumentai ir

infrastruktara islieka funkcionalds;
@ adaptyvus tvarumas — ekosistema gali testi savo pagrindines funkcijas
keiCiantis institucinems, personalo, finansavimo ar paslaugy salygoms.

Tikslas néra iSsaugoti kiekvieng projekto metu sukurtg struktdrg jos pirmingje
formoje. Paslaugy teikéjai, technologijos ir organizacines strukttros gali keistis.
Tvarus turety islikti funkcinis koordinuotos ekosistemos branduolys.
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7.2. Institucinis jtvirtinimas ir atsakomybé

REMIAMASI TUO, KAS JAU YRA

Siekiant uztikrinti ilgalaikj tvarumg, bdtina, kad ,vieno langelio® principu
veikiancios sistemos tapty jprasta institucine praktika, o ne likty priklausomos
nuo laikiniy projektiniy struktdry. Jeigu modelis jdiegiamas nacionaliniu
lygmeniu, institucinis jtvirtinimas taip pat gali bdti jgyvendinamas Kkaip
nacionaliné sistema, apibrézianti pagrindines funkcijas ir minimalius veiklos
standartus, tuo paciu leidzianti, kad regioniniai ar vietiniai jgyvendinimo
mechanizmai atspindéty teritorines paslaugy struktaras ir pajegumus.

Todel pagal 5 skyriy nustatyta valdymo tvarka turéty bati palaipsniui jtvirtinama
j iprastus institucinius jgaliojimus, procedaras ir pareigas.

Institucinis jtvirtinimas gali apimti:

@ koordinavimo funkcijy jtvirtinima | esamas organizacijos pareigas;

@ atitinkamy priemimo, vertinimo, atvejy tvarkymo ar paramos planavimo
proceddry integravimg j jprastinj paslaugy teikima;

@ bendradarbiavimo ir nukreipimo tvarkos jtvirtinimg nuolatinése
tarpinstitucinése sistemose;

@ vieno langelio* principo jtraukima j vietos, regionines ar organizacines
strategijas;

@ atitinkamy Plano procedary ir priemoniy priemima kaip standartine veiklos
praktika;

@ vieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo
jforminima tais atvejais, kai tai svarbu veiklos testinumui uztikrinti;

@ Sjo modelio pripazinimg atitinkamose veiklos ar politikos gairése.

Institucionalizavimas, kai tik jmanoma, turéty badti grindZziamas esamomis
struktaromis. Tikslas néra sukurti nuolatine lygiagrecig sistema, kurioje esamos
institucijos ir organizacijos galéty atlikti bdtinas funkcijas glaudziau
koordinuodamos savo veiksmus.

Tuo paciu metu institucionalizavimas neturéty bati suprantamas kaip visos
atsakomybés perdavimas vienai organizacijai. ,Vieno langelio® principu
veikianti sistema iSlieka daugelio paslaugy teikejy ekosistema. Todeél tvarumas
priklauso tiek nuo stabilios koordinavimo architekturos atsakomybés , tiek nuo
nuolatinio uz atitinkamas paslaugas atsakingy organizacijy dalyvavimo.

Tai ypaC svarbu tais atvejais, kai nevyriausybinés organizacijos (NVO),
jgyvendindamos laikinas programas, yra sukaupusios didele patirt] atvejy
tvarkymo ir integracijos srityse. Ten, kur tokios funkcijos yra esminés
ekosistemai, planuojant tvarumg reikety apsvarstyti, kaip jas galima pripazinti,
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iSlaikyti arba integruoti j ilgalaikes institucines struktdras, kad jos neiSnykty
pasibaigus atskiriems projektams.

7.3. Tvarus pagrindinés veiklos finansavimas

,vieno langelio® principu veikianti ekosistema negali toliau veikti, jei jos
koordinavimo ir byly tvarkymo funkcijos priklauso tik nuo laikino finansavimo.

Eksperty atsiliepimuose nuolat pabréziama, kad koordinavimag, atvejy valdymg
ir susijusias paramos funkcijas reikia pripazinti struktdriniais paslaugy modelio
komponentais, 0 ne su projektu susieta laikina administracine veikla.

Todel tvarumo planavime turéty boti numatytas pakankamai stabilus
finansavimo pagrindas 8 skyriuje aprasytai pagrindinei veiklai, ypac ekosistemy
koordinavimui, ,,vieno langelio® principui, byly tvarkymui ir veiklos testinumui
uztikrinti reikalingoms pagalbinems funkcijoms.

Sios funkcijos nebdtinai turi bti finansuojamos i$ to paties $altinio. Svarbu, kad
kiekviena kritiné funkcija turety aiSkiai apibrézta ir pakankamai stabily
finansavimo pagrindg, kol pasibaigs laikinas projekto finansavimas.

Kai laikinas finansavimas skirtas papildomoms paslaugoms ar pajégumams
remti, tvarumo pereinamojo laikotarpio plane turéty bati aiSkiai nurodyta, ar
Sios paslaugos ar pajegumai bus tesiami, integruoti | pagrindines sistemas ar
nutraukti, nepazeidziant minimaliy pagrindiniy veiklos reikalavimy.

Kai turimi iStekliai riboti, pirmenybé turety bati teikiama batiniausiy operaciniy
pajégumy iSlaikymui, o ne bandymui iSsaugoti visas veiklas, kurios i$ pradziy
buvo finansuojamos projekto ar bandomojo etapo metu.

Konkretds finansavimo Saltiniai ir prioritety nustatymo galimybés aptariamos 8
skyriuje.

7.4. Partnerystés testinumas ir institucine atmintis

KURKITE INSTITUCINE ATMINT], O NE ASMENINE PRIKLAUSOMYBE
,vieno langelio” principu veikianti ekosistema priklauso nuo organizacijy
bendradarbiavimo. Tam, kad Sis bendradarbiavimas iSlikty tvarus, jis neturéty
priklausyti vien nuo atskiry specialisty ar neformaliy asmeniniy santykiy.
Darbuotojy kaita, organizaciné restruktdrizacija, programy uzdarymas ar
vadovybés pasikeitimas gali greitai susilpninti ekosistemg, kurioje néra
institucionalizuotos operatyvinés zinios.

Todel partnerystes testinumg reikéty uztikrinti Siais badais:
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aiSkiai dokumentuotais organizaciniais vaidmenimis;

instituciniais kontaktiniais punktais, o ne pasikliovimu vienu asmeniu;
prireikus — nuolatiniais bendradarbiavimo susitarimais ar protokolais;
dokumentuotais nukreipimo, perdavimo ir eskalavimo susitarimais;
iSsaugotomis veiklos gairémis ir darbo procedaromis;

perdavimo tvarka, kai pasikeiCia pagrindiniai darbuotojai;

atitinkamuy jrasy ir organizaciniy ziniy testinumas;

periodiniu patvirtinimu, kad svarbiausi bendradarbiavimo susitarimai
tebegalioja.

S 5 56 06 9 0

Tikslas — sukurti institucine atmint;.

Naujas specialistas, jsitraukiantis | Sig sistemg, turéty sugebeéti suprasti, kaip
veikia ekosistema, ir jam neturéty tekti jos atkurti remiantis asmeniniais
kontaktais ar nedokumentuota praktika.

Todeél tvarios partnerystés turéty iSsaugoti tiek organizacijy tarpusavio
santykius, tiek praktines zinias, reikalingas tiems santykiams jgyvendinti.

7.5. Darbo jégos tvarumas ir Ziniy iSsaugojimas

4.4 skyriuje apradytos kompetencijos, reikalingos ,vieno langelio® principo
veiklos uztikrinimui. Siekiant uztikrinti tvarumag, bdtina, kad Sios kompetencijos
iSlikty net ir keiCiantis personalo sudéciai bei organizacinéms sglygoms.

Tai gali apimti:

@  vieno langelio* modelio pristatymo integravimg | naujy darbuotojy jvadinj
mokyma;

su konkreciomis pareigomis susijusiy mokymo medziagy tvarkyma;
pakartotiniy mokymy organizavima, kai keiCiasi teisés aktai, paslaugos ar
proceduros;

prireikus taikyti instruktoriy mokymo metodus;

remti tarpusavio mokymasi ir ziniy mainus tarp dalyvaujanciy organizacijy;
uztikrinti galimybe gauti prieziarg ar tarpdisciplinine konsultacija;
dokumentuoti uzduocCiy perdavimag, susijusj su atvejy valdymo ir
koordinavimo funkcijomis;

nustatyti paveldéjimo ar atsarginiy darbuotojy paskyrimo tvarkg
svarbiausioms pareigoms.

® 5 o0

Ziniy i$saugojimas yra ypa¢ svarbus tais atvejais, kai organizacijos priklauso nuo
projekty finansuojamy specialisty, kuriy patirtis gali bati prarasta pasibaigus

finansavimui.
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formalios struktdros isliks.

@ cuaua

Darbo kravis taip pat turéty bati vertinamas kaip tvarumo klausimas. Modelis, kuris
priklauso nuo darbuotojy, nuolat virSijanciy realy byly krdvj, néra tvarus, net jei jo

Todel dalyvaujancCios organizacijos turéty periodiSkai apsvarstyti, ar personalo
pajégumai tebéra proporcingi paklausai ir ar galima uztikrinti pagrindiniy funkcijy

Social
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vykdyma nepakenkiant paslaugy kokybei ar personalo stabilumui.

7.6. Operatyvinés informacijos ir infrastrukttros palaikymas

ISSAUGOKITE FUNKCIJA, O NE TECHNOLOGIJA

Pagal 4-6 skyrius nustatytos paslaugy informavimo, dokumentavimo ir
komunikacijos funkcijos turi bati toliau vykdomos ir po to, kai baigsis projekto
finansavimas.

@ svarbiausig operatyvine informacijg apie paslaugas;

atitinkamus bendrai naudojamus dokumentus ir proceduras;
informacija, reikalingg paslaugy aktyvinimui ir nukreipimui uztikrinti;

bet kokig skaitmenine infrastrukttra, naudojama rysiui, koordinavimui ar
saugiam su atvejais susijusios informacijos mainams.

Naudojant skaitmenines sistemas, turéty b0Oti aiSkiai apibréztos
atsakomybeés sritys, susijusios su:

technine priezitra;

autorizuota prieiga;

saugumu ir duomeny apsauga;

atnaujinimais;

atsarginiy kopijy karimu arba perkelimu, kai keiCiasi sistemos.

Tikslas nebdtinai yra neribotg laikg iSsaugoti konkrecig skaitmenine platformag
ar technologinj sprendimg. Technologijos gali keistis.

Reikia iSsaugoti patikimos, saugios ir aktualios informacijos testinuma.

7.7. Integravimas ir platesnis institucinis pritaikymas

llgalaike Plano verté priklauso ne tik nuo to, ar jj toliau naudos pradinés
jgyvendinancios organizacijos, bet ir nuo jo gebejimo tapti platesnés profesinés
ir institucinés praktikos dalimi.

Jtraukimas | bendrajg veiklg gali apimti:
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Plano jtraukima j jprastas programas ir paslaugy teikimo procedaras;
atitinkamy elementy integravimg | organizacijy gaires ar profesinés
praktikos standartus;

toliau uztikrinant, kad Planas ir jo priemones baty prieinami specialistams;
mokytojy mokymo ir tarpusavio mokymosi metody taikymg, siekiant
perduoti jgyvendinimo Zinias;

jgyvendinimo patirties dalijimasi su valdzios institucijomis ir politikos
formuotojais;

modelio skatinimg per profesinius, socialineés ekonomikos, integracijos ir
pilietinés visuomeneés tinklus;

jgyvendinimo jrodymy naudojima, siekiant remti platesnj institucinj
integruoty ,,vieno langelio” metody pripazinima.

Jtraukiant §j modelj | bendrg sistema, reikety sutelkti demesj | jo funkcinius
principus ir koordinavimo struktdrg, o ne | tiesioginj vienos institucinés
struktdros atkartojimg. Plano pritaikymo ir jgyvendinimo naujoje aplinkoje
procesas aptariamas 6 skyriuje.

47.8. Tvarumo perZzidra ir pereinamojo laikotarpio planas

Tvarumas turety bati perzidretas prieS pradinio jgyvendinimo, projekto ar
finansavimo laikotarpio pabaigg, o ne sprendziamas tik tada, kai iStekliai
baigsis.

Atliekant praktine tvarumo perzitrg reikéty iSnagrinéti:

® 6 5 9 9 0

Kokios pagrindinés funkcijos Siuo metu priklauso nuo laikino finansavimo?
Kokia organizacija ir toliau bus atsakinga uz ekosistemos koordinavimg?
Kaip bus uztikrintas paskirtos ,vieno langelio® funkcijos testinumas?

Kaip bus iSlaikyti batini atvejy tvarkymo pajégumai?

Kokie svarbiausi partnerystes susitarimai ir toliau veiks?

Kas ir toliau bus atsakingas uz esmine veiklos informacijg?

Ar pagrindiniy darbuotojy pareigos ir kompetencijos yra pakankamai

uztikrintos?
Kokios informacinés sistemos ar priemones reikalauja nuolatinés
priezidros ar palaikymo?

Ar numatomi paslaugy, personalo ar finansavimo trakumai?

Kokios funkcijos gali bati integruotos | jprastas institucines procedaras ar
biudzetus?
Kokie elementai reikalauja papildomo finansavimo, instituciniy sprendimy

ar politinés paramos?

Sio vertinimo rezultatas turéty bati Tvarumo peréjimo planas.

Galima naudoti paprastg struktira:
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e LRI Savininkas po projekto U9 Pagrindine
funkcija susitarimas veiksmai rizika
Proiekto integruoti j .
Ekosistemy finaJnsuo'amas Paskirta institucija / jprastus Baigiasi
koordinavimas nsuoj partneryste igaliojimus ir koordinavima
susitarimas PR s
iSteklius
Bandomasis
Vleno jejimo | punktas / Paskirta primanéioj jtraukti j jprastg Nga!skl
sistemag paslaugy oraanizaciia paslaugy prieiga
funkcija teikimo 9 ) teikimo kelia
punktas
uztikrinti AtveJu
Atvejy Laikinieji Atsakingas paslaugy nuolatinius valdymo
valdymas darbuotojai teikéjas personalo testinumo
pajegumus nutrokimas
palaikyti
Partnerystes Projekty Dalyvaujancios susitarimus ir Bendradarbia
susitarimai tinklas organizacijos institucinius vimas tampa
rysius neoficialus
. Neaktuali
Operacine Projekto Ekosistemos I 1pra§ta informacija
. , L . nuosavybe ir ,
informacija komanda koordinavimo funkcija L apie
priezitrg
paslaugas
Jvadinis
Darbo jegos Projekto Dalyvaujancios mokyma‘s,. KomE)etencuo
o s : o pakartotinis s trdkumas
Zinios mokymai organizacijos .
mokymas ir
perdavimas
. ISlaikymo arba Informacijos
. Projekto . . . . .
Informacine . Paskirtas veiklos pereinamojo testinumo
. _ palaikoma - . : !
infrastruktdra . savininkas laikotarpio praradimas
sistema .
susitarimas

Plane turéty bdti aiSkiai apibrézta atsakomybé, batini veiksmai ir terminai
kiekvienai esminei funkcijai. Todél tvarumo planavimo tikslas yra ne iSsaugoti
kiekvieng projekto metu sukurtg strukttirg, o uztikrinti, kad pagrindinés ,,vieno
langelio® principu veikianCios ekosistemos funkcijos laikui bégant iSlaikyty

institucine nuosavybe, veiklos pajégumus ir tinkamg finansavimo baze.
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8. FINANSAVIMAS

8.1. Finansavimo principai ir prioritetai

,Vieno langelio® principu veikiancios ekosistemos finansavimo tvarka gali skirtis
priklausomai nuo nacionalinio, regioninio ir vietos konteksto. Modelis gali bati
finansuojamas per vieng stabilig viesajg sistemg arba i$S keliy papildomy
Saltiniy. Plane nenurodytas konkretus finansavimo modelis. Svarbu, kad
pasirinkta tvarka baty pakankamai stabili, koordinuota ir suderinta su
ekosistemos funkcine architektdra.

FINANSUOKITE FUNKCIJAS, O NE ORGANIZACINES RIBAS
Finansavimas turety atitikti modelio veikimui reikalingas funkcijas, o ne atskiry
paslaugy teikéjy organizacines ribas.

Jis turéty:

@ yztikrinti minimalig ekosistemos veiklos baze;

@ yztikrinti atsakomybes testinuma visoje paslaugy gavejy grandinéje;

@ sudaryti sglygas, kad nustatyti prioritetiniai poreikiai virsty realiai
teikiamomis paslaugomis;

@ spresti vietos lygiu nustatytus paslaugy ir pajegumy trakumus;

@ remti lygiateise prieiga ir batinus pritaikymus;

@ vengti nereikalingo jau finansuojamy paslaugy dubliavimo;

@ mazinti kritiniy funkcijy priklausomybe nuo trumpalaikio finansavimo;

)

uzkirsti kelig tam, kad daugybé finansavimo Saltiniy suskaidyty veiklos
atsakomybe.

Esant ribotiems iStekliams, finansavimas turéty bati paskirstytas tokia tvarka:

1. Minimalus operacinis pagrindas: ekosistemos koordinavimas, paskirta
vieno jejimo j sistema funkcija, proporcingas atvejy valdymas, paslaugy
aktyvavimas ir nukreipimas, tolesni veiksmai ir esminés informacijos
testinumas.

2. Prieiga prie prioritetiniy paslaugy: paslaugy moduliai, batini norint reaguoti
j poreikius, nustatytus atliekant vertinimg, paslaugy planavimg ir
jgyvendinimo stebéseng.

3. Darbo jéga ir vienodos galimybés: pakankamas personalas, specialisty
patirtis, vertimas Zzodziu, tarpkultOrinis tarpininkavimas, prieinamumo
priemonés ir pagristi pritaikymai.

4. Palaikanti infrastruktdra: saugUs ir proporcingi informacijos valdymo, rysiy
ir stebésenos susitarimai.
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Kai bus tinkamai finansuojami pagrindiniy ir prioritetiniy paslaugy trdkumai,
papildomi istekliai gali bati skirti vietos lygmeniu aktualiy paslaugy plétrai,
informavimo veiklai, inovacijoms ar plétrai remti.

Nesvarbu, ar finansavimas gaunamas i$ vieno, ar keliy saltiniy, paramos
gavejai turety ir toliau naudotis vienu koordinuotu badu.

8.2. Kas turi bati finansuojama

Planuojant ,vieno langelio® principu veikiancios ekosistemos finansavima,
ypatingg démes;j reikia skirti keturioms sritims.

1. Koordinavimas ir proceso testinumas

Finansavimas turéety apimti funkcijas, kurios sujungia atskiras paslaugas |
koordinuotg paramos gavejo procesg. Priklausomai nuo vietos konfigtracijos,
tai gali bati:

ekosistemy koordinavimas;

paskirtas vienkartinis j&jimas ir jsiurbimo pajegumas;
byly valdymas ir tolesni veiksmai,

tarporganizacinis nukreipimas ir koordinavimas;
dabartinés paslaugy ir nukreipimo informacijos priezitra;
jgyvendinimo stebésena ir kokybés perzidra;

saugaus informacijos valdymo susitarimai.

Sios funkcijos yra batinos net ir tais atvejais, kai atskiros paslaugos jau
finansuojamos IS esamy vieSyjy sistemy, organizacijy biudzety ar iSoriniy
programy. Nesant pakankamo koordinavimo ir atvejy valdymo pajegumy,
ekosistema gali tapti paslaugy katalogu ar tinklu, o ne integruota ,vieno
langelio® principu veikiancia sistema.

2. Paslaugy teikimas

Finansavimas turéty uztikrinti, kad vertinimo metu nustatyti nustatyti
prioritetiniai poreikiai leisty gauti tinkamas ir prieinamas paslaugas.

Kai kurie paslaugy moduliai jau gali bati finansuojami i$ pagrindiniy sistemy
arba esamy programy. Todél papildomi iStekliai turety bati skirti faktiniams
paslaugy prieinamumo, pajégumy ar prieinamumo trikumams Salinti, o ne kurti
nereikalingg lygiagrety teikima.

Reikalingas paslaugy derinys skirtingose situacijose bus nevienodas ir turéty
bati grindziamas:

@ paramos gavejy poreikiais;
@ veiklos paslaugy schema;
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jstatymais nustatytomis pareigomis;

esamomis vieSosiomis ir nevalstybinémis paslaugomis;
dabartiniais paslaugy pajegumais;

pasikartojanciais nesekmingais nukreipimais;
jgyvendinimo stebésena ir grjiztamuoju rysiu.

e 5 o 09

Tikslas nebdtinai yra finansuoti kiekvieng paslaugg per ,vieno langelio®
mechanizma, bet uztikrinti, kad paramos gavejas turéety realias galimybes gauti
reikalingas paslaugas.

3. Darbo jéga ir lygiateisés galimybés

Finansavimas turéty bati skiriamas atsizvelgiant | darbuotojy pajégumus ir
kompetencijas, reikalingas saugiam ir veiksmingam ekosistemos valdymui.
Priklausomai nuo nustatyty poreikiy, tai gali apimti:

pirmosios grandies ir atvejy valdymo darbuotojus;

specialisty profesinius pajegumus;

darbuotojy jvadinj mokymag ir testinj profesinj tobuléjima;

priezilrg ir tarpdisciplinines konsultacijas;

vertimg zodziu ir tarpkultarinj tarpininkavima;

prieinamg bendravima;

protingus pritaikymus;

pagalbg paslaugy gavejams, susiduriantiems su kalbos, negalios,
skaitmeniniy technologijy, judumo, priezitros ar kitomis klittimis.

Personalo lygis turéty bati proporcingas numatomam byly kraviui ir tikétinam
paramos intensyvumui. Kai personalo ar specialisty pajegumy nepakanka,
jgyvendinimo apimtis turéty bdti koreguojama arba uZztikrinami papildomi
pajégumai.

4. Veiklos informacija ir jg palaikanti infrastruktdra

Finansavimas taip pat gali apimti priemones, reikalingas patikimam
informacijos testinumui ir koordinavimui palaikyti, jskaitant:

saugy byly informacijos valdyma;

nukreipimo patvirtinimag ir sekima;

dabartine paslaugy ir kontaktine informacija;

bendravimg tarp dalyvaujanciy organizacijy;

jgyvendinimo ir rezultaty stebéseng;

prieinama skaitmenine arba telefono sasaja, jei taikytina;

visy naudojamy informaciniy sistemy priezilrg, sauguma ir autorizuotg
prieiga.

® 6 59 089

Skaitmeniniai sprendimai turéty bati proporcingi veiklos poreikiams. Jie turéty
palaikyti sutartg ir supaprastintg darbo eigg, o ne atkurti nereikalingas formas
ar sukurti papildomus administracinius reikalavimus.
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8.3. Galimi finansavimo modeliai ir Saltiniai

Toliau pateikti finansavimo susitarimai yra galimi. Jy nebatina naudoti kartu, o
tinkamas modelis priklausys nuo institucinio, teisinio ir finansinio konteksto.

A. Nacionalinis vieSasis finansavimas

Kai ,vieno langelio® principu veikianti ekosistema yra jdiegta nacionalingje
integracijos, socialines jtraukties, uzimtumo ar viesSyjy paslaugy sistemoje, jos
pagrindinés funkcijos gali bati finansuojamos 8 nacionalinio biudzeto arba
specialios nacionalinés programos.

Nacionalinis finansavimas gali uztikrinti testinuma, teritorine apreptj, institucinj
stabilumg ir bendrus minimalius standartus. Nereikalaujama, kad visas
paslaugas tiesiogiai teikty viesosios staigos. VieSai finansuojamas modelis vis
tiek gali veikti kaip daugelio paslaugy teikejy ekosistema, apimanti regionines
ir vietos valdzios institucijas, savivaldybes, nevyriausybines organizacijas,
specializuotus paslaugy teikéjus ir kitus kompetentingus subjektus.

B. Vietos ir regiony vieSasis finansavimas

Savivaldybiy arba regiony biudzetai gali finansuoti funkcijas ir paslaugas,
priklausancCias vietos arba regiony valdzios institucijy atsakomybés sriCiai,
jskaitant ekosistemy koordinavimg, socialine parama, su bUstu susijusig
pagalbg, uzimtumo rémima, bendruomeneés paslaugas arba vietoje reikalingas
prieinamumo priemones.

Vietos ir regioninis finansavimas turéty atspindeéti teritorinj paslaugy
organizavimg ir atsakomybes pasidalijimg tarp vieSyjy jstaigy ir dalyvaujanciy
paslaugy teikejy.

C. Europos ir programy finansavimas

Europos, nacionalinés ir regioninés programos gali papildyti struktarinj
finansavima, jei jy tikslai ir tinkamumo finansuoti sglygos atitinka nustatytus
jgyvendinimo poreikius.

Programos finansavimas gali bati ypac svarbus:

modelio iSbandymas arba iSpletimas;
institucinio bendradarbiavimo plétra;
nustatyty paslaugy trakumy pasalinimas;
darbo jégos pajegumy stiprinimas;
prieinamumo gerinimas;

informacijos valdymo tvarkos kdrimas;
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@ testuojant vietos mastu aktualias inovacijas.

Kadangi programos ir tinkamumo sglygos laikui bégant keiciasi, turimas
finansavimo galimybes reikety tikrinti atsizvelgiant | atitinkamg nacionalinj ir
programavimo kontekstg.

D. Filantropiniai ir privatds iStekliai

Fondai, filantropinés organizacijos ir jmoniy iniciatyvos gali papildyti vieSajj ar
programy finansavimg, ypaC inovacijy, tiksliniy paslaugy, informavimo,
prieinamumo, gebéjimy stiprinimo ar bandomosios veiklos srityse. Tokie
iStekliai gali suteikti naudingo lankstumo. Taciau tokios svarbios funkcijos kaip
ekosistemos koordinavimas, vieno jgjimo | sistemg funkcija, byly valdymas ir
informacijos testinumas neturéty priklausyti vien nuo trumpalaikio filantropinio
ar privataus finansavimo, kai yra stabilesniy susitarimy.

E. Darbdaviy ir socialinés ekonomikos dalyvavimas

Darbdaviai ir socialinés ekonomikos subjektai gali prisideti prie konkrec€iy darbo
rinkos priemoniy, jskaitant:

mokymus konkreCiam sektoriui arba darbo vietoje;
mokymasi darbo vietoje;

stazuotes arba pameistryste;

mentoryste darbo vietoje;

jdarbinima;

darbo instruktavima;

darbo vietos pritaikyma;

priemones, padedancias iSlaikyti darbo vieta.

S 5 6 5 9 0 0

Sis indelis turéty likti susijes su platesniu uzimtumo ir byly valdymo keliu ir turéty
papildyti, o ne pakeisti atsakomybe uz platesnj integracijos procesg.
Skirtingos ekosistemos dalys gali bati finansuojamos i§ skirtingy Saltiniy.
Tokiais atvejais finansavimo pasidalijimas neturéety lemti atsakomybés
suskaidymo ar spragy tarp vertinimo, paslaugy prieinamumo, nukreipimo ir
tolesnés priezidros.

48.4. Finansavimo perzitra ir testinumas

Finansavimas turéety bdti periodiSkai perzidrimas, prie$ pasibaigiant laikinajam
finansavimo laikotarpiui ir pries bet kok| reikSmingg ekosistemos iSplétima.
Perzitroje reikéty atsizvelgti | tai:

1. Ar minimalios veiklos funkcijos yra tvariai finansuojamos?
Tai apima ekosistemos koordinavima, vieno jejimo sistemg, proporcinga
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byly valdyma, nukreipimg, tolesnius veiksmus ir esminés informacijos
testinuma.

2. Ar nustatyti prioritetiniai poreikiai gali padéti gauti realias paslaugas?
Atliekant perzilrg reikéty nustatyti pakankamai finansuojamus paslaugy
modulius, sritis, kuriose traksta pajegumuy, ir poreikius, kuriems patenkinti
Siuo metu néra tinkamo paslaugy teikimo btdo.

3. Ar pakankami darbo jégos ir specialisty pajegumai?

Reikéty atsizvelgti | personalo skaiciy, byly skaiciy, reikiamg
kompetencijg, specialisty prieinamuma, vertimg zodziu, mediacijg ir
galimybe gauti priezitra.

4. Ar atsizvelgiama j prieinamumo ir informacijos valdymo poreikius?
Perzidros metu turety bati numatyti pagristi pritaikymai, pagalba prieigai,
saugus informacijos mainai, paslaugy informacijos priezidra ir bet kokia
esmine veiklos infrastruktdra.

5. Kurioms funkcijoms kyla testinumo rizika?

Ypatingg demesj reikéty skirti funkcijoms, priklausancioms nuo laikino
finansavimo, artéjanciy finansavimo spragy, paslaugy teikejy
pasitraukimo, programy dubliavimosi ir pareigy, kurios neturi aiSkaus
bUsimo finansavimo pagrindo.

Jei naudojami keli finansavimo Saltiniai, ekosistemos koordinavimo funkcija
turéty uztikrinti bendrg Siy aspekty apzvalga:

@ kurios pagrindinés funkcijos turi stabily finansavima;

kurios funkcijos priklauso nuo laikino finansavimo;

kurie paslaugy ar pajegumy trikumai lieka nefinansuojami;

kai baigiasi atitinkami finansavimo laikotarpiai;

kai finansavimo susitarimai kelia veiklos nutraukimo rizikg;

ar skirtingos programos be reikalo nedubliuoja tos pacios veiklos.

® 5 5 09

Finansavimo perzidra turéty padeti priimti aiSkius sprendimus del:

funkcijos, kurios gali bati tesiamos pagal esama tvarka;

funkcijos, kurioms reikalingas papildomas arba pakeiCiamasis
finansavimas;

veikla, kurig galima integruoti j jprastus jstaigos biudzetus;

paslaugos ar funkcijos, kurias gali tekti sumazinti, perkelti ar nutraukti;
atsakomybé uz nustatyty finansavimo spragy Salinima;

priemoneés, reikalingos aktyviy paramos gavejy testinumui uztikrinti.

e & 858

Finansavimo perzidros rezultatai turety bati jtraukti | 7.8 skyriuje aprasytg
tvarumo peréjimo plang. 1Ssamios institucinés atsakomybés, atsakomybés po
projekto jgyvendinimo ir veiklos peréjimo nuostatos turety bati islaikytos tame
plane, o ne dubliuojamos Siame skyriuje.

Centrinio finansavimo principas yra toks:
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finansuoti funkcijas, kurios uztikrina paramos gaveéjy prieiga, garantuoti, kad
prioritetiniai poreikiai bty patenkinti teikiant konkreCias paslaugas, ir uztikrinti
testinuma, kai keiciasi finansavimo sglygos

9. ISVADOS

9.1. Pagrindinés Zinutés

Pagrindiné Plano Zinuté yra ta, kad pabégeliy integracija priklauso nuo darnios
paramos architektdros, sujungiancios paslaugas j prieinamg ir nenutriikstamag
kelig. Norint gauti veiksmingg parama, reikia, kad paramos gavéjai suprasty,
kaip patekti | sistema, kaip paskirstytos pareigos ir kaip skirtingos intervencijos
laikui bégant dera tarpusavyije.

Todeél plane sitloma koordinuota ,vieno langelio” principu veikianti ekosistema,
kurioje skirtingi paslaugy teikéjai prisideda per bendra funkcinj kelig, jungiantj
patekimg | paslaugg, vertinimg, prioritety nustatymg, paramos planavima,
paslaugy aktyvavimag ar nukreipima, atvejy valdyma, tolesne veiklg ir rezultaty
perzitrg. Paslaugas gali teikti skirtingos organizacijos ir per skirtingus prieigos
kanalus, taciau jos lieka vieno koordinuoto paramos proceso dalimi.

Integracija yra daugiaplane ir dinamiska. Su teisiniu statusu, bdstu, sveikata,
kalby mokymusi, Svietimu, vaiky priezidra, psichosocialine gerove ir uzimtumu
susije poreikiai laikui bégant gali sgveikauti ir keistis. Todél modelis derina
pakankamai platy vertinimg su modulinémis ir proporcingomis intervencijomis,
leidzianCiomis teikti parama atsizvelgiant j paramos gavejo poreikius, isteklius,
prioritetus ir savarankiskumo lygj.

Atvejy valdymas ir koordinavimas yra esminiai testinumo veiksniai. Jie susieja
vertinimg su veiksmais, iSlaiko visy paslaugy teikéjy atsakomybe, remia aktyvy
nukreipima ir tolesne veiklg bei uztikrina, kad rezultatai islikty susije su platesniu
gavejy keliu. Bandomasis ir eksperty vertinimas ypac pabrézée aiskios peréjimo
nuo vertinimo iki paslaugy prieinamumo, tolesnés veiklos ir rezultaty svarbg.

Modelis taip pat skatina prieinama, teisingg ir pritaikomg paslaugy teikima.
Prieinamumas, apsauga, gaveéjy dalyvavimas ir nediskriminavimas yra
integruoti | visg kelig, o jvairGs fiziniai, skaitmeniniai, telefoniniai ir pagalbos
kanalai gali bati derinami atsizvelgiant j vietos saglygas ir gaveéjy aplinkybes.

Veiksmingas jgyvendinimas taip pat priklauso nuo institucinio jtvirtinimo ir
tvaraus finansavimo. Koordinavimui, byly valdymo pajégumams, informacijos
testinumui ir kitoms jgalinancioms funkcijoms reikalingas aiSkus atsakomybés
prisiémimas, pakankamas personalas ir stabilus finansinis pagrindas. Sios
sglygos leidzia integruotam keliui islikti funkcionaliam laikui bégant.
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Apibendrinant, Planas suteikia praktiskg, pritaikomg ir perkeliamg sistema,
skirta kurti nuoseklius paramos gavejy procesus ir tvarias paslaugy
ekosistemas.

9.2. Prioritetinés rekomendacijos

Remiantis tyrimais, modeliy karimu, eksperty patvirtinimu ir bandomaisiais
projektais, iSrySkeéja $esi prioritetai organizacijoms, institucijoms ir politikos
formuotojams, siekiantiems jgyvendinti arba sustiprinti integruotas pabegeéliy
paramos sistemas.

ISsaugoti bendrg ,vieno langelio® principu pagrjsto modelio funkcinj pagrinda.

lgyvendinant reikéty iSlaikyti paskirta jejimo funkcija, pakankamai platy
atrankos ir vertinimo procesg, prioritety nustatyma, paramos planavima,
prieigg prie atitinkamy paslaugy, atvejy valdyma, siuntima, tolesne priezitrg ir
rezultaty perzidrg. Vietos adaptacija turety bdti sutelkta | Siy funkcijy
konfiglravimg taip, kad jos atitikty teisinj, institucinj ir organizacinj konteksta,
kartu iSlaikant paramos gavejo kelio vientisuma.

Organizuoti paramg pagal koordinuotg j€jima j sistemg ir paramos gavejo kelig.

Aiski jejimo funkcija turéety inicijuoti kelig ir nustatyti atsakomybe uz tolesnius
veiksmus. Keli prieigos kanalai gali sujungti paramos gavejus su Sia funkcija,
tuo paciu iSlaikant vieng koordinuotg priémimo ir palaikymo logikg visoje
ekosistemoje.

UZtikrinti, kad vertinimas paskatinty veiksmus, paslaugy prieinamumg ir
rezultatus.

Kiekvienas vertinimo metu nustatytas svarbus prioritetas, jei reikia, turéty
paskatinti planuojamus veiksmus, prieinamg paslauga ar tinkamg siuntima,
nustatomg atsakomybe ir tolesnius veiksmus. Aktyvus siuntimas ir atvejy
valdymas turéty susieti nustatytus poreikius su faktine paslaugy prieiga ir
stebimais rezultatais.

Uztikrinti, kad parama baty proporcinga, prieinama ir teisinga.

Paslaugy intensyvumas ir derinys turéty atspindéti poreikiy sudétinguma,
rizikos lygj, turimus isteklius ir gebéjimg veikti savarankiskai. Kalbos, negalios,
priezidros, skaitmeninés, geografinés ir kitos prieigos klidtys turéty bdti
sprendziamos taikant atitinkamus pritaikymus ir sudarant pagalbos teikimo
susitarimus.

Nustatyti organizacines salygas, reikalingas jgyvendinimui ir testinumui
uztikrinti.

VeikiancCiai ekosistemai reikalingas aiSkus valdymas, pasiruoSe darbuotojai,
aktyvios partnerystés, atnaujintas paslaugy zemélapis, tinkamas informacijos
srautas, apsaugos ir duomeny valdymo tvarka. Pasirengimo vertinimas ir
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pritaikymas vietos lygmeniu turéty uztikrinti, kad Sios sglygos bty pakankamai
iSvystytos pries jgyvendinimg ar plétra.

UZtikrinti tvary veiklos branduolio finansavimo pagrinda.

Koordinavimui, byly valdymo funkcijoms, informacijos testinumui ir kitoms
esminéms funkcijoms reikalingas stabilus finansavimas. Finansavimo
susitarimai turéty apsaugoti paramos gavéjo proceso veikimg ir uztikrinti, kad
nustatyti prioritetiniai  poreikiai galéty padéti gauti realias paslaugas.
Priklausomai nuo konteksto, tai gali apimti nacionalinj arba vietos vie$ajj
finansavimg, programy isteklius ir papildomus finansavimo Saltinius.

Apibendrinus Siuos prioritetus, pabréziamas rysys, atsakomybé ir testinumas
visame paramos gavéjo kelyje. Todeél Planas veikia ir kaip paslaugy teikimo
sistema, ir kaip sistemos karimo nuoroda, turinti bendrg funkcinj branduolj, kurj
galima pritaikyti prie skirtingy teisiniy, organizaciniy ir iStekliy konteksty.

9.3. Ateities plétros ir masto didinimo kryptys

Siame plane pateikiama bendra funkcing architektara ir praktinio jgyvendinimo
sistema integruotoms pabégeliy paramos ekosistemoms. Tolesnis vystymas
turéty bati grindziamas jrodymais, gautais jgyvendinant modelj skirtinguose
instituciniuose, teritoriniuose ir nacionaliniuose kontekstuose. Tolesnis
tobulinimas gali pagerinti praktinj pritaikomuma, palyginamumag ir tvaruma,
kartu iSsaugant dabartinio modelio aiskuma.

Tolesnis jgyvendinimo ir valdymo jrankiy tobulinimas.

lgyvendinimo patirtis gali padéti sukurti papildomas praktines priemones,
skirtas vietos lygmens valdymui ir koordinavimui. Vienas naudingas variantas
— glausta veiklos matrica, susiejanti pagrindinius paramos gavéjo proceso
etapus su atsakingomis funkcijomis, atitinkamomis priemonemis ar jrasais,
laukiamais rezultatais ir pasirinktais stebésenos rodikliais. Tokia matrica galéty
pateikti vieng veiklos apzvalgg ir papildyti atsakomybés paskirstymo
priemones, tokias kaip RACI, ir iSsamias gaires, jau jtrauktas j Plana.

Brandos ir lyginamosios analizés metody karimas.

lgyvendinimo patirtis taip pat gali padéti sukurti ekosistemos brandos sistema,
kurioje aprasomi laipsniski integracijos lygiai. Tokia sistema galéty padéti
organizacijoms ir teritorijoms jvertinti savo dabartinius pajegumus, nustatyti
realius plétros prioritetus ir stebéti pazangg laikui begant. Galimi lygiai galéty
bati nuo koordinuotos informacijos ir prieigos prie jos, struktdrizuoto vertinimo
ir nukreipimo iki integruoto atvejy valdymo ir, kai jmanoma, sgveikiy ir tvariai
finansuojamy paslaugy ekosistemy. Sistema suteikty struktdrizuotg bddg
jvertinti, kaip praktiskai veikia bendras funkcinis branduolys.

Tolesnis stebésenos ir rezultaty matavimo tobulinimas.
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Palyginami jgyvendinimo duomenys gali padéti toliau plétoti stebésenos
sistema. Tolesniame darbe gali bati nustatyti labiau standartizuoti pasirinkty
rodikliy veiklos apibrézimai, patikslinti duomeny Saltiniai ir rinkimo intervalai,
taip pat paskirti atsakomybe uz duomeny rinkimg ir perzidrg. Ypatingas
déemesys turéty bati skiriamas priemonéms, kurios atspindi faktinj paslaugy
prieinamuma, testinumg, reagavimg ir gavejy rezultatus. Laikui bégant,
jgyvendinimo jrodymai taip pat gali pagrijsti ribotg rodikliy rinkinj, kad baty
galima prasmingai palyginti skirtingose aplinkose.

Sanaudy ir istekliy modeliavimas.

Tolesnis jgyvendinimas gali suteikti patikimesniy jrodymy apie iSteklius,
reikalingus ,vieno langelio® principu veikianCios ekosistemos branduoliui
palaikyti. Tai apima tiesioginj paslaugy teikimg, taip pat ekosistemos
koordinavima, ,vieno langelio“ principu veikianCig sistema, byly valdyma,
vertimg zodziu ir tarpininkavima, informacijos valdyma, personalo tobulinima ir
specialisty parama. Tokie jrodymai gali bati naudingi orientaciniams sgnaudy
modeliams, finansavimo scenarijams ir realistiSkam vietos, regiono ar
nacionalinio jgyvendinimo planavimui.

Skaitmeninis sgveikumas ir informacijos testinumas.

Tolesné plétra gali apimti saugius ir sgveikius metodus, leidziancius vieng kartg
surinkti atitinkamga informacijg ir tinkamai pakartotinai panaudoti visose
jgaliotose paramos gavejo proceso dalyse. Technologiniai sprendimai turéty
uztikrinti duomeny apsauga, prieigg pagal vaidmenis, profesine atsakomybe ir
proporcinguma, kartu gerinant testinuma, prieinamuma ir efektyvuma.

Tolesnis tarpinstitucinio bendradarbiavimo formalizavimas.

lgyvendinimo patirtis gali padeti parengti pritaikomus pavyzdinius susitarimus,
perdavimo  protokolus, informacijos mainy susitarimus ir  kitas
bendradarbiavimo priemones. Sie i$tekliai gali sustiprinti atsakomybe ir
testinuma, kartu iSlaikant suderinamumg su nacionaliniais teisés aktais,
jstatymy nustatyta atsakomybe ir esamomis institucinémis proceddromis.

Bendruomenés ir neformaliy paramos rysiy stiprinimas.

Ateityje jgyvendinant Sig iniciatyvg galima sistemingiau istirti, kaip pabégeéliy
vadovaujamos organizacijos, tarpusavio paramos struktdros, bendruomeniy
tinklai, savanoriai ir kiti neformalUs subjektai gali papildyti oficialius paslaugy
teikimo kelius. Sie subjektai gali sustiprinti pasitikéjima, prieigg prie
informacijos, socialinj dalyvavima ir ankstyva klid€iy nustatyma, kartu iSlikdami
susije su platesne ekosistema ir aiSkiai atskirti nuo profesiniy ar jstatymy
numatyty pareigy.

Patirties kaupimas skirtingose jgyvendinimo aplinkose ir pritaikymas kitoms
tikslinéms grupéms.

Lyginamasis jgyvendinimas savivaldybése, regionuose ir Salyse gali padeti
nustatyti, kurie modelio elementai iSlieka nuolat esminiai, kurie pritaikymai
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pagerina prieinamumg ir veiksminguma, o kurie valdymo ir finansavimo
susitarimai  suteikia tvirCiausig pagrindg testinumui. Plane pateikta
koordinavimo architektdra taip pat gali bati naudinga nuoroda kitoms grupéms,
patirianCioms sudetingus ar tarpusavyje susijusius paramos poreikius.
Perkélimas | kitas tikslines grupes turety apimti sgmoninga pritaikymo procesa,
apimant] apsaugos reikalavimus, kompetentingas institucijas, paslaugy
modulius, rizikos profilius ir intervencijos terminus.

Tolesné plétra turéty bdti ir toliau grindZiama jrodymais.

lgyvendinimo patirtis turéty padeéti tobulinti elementus, kurie pasirodo esg
batini, naudingi ir perkeliami. Tokiu bddu planas gali suteikti stabily sistemos
karimo pavyzdj, kartu reaguojant | kintancig paslaugy aplinka, jgyvendinimo
jrodymus ir kylanCius integracijos poreikius.
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11. PRIEDAI

Sie priedai yra neatskiriama Plano dalis ir juose pateikiamos praktinés priemonés,
padedancios jj jgyvendinti:

@ A priedas. |gyvendinimo priemoniy rinkinys
@ B priedas. Uzimtumo integracijos priemoniy rinkinys
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PERSONALO MOKYMU VADOVAS

\fi__,/;; Kaip naudotis pradinio vertinimo ir atvejo valdymo priemoniy
— rinkiniu

IVADAS: KUR SIOS PRIEMONES TAIKOMOS
»Vieno langelio” ekosistema ir pirminio priemimo funkcija

Sis priemoniy rinkinys parengtas siekiant padéti praktiskai jgyvendinti paramos
gavejo kelig, aprasytg ,Integruotame vieno langelio modelio plane, skirtame
zmoniy, atsiddrusiy krizinése situacijose ir pazeidziamose padétyse, socialinei
ir darbo rinkos integracijai“ (EU4UA projektas). Jis skirtas tiesiogiai su paramos
gavéjais dirbantiems specialistams ,vieno langelio® struktdrose arba
integruotose paslaugy ekosistemose, kuriose koordinuotai teikiama teisiné
pagalba, parama busto klausimais, pagalba orientuojantis sveikatos priezidros
sistemoje, kalby mokymosi, uzimtumo, psichosocialingé ir kita integracijos
parama.

Plane aprasomas koordinuotas procesas, apimantis pirminj kreipimasi, atrankg
ir poreikiy vertinimg, prioritety nustatyma ir paramos planavimg, paslaugy
aktyvinimg arba nukreipimag, atvejo koordinavima, tolesnius veiksmus, rezultaty
perzidrg bei peréjimg j kitg etapg arba uzbaigimg. Siame priemoniy rinkinyje
pateiktos priemonés padeda vykdyti pagrindines Sio proceso veiklos funkcijas,
jskaitant pirmajj kontakta ir bylos atidaryma, poreikiy, rizikos veiksniy ir stipriyjy
pusiy vertinimg, paramos planavimg, nukreipimag, tolesnius veiksmus ir
paramos gavejy atsiliepimus.

Remiantis planu, vertinimas turéty bdti struktdrizuotas, proporcingas ir
orientuotas | paramos gavejg, leidziantis darbuotojams nustatyti skubius
poreikius, suprasti paramos gavejo padétj ir prioritetus bei nustatyti tinkamus
tolesnius veiksmus. Priemonés sukurtos siekiant remti §j procesg, tuo paciu
gerbiant kiekvieno paramos gaveéjo orumg, savarankiSkumg ir individualias
aplinkybes, taip pat laikantis taikomy apsaugos, konfidencialumo ir duomeny

apsaugos reikalavimy. /_

Plano skyrius apie prieiga ir pirmine atranka

Plano 4.3 skyrius — ,,Prieigos modelis: kaip paramos gavgjai juda ber sistema*
— pateikia koncepcinj pagrindg, kuriuo remiasi Sis priemoniy rinkinys. Jame
aprasomas suderintas procesas, jungiantis j€jima j sisfema, vertinimg, paramos
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planavimg, paslaugy aktyvinimg arba nukreipima, atvejo koordinavima,
tolesnius veiksmus ir rezultaty perziara.

Vienas jéjimo taskas — Paramos gavéjai gali pasiekti paramos sistemg fiziniais,
skaitmeniniais, telefoniniais arba pagalbiniais prieigos kanalais. Sie kanalai
turéty juos nukreipti | paskirtg vieno jéjimo taskag, kur pradedamas bylos
atidarymas ir koordinuotas paramos procesas. Kai batina oficialiai atidaryti byla,
minimaliai asmens tapatybeés ir kontaktinei informacijai, batinai bylai pradéti,
uzregistruoti gali bdti naudojama ISankstinio patikrinimo forma. Vélesnése
priemonése naudojamas unikalus identifikatorius, kuris padeda uztikrinti
informacijos testinumg ir iSvengti nereikalingo identifikaciniy duomeny
kartojimo.

Pirminé atranka ir pradinis poreikiy vertinimas — Po patekimo j sistemg ir, kai
taikoma, bylos atidarymo, pirminis vertinimas padeda nustatyti skubius
klausimus, neatidéliotinus paramos poreikius ir tinkama kitg paramos proceso
Zingsnj. Siame etape gali bdti naudojama 01 forma (Pirminis vertinimas),
apimanti skubius poreikius, pazeidziamumo patikrg ir pirminj nukreipimg arba
paslaugos aktyvinimg. Vertinimas turi bdti trumpas ir proporcingas, tacCiau
pakankamas nuspresti, ar reikia neatidéliotiny veiksmy, i§samesnio vertinimo
ar nukreipimo j tinkamg paslauga.

ISsamus poreikiy vertinimas — Kai yra pagrindo giliau suprasti paramos gavejo
ar namy Gdkio padét], gali bdti naudojama 02 forma (I8samus poreikiy
vertinimas). Ji apima bdsto ir gyvenimo salygas, sveikatg ir psichosocialine
gerove, teisines ir administracines aplinkybes, iSsilavinimg, kalbos jgudzius,
darbo patirtj, stiprigsias puses ir iSteklius bei apsaugos klausimus. Ji turéty bati
naudojama tik tam tikromis aplinkybémis, o ne kaip privalomas Zzingsnis
kiekvienam paramos gavejui. Jos iSvados padeda nustatyti prioritetus, planuoti
paramg ir, prireikus, parengti asmeninj veiksmy plang.

Paslaugy aktyvinimas ir nukreipimas — Remiantis vertinimu ir sutartais
prioritetais, atitinkamos paslaugos gali bdti aktyvuojamos ,vieno langelio®
ekosistemoje arba, jei bdtina, prieinamos per iSorinj nukreipimg. Forma Nr. 03
(,Nukreipimas®) gali bdti naudojama tais atvejais, kai reikia dokumentuoti
oficialy nukreipima, informacijos perdavimag, patvirtinimg ir tolesnius veiksmus.
Tai atspindi Plane pabréziamag atsakomybeés testinuma ir batinybe patikrinti
nukreipimas leémeé faktinj paslaugy prieinamuma.

Atvejo koordinavimas ir tolesni veiksmai — Kai reikia Koordinuoti kelis
veiksmus, paslaugas ar teikejus, paskirtas specialistas prizilri paramos gavejo
kelio eiga, stebi pazanga ir, pasikeitus aplinkybéms ar prioritetams, koreguoja

sutartus veiksmus. Forma Nr. 04 (Asmeninis veiksmy planas) gali bati
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naudojama kaip nuolat atnaujinamas prioritety, veiksmy, atsakomybiy,
paslaugy ir tolesniy veiksmy susitarimy jrasas.

Rezultaty perzidra ir paramos gavejo atsiliepimai — Tolesni veiksmai turéty
padéti nustatyti ne tik tai, ar veiksmas ar nukreipimas buvo jvykdytas, bet ir tai,
ar jis davé numatytg rezultatg bei ar reikalinga tolesné parama. 05 forma
(,Paramos gavéjo atsiliepimai“) suteikia papildomg mechanizma, leidziant
uzfiksuoti paramos gavejo patirtj dél prieinamumo, naudingumo ir paslaugy
teikimo bei pateikti informacijg, padedancia tobulinti paslaugas.

@)=~ o®=°D~ oD

Vienas jéjimo Pirminé atranka ir Issamus poreikiy Paslaugy aktyvinimas Atvejo koordinavimas,
taskas pradinis poreikiy vertinimas ir nukreipimas tolesni veiksmai ir
inimas rezultaty perZiira
Suis > Paramos gavejai gali pasiekti Po A Kai reikia geri sti ianti ini T i
A inicd patekimo | sistema ir, kai geriausuprasti = || Remiantis vertinimu ir Kai reikia koordinuoti kelis
" P."‘elgos ir skapa "mnsnﬂﬂﬁ'\m;as taikoma, bylos atidarymo, paramos gavéjo ar namy ikio | sutartais prioritetais, j ve:ksmnlts paslalugas ar [')aslaugq
pirmines atrankos | aba pagalbiniais prieigos pirminis vertinimas padeda situacijq, gali biti naudojama || atitinkamos paslaugos gali ‘ teikejus, paskirtas specialistas
o Kanalais. Sie kanalai turéty | nustatyti skubius Klausimus, || 02 forma (ISsamus poreikiy biti aktyvinamos vieno | palaiko i:bendra paramos gavéjo
skyrlils Plane juos sujungti su paskirtu vieno [ neatideliotinus paramos vertinimas). Ji apima bilsto | - langelio ekosistemoje arba, ||  {elio vaizda, stebi pazanga ir
jéjimo tasku, kuriame poreikius ir tinkam kit gyvenimo salygas, svekata i || - kai reikia, pasiekiamos per || yoreguoja sutartus veiksmus, jei
$ bylos alid paramos kelio zingsnj. psichikos svelkata, teisines ir | igorinj nukreipima. '? i 61] ok i "ljea 3
o fiadscainas s, niletracines Sniiybes: pasikeicia aplinkybes ar prioritetai.
e ""? ) g W 01 forma (Piminis vertinimas) | Svietim, kalby gUdzius, 03 forma (Nukreipimas) gali | o4 ¢ (hsienki el
|(ar’_nelgns modelis: Kai reikia oﬁf;l-ghan m_mqgu gali padeéti Siame etape, nes uZimtumo patirtj, stiprybes i biti naudojama tada, kai I Aghli! i biti phoal k“ 2
ip paramos gavéjal - g byla, I$ankstinio patikrinimo || apima skubius poreikius, isteklius bei apsaugos reikia dokumentuoti formaly | P/anas) gali biti naudojama kaip
juda sistemoje forma gali bit naudojama pazeidziamumo patikra it Kausimus. e , gyvas prioritety, veiksmy,

E gl R ot nukreipima, informacijos & 8
minimalial identifikavimo ir pirminj nukreipima arba rdavima i i | paslaugy ir tolesniy
kontakdinet infoameck laugos aktyvini Jituréty biti naudojama | veiksmy susitarimy jrasas.
bitinai bylai pradeti, N e sglygiskai, o ne kaip privalomas Tai atspindi Pla - =
uzregistruoti. Vertinimas turi biti trumpas || Zingsnis kiekvienam paramos ai atspindi Plane pabréziama | - g5 forma (Paramos gavéjo
Vélesnése priemonése ir proporcingas, bet gavéjui. Jos rezultatai padeda || atsakomybes testinuma ir atsiliepimai) padeda perzitréti
naudojamas unikalus 1D, pakankamas nustatyti, ar nustatyti prioritetus, planuoti b"}(’“m patikrinti, ab’wo rezultatus ir tobulinti paslaugas,
padedantis uztikrinti reikia neatidéliotiny veiksmy, || - parama ir, kai tinkama, rengti || MUK W’““‘a‘s Yesy nes fiksuoja paramos gavéjo
informacijos (_imlmuma ir ;0&5“":"\":':"'(‘."';‘: na;laugq Asmeninj veiksmy plang. pasinaudota, patirtj, susijusia su prieinamumu,
:m:ﬁ::& Smm 3 naudingumu ir reagavimu.
kartojimo. % a

04 f 05 fi
I3ankstinio patikrinimo ~ 01forma Iésa?nzu'so;:?raerkiq 03 forma Asm:r:::‘as Paramazr;“a:ejo
forma Pirminis vertinimas errkias Nukreipimas veiksmy planas | atsiliepimai
P yioa slicatyrias | o, s poreidal, (issamus vertinimas) (nukreipimasir patvirtinimas) || (vkstantis procesas i pastaugy tobuinimas)
\\ J

Kas ir kada naudoja Sias priemones

Plane atvejy vadybininkai ir integracijos konsultantai jvardijami kaip pagrindiniai
specialistai, atsakingi uz paslaugy teikimo proceso testinumag per visg paramos
gavejo kelig, jskaitant vertinimg, paramos planavima, paslaugy koordinavima,
nukreipima ir tolesnius veiksmus. Priklausomai nuo organizacinio modelio, Kiti
tiesiogiai su klientais dirbantys ar specializuoti specialistai taip pat gali naudoti
atskiras priemones savo atitinkamose atsakomybés srityse.

ir organizacijos darbo eigos. Didesnése organizacijose arba aplinkose, kuriose
dalyvauja keli paslaugy teikéjai, skirtingi specialistai ga)i’ naudoti skirtingus
jrankius — pavyzdziui, pirminio priemimo funkcija gali uzpildyti iSankstinio
patikrinimo formg ir 01 forma, socialinis darbuotojas gali naudoti 02 forma, o
uzimtumo konsultantas gali prisidéti prie 04 formos pjldymo.
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Nepriklausomai nuo organizacinio modelio, Sios priemonés yra sukurtos
siekiant uztikrinti testinumg to paties paramos gavejo kelio metu. Atidarant bylg
suteiktas unikalus identifikatorius susieja atitinkamus jrasus su tuo paciu
asmeniu ir byla. Viename etape surinkta informacija turety bdti pagrindas
tolesniems veiksmams, kad vertinimas, planavimas, nukreipimas ir tolesni
veiksmai remtysi jau turima informacija, o ne prasidéety iS naujo kiekvieno
kontakto metu.

Pagal bendrg principg informacija turéty bdti renkama vieng kartg ir, kai
tinkama, pakartotinai naudojama, laikantis prieigos kontrolés, konfidencialumo
ir taikomy duomeny apsaugos reikalavimy. Informacijg vis délto gali tekti
atnaujinti, patikrinti ar papildyti, jei pasikeiCia aplinkybés arba jei specializuota
tarnyba reikalauja papildomos informacijos.

Ko Sios priemonés neapima

Sios priemonés padeda vykdyti ,vieno langelio” paslaugy teikimo proceso
funkcijas: priémimg, vertinimg, paramos planavimg, nukreipimg, tolesnius
veiksmus ir grjiztamojo rysio uztikrinimg. Jos nepakeicia ,Plano“ 4.7 skyriuje
aprasyty paslaugy modulio gairiy, kuriose pateikiamos praktines
rekomendacijos deél konkrecCiy paramos sriCiy, jskaitant teisine pagalbg ir
pagalbg tvarkant dokumentus, bdsto ir pagrindiniy poreikiy tenkinimo,
sveikatos priezidros paslaugy prieinamumo, psichikos sveikatos ir
psichosocialinés paramos, kalby mokymosi ir kultdrinés orientacijos, Svietimo
testinumo, vaiky priezidros ir paramos Seimai, uzimtumo ir integracijos j darbo
rinkg bei verslumo ir savarankisko uzimtumo.

Paslaugy moduliai apraso, kaip organizuojama ir teikiama specializuota
parama, kai nustatomas atitinkamas poreikis ir paslauga aktyvuojama
ekosistemoje arba prieinama per i$orinj nukreipima. Sio priemoniy rinkinio
jrankiai remia atvejo valdymo funkcijas, kurios sieja vertinima, planavima,
paslaugos aktyvavimg ar nukreipimg, tolesnius veiksmus ir perzidrg visame
paramos gavéjo kelyje.

Be to, jos nepakei€ia ,Plano“ 5 skyriuje aprasyty valdymo ir koordinavimo
mechanizmy, jskaitant partnerystés susitarimus, paslaugy ir suintere Uiy
Saliy Zemeélapiy sudarymg, informacijos dalijimosi ir konfidencialumo
susitarimus bei koordinavimo proceddras. Sie mechafizmai sudaro
organizacines sglygas, kuriomis remiantis paramos gavejo/kelias ir-priemoniy
rinkinys gali veiksmingai veikti.
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Pastaba dél standarty suderinimo

Sios priemonés buvo sukurtos EU4UA projekto kontekste ir grindziamos
LPlane” aprasytu paslaugy modeliu, principais bei paramos gavéjo kelio
schema.

Jy struktdra atspindi placiai pripazintus gerosios praktikos principus, susijusius
su integruota parama, jskaitant | asmenj orientuotg ir stiprybémis pagristg
praktikg, proporcingg vertinimg, apsauga, konfidencialumg, atsakingg
informacijos dalijimasi, paramos testinumg, tolesnius veiksmus po nukreipimo
ir paramos gavéjy dalyvavimg. Sios priemonés skirtos remti, o ne pakeisti
teising, profesine ir organizacine sistemg, taikomg kiekviename jgyvendinimo
kontekste. PrieS naudodamos Sias priemones, jgyvendinanCios organizacijos
turéty jas perzitréti ir pritaikyti atsizvelgdamos j:

v’ atitinkamus nacionalinius teisés aktus ir institucines procedaras;

v taikomus saugumo ir apsaugos protokolus;

v" duomeny apsaugos ir konfidencialumo reikalavimus, jskaitant BDAR,
kai jis taikomas;

v profesinius standartus, reglamentuojancius teikiamas paslaugas;

v/ organizacines proceddras, susijusias su sutikimu, informacijos
dalijimusi, nukreipimu, skundais ir atsiliepimais.

Jei nacionaliniai ar organizaciniai reikalavimai skiriasi nuo $io priemoniy rinkinio
sidlomy proceddry, pirmenybe turéty bati teikiama taikytiniems teisiniams ir
profesiniams reikalavimams.

Todél Sis priemoniy rinkinys turéty bati suprantamas kaip pritaikoma praktiné
priemoné, skirta remti plano jgyvendinima, o ne kaip nacionaliniy teisés akty,
profesiniy taisykliy ar konkreCioms organizacijoms budingy procedlry
pakaitalas.

KAIP NAUDOTIS SIUO VADOVU

Sis vadovas apima i§ viso $esias formas: I8ankstinio patikrinimo formg (0 forma)
ir penkias atvejo valdymo formas (01-05 formos). Jame paaiSkinamas

nuolatiné pagalbiné medziaga vykdant priezitra.

Kiekvieno punkto atveju vadove paaiSkinama: kg api Iauk_eli‘é, kodél jis
svarbus ir kaip j teisingai uzpildyti praktikoje — jskajtant ribinius atvejus ir
dazniausiai pasitaikancias klaidas.
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Ka apima Kam jis Prie kiekvieno punkto
KAIP Sis vadovas skirtas vadove paaiskinama:
i Sis vadovas naudojamas i . o i
@ NAUDOTIS @ Kartu su sankstinio (@) Jis skirtas darbuotoly gy Q Koo kommacha
- patikrinimo forma ir jvadiniams mokymams Y
penkiomis priemoniy ir nuolat naudoti kaip .
SIUO VADOVU rinkinio atvgjkoaIdymo pagalbiné priemoné O kodel tai svarbu,
is. Jame et L I S
e A paaiskinama kiekvieno Prczliiognetl; ""am t:rlatlft‘ﬁ("o‘?eal
pmfé‘é(ﬁ;iﬁ'é‘é':f::t;im ' iskaitant nestandartines
paskirtis bei tinkamas =~ situgcijas ir_dainigusiai
naudojimas. DAY I\ pasitaikancias klaldas.J

0 DALIS — ISANKSTINIO PATIKRINIMO FORMA

Kai bdtina oficialiai atidaryti bylg, ISankstinio patikrinimo forma gali bdti
naudojama minimaliai identifikavimo ir kontaktinei informacijai, reikalingai bylai
pradeti, surinkti. Vélesnes priemonés turéty remtis jau turima informacija ir
vengti nereikalingo jos kartojimo.

Unikalus identifikatorius
Kas tai yra

Unikalus identifikatorius — tai trumpas raidziy ir skaitmeny kodas, priskiriamas
kiekvienam paramos gaveéjui pirmojo kontakto metu. Jis naudojamas visose
vélesnese formose per visg atvejo valdymo procesa.

Rekomenduojamas formatas
[VIETOVES KODAS] - [DATA] - [EILES NUMERIS]

Pavyzdys: BUC-0204-0041 = BukareSto biuras, balandzio 2 d., 41-0ji
uzregistruota byla.

Kodél tai svarbu

Unikalus identifikatorius leidZia darbuotojams susieti visus jrasus su tuo paciu
asmeniu, nenaudojant jo viso vardo ir pavardés kiekviename dokumente — tai
taip pat sumazina privatumo rizika. Jis uztikrina testinumg net ir tuo atveju, jet
Su paramos gaveju bendrauja skirtingi darbuotojai, jis persikelia | kitg vietove
arba grjizta po pertraukos. Be unikalaus identifikatoriaus os gali bati
dubliuojamos, prarandamos arba gali tapti nejmanoma jas atsekti /bylos
medziagoje. ///
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Praktikoje

ID suteikia iSankstinj patikrinimg atliekantis darbuotojas ir nedelsiant jraso jj
formos virSuje. Unikalus ID turéty bdti naudojamas visose vélesnése su byla
susijusiose priemoneése, uztikrinant testinumg ir kartu mazinant nereikalingg
identifikaciniy duomeny kartojimg. Nuo 01 formos unikalus ID yra vienintelis
identifikatorius, kuris nurodomas formos antrasteje. Paramos gavejo vardas ir
pavardé bei demografiniai duomenys nekartojami — jie yra prieinami pirmines
atrankos metu atidarytoje bylos medziagoje.

1 skyrius — ldentifikaciné informacija
Vardas ir pavardé

UkrainieCiy ar rusy kilmés vardai ir pavardés gali bati transkribuojami skirtingai,
priklausomai nuo to, kas juos raso — pavyzdziui, ,Olena“ ir ,Elena“ arba
JZelenska® ir ,Zelenska“. Vardg ir pavarde visada uzrasykite tiksliai taip, kaip
jie nurodyti asmens tapatybés dokumente, net jei darbuotojai pokalbiuose
naudoja supaprastintg variantg. Tai padeda iSvengti neatitikimuy, lyginant

Gimimo data / amzius

Gimimo data paprastai yra tinkamesné nei vien amzius. Amzius keiCiasi kasmet
ir sukelia neatitikimus skirtingu laiku uzpildytose formose. Gimimo data taip pat
svarbi teisiniais tikslais — siekiant nustatyti, ar asmuo yra nepilnametis, ar jis
atitinka amziaus reikalavimus tam tikroms paslaugoms gauti, taip pat siekiant
suderinti duomenis su oficialiais dokumentais.

Lytis

Lytis néra tik administracinis laukelis. Ji lemia pazeidziamuma, galimybe gauti
paslaugas, smurto dél Iyties rizikg ir teise dalyvauti tam tikrose programose.
Visada turi badti numatyta galimybé pasirinkti variantg ,nenoriu atsakyti“ —
priverstinis pasirinkimas S dviejy varianty kai kuriems asmenims gali sukelti
nepatogumy ir néra batinas paslaugy teikimui.

Pilietybé

Ne visi is Ukrainos bégantys zmones yra Ukrainos pilieCiai. Yra
saliy pilieCiy — studenty, darbuotojy, Seimos nariy — kurie karg’pradZioje gyveno
Ukrainoje. Sie asmenys turi kitokj teisinj statusg ir maziau toma’gini'q apsaugos
priemoniy pagal Laikinosios apsaugos taisykles. Pilietybe vigéda turéty bati
registruojama atidziai.

azaitreCiyjy
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Namy dkio nariy skaiCius / Vaikai

Vaikai nurodomi atskirai nuo bendro namy 0kio nariy skaiCiaus, nes jiems
taikomi specialUs reikalavimai — vaiky apsaugos protokolai, Svietimo poreikiai,
sveikatos priezitra ir psichosocialiné parama. Amzius yra svarbus, nes dvejy
mety, desimties mety ir $esiolikos mety vaiko poreikiai visi§kai skiriasi. Sis
laukelis taip pat padeda darbuotojams greitai nustatyti, ar yra vaiky, kurie
atrodo esantys mokyklinio amziaus, bet nelanko mokyklos, o tai kelia
susirdpinimg dél vaiky saugumo.

Kontaktiniai duomenys

Kai kurie paramos gavejai neturi asmeninio telefono ir naudojasi draugo,
kaimyno ar bendruomenés nario numeriu. Visada paklauskite: , Ar tai geriausias
numeris, Kuriuo su jumis galima susisiekti, ar yra kitas kontaktinis asmuo, kuris
galety perduoti Zinutes?“ Taip daznai gaunama patikimesné kontaktine
informacija nei vien tik pagrindinis numeris.

2 skyrius — Kalba ir bendravimas
Ra&tingumo lygis — darbuotojo vertinimas

Sis laukelis skirtas personalo stebéjimams, o ne klausimui, skirtam paramos
gavéjui. Tiesiogiai paklausti Zmogaus ,ar mokate skaityti?“ gali bati labai
gédinga, ypa¢ oficialioje vertinimo aplinkoje. Zmonés gali atsakyti ,taip“, kad
iSvengty gedos, net jei jiems tai sekasi sunkiai.

Apmokytas darbuotojas paprastai gali natdraliai jvertinti rastingumo lygj per
pirmgsias kelias bendravimo minutes — pavyzdziui, pastebéjes, kad asmuo
dvejoja, kai jo prasoma pasirasyti formg, arba sunkiai skaito paprastg
instrukcija.

Sie trys lygiai reidkia skirtingus dalykus, susijusius su paslaugy teikimu:

Skaito ir raso sklandziai — asmuo gali savarankiSkai skaityti ir uzpildyti rasytines
formas. Radytine medziagg ir informacinius lapelius galima pateikti
savarankiSkam naudojimui.

Ribotas rastingumas — darbuotojai turéty garsiai perskaityti
paaiskinti juos paprastai ir aiSkiai ir uzragyti atsakymus asmens vardu. Ragytiné
medziaga turéty bati supaprastinta arba papildyta zodziu.

Nemoka skaityti ir rasyti — visas formas turi uzpildyti darbuotojai, o asmuo
atsako zodziu. Vien rasSytiniy informaciniy lapeliy nepakaks — vietoj to reikia
naudoti zodinius paaiskinimus ir iliustruotg medziaga,
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Si informacija turéty bati jtraukta | paramos gaveéjo bylos dokumentus. Ji turi
jtakos tam, kaip teikiamos visos tolesnés paslaugos — priminimai apie
susitikimus, dalyvavimas rastu organizuojamose grupinése veiklose, pagalba
kalbos pamokose ir teisiniy dokumenty paaiskinimas.

3 skyrius — Teisinis statusas

Siame skyriuje pateikiama dvi informacijos dalys, kurios turi tiesioginés jtakos
tam, kokiomis paslaugomis asmuo gali naudotis ir kokiy administraciniy
veiksmy gali prireikti.

Laikinosios apsaugos statusas lemia asmens teise likti priimanciojoje Salyje,
patekti | darbo rinka, naudotis viedgja sveikatos priezidra ir Svietimu bei gauti
tam tikry rasiy finansine pagalbg. Asmuo, kuris dar nepateiké paraiSkos — arba
kurio paraiSka dar nagrinéjama — gali turéti teisiy spragy, kurios daro jtakg
visoms kitoms paramaos sritims.

Darbuotojai neturéty manyti, kad visi i§ Ukrainos pabége asmenys turi
laikinosios apsaugos statusg. TreCiyjy Saliy pilieCiai, gyvene Ukrainoje,
asmenys, atvyke neteisétais budais, arba asmenys, kurie priimanciojoje Salyje
yra jau ilgg laikg be registracijos, gali turéti kitokj arba neaisky statusg. Jei kyla
abejoniy, nedelsiant reikéty nukreipti asmen;j teisinés pagalbos paslaugoms
gauti.

Priimanciojoje Salyje iSduoti dokumentai apima bet kok| oficialy dokumentg —
laikinos apsaugos pazymeéjima, leidima gyventi, nacionaliniy institucijy iSduotg
tapatybés dokumentg. Dokumenty nebuvimas yra ne tik administracinis
nepatogumas — jis gali uzkirsti kelig prieigai prie sveikatos priezitros, banko
paslaugy, basto, darbo ir Svietimo. Jei asmuo neturi dokumentuy, tai turéty bati
pazyméta kaip prioritetinis poreikis, neatsizvelgiant j tai, kg jis nurodo kaip savo
skubiausig problema.

4 skyrius — Uzimtumo statusas

Siame skyriuje pateikiama trumpa asmens dabartinés uzimtumo padéti
apzvalga — pakankama, kad baty galima nustatyti, ar greiCiaustai reikes

pagalbos jsidarbinant, nekartojant i§samaus uzimtumo vertini@, pateikto 02
formos 3.5 skyriuje. '
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5 skyrius — Pagrindiniai sunkumai

Tai trumpas, atviras laukelis, skirtas uZfiksuoti paties asmens pateiktg
pagrindiniy sunkumy aprasyma. Tai néra struktdruotas vertinimas — tai pirminé
orientacija, padedanti darbuotojams suprasti, | kg reikia sutelkti démesj 01 ir 02
formose.

6 skyrius — Neatideliotinas poreikis

Tai yra pagrindinis iSankstinio patikrinimo klausimas. Jo tikslas — nustatyti, ar
yra kazkas tokio skubaus, kad tai turéty bati iSspresta pirmiausia — pries
pradedant iSsamesnj vertinimg ar tolesne paramos programa.

7 skyrius — Duomeny apsauga ir sutikimas
Kodél svarbu, kaip suformuluotas sutikimas

Pradedant bylg, paramos gavejas turéty gauti aiskig informacijg apie tai, kaip
bus tvarkomi jo asmens duomenys, ir apie jam taikomas duomeny apsaugos
teises. |gyvendinancCioji organizacija turéty nustatyti tinkamg teisinj pagrindg
kiekvienai duomeny tvarkymo veiklai ir gauti sutikima, jei to reikalauja teises
aktai. Perduodant informacijg kitam paslaugy teikejui, gali bati reikalingas
atskiras sutikimas. Skyrius apie sutikimg turi bdti perskaitytas paramos gavéjui
garsiai, 0 ne tiesiog paduotas jam pasirasyti.

Paramos gaveéjo parasas — neprivalomas

ParaSas yra neprivalomas dél konkrecCios priezasties. Daugelyje humanitariniy
situacijy prasymas pasirasyti dokumentg sukelia nerimg ar nepasitikejima, ypac
tiems Zmonéms, kurie yra turéje neigiamy patirCiy su valdzios institucijomis.
Paraso nebuvimas nedaro formos negaliojancia ir neturi jtakos galimybéms
gauti paslaugas.

Jei asmuo nemoka rasyti, pakanka jo paties ranka padaryto zenklo, inicialy ar
kryzelio. Darbuotojai turety Salia laukelio pazymeti: ,paramos gavejo padarytas
Zenklas”.

Darbuotojo parasas — privalomas

Darbuotojo parasas nurodo, kas uzpilde forma, ir patvirting;’kad ggvéjUi buvo
paaiskinta reikalaujama informacija. Jis patvirtina, kad fofma uZpifde jgaliotas
asmuo, kad informacija buvo paaigkinta gavejui, kad,/kai taikoma, sutikimas
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buvo tinkamai gautas ir kad darbuotojas prisima atsakomybe uz jrasyty
duomeny tiksluma.

Sutikimo data

Sutikimo skyriuje jradyta data turi atitikti datg, kurig buvo pateikta atitinkama
informacija ir, jei taikytina, gautas sutikimas.
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1 DALIS — FORMA 01: PIRMINIS VERTINIMAS

Jei atidarant bylg jau buvo surinkti identifikaciniai duomenys, juos reikety paimti
iS esamos bylos, o ne rinkti is naujo. Forma 01 skirta iSimtinai dabartinei
situacijai, skubiems poreikiams, pazeidZiamumo vertinimui ir pradiniam
nukreipimui.

1 skyrius — Dabartine padétis
Apgyvendinimo tipas

Kiekviena apgyvendinimo rdsis turi skirtingg poveikj neatidéliotiniams
poreikiams ir rizikai:

Pabegeliy priemimo / apgyvendinimo centras — asmuo turi pastoge per
organizuotg priemimo sistema, taCiau Sie centrai daznai yra perpildyti, sidlo
ribotg privatumg ir paprastai yra laikini. Cia gyvenantys Zmonés gali jaustis
stabiliai bent jau popieriuje, taciau patirti didelj stresa.

Apgyvendinimas pas privaty asmenj/ seimg — toks apgyvendinimo susitarimas
daznai néra stabilus. Jis visiSkai priklauso nuo priémejo geranoriskumo ir gali
baigtis beveik be jspéjimo arba visai be jo. Darbuotojai turety taktiskai
isiaiskinti, ar susitarimas atrodo saugus ir ar néra kokiy nors susirdpinimg
kelianCiy dalyky dél santykiy su priémeju. Privaciojo apgyvendinimo situacijos
kartais gali kelti iSnaudojimo rizika.

Nuomojamas blstas — paprastai rodo didesnj stabiluma, taCiau gali slépti
didele finansine nastg. Paklauskite, ar asmuo sugebes ir toliau moketi nuoma.

Neturi pastogés — tai akivaizdus krizés pozymis. Siam asmeniui pirmiausia reikia
pagalbos apgyvendinimo klausimais, pries pradedant spresti bet kokias kitas
problemas.

Kita — apima tokias situacijas kaip gyvenimas baznycCioje, neoficialioje
gyvenvietéje, automobilyje ar darbdavio patalpose. Visos Sios situacijos gali
kelti savitg rizikg ir turéty bati iSsamiau iSnagrinétos.

Basto stabilumas

Tai paties paramos gavejo vertinimas, todél jis suteikia kitokios,-papildomos
informacijos nei vien apgyvendinimo tipas. Asmuo, gyvenantjg’nuomojamame
baste, gali jj apibadinti kaip laiking, jei negali sau leisti supokéti kito ménesio
nuomos mokescio. Asmuo, gyvenantis pabégeliy centre; gali jj apibadinti kaip
nesaugy, jei |staigoje vyksta smurtas ar prieka iavimas. Svarbu tiek
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apgyvendinimo tipas, tiek paties asmens suvokimas — jie gali atskleisti labai
skirtingg situacija.

Numatoma dabartinio apgyvendinimo trukmé

Sis laukelis leidZia dabartine bisto situacijg vertinti ir kaip galimos rizikos rodikj.
Jei asmuo pazymi ,,Apgyvendinimas pas privaty asmenj + laikinas + maZiau nei
1 ménuo”, darbuotojai zino, kad laiko imtis veiksmy yra labai nedaug, kol
situacija neperaugo | krize. Nedelsiant teikite prioriteta nukreipimui j basto
tarpininkavimo paslaugas, net jei asmuo nelaiko bdsto savo skubiausiu
poreikiu. Daugelis paramos gavejy nekelia blsto klausimo, kol jau lieka be
pastoges.

Atvykimo j priimanciajg 3alj data / Atvykimo j Sig vietove data
Tai du atskiri laukeliai, skirti skirtingiems tikslams.

Atvykimo data nustato, kiek laiko asmuo jau yra Salyje — tai svarbu teisiniam
statusui, registracijos terminams ir bendrai perkélimo situacijai suprasti.

Atvykimo | sig vietove data rodo, kaip neseniai asmuo atvyko | jasy konkrecCig
veiklos teritorijg. Asmuo, kuris | Sig vietove atvyko pries tris dienas, turi visiskai
kitokius neatidéliotinus poreikius nei tas, kuris Sioje vietovéje yra jau astuonis
ménesius, net jei jy apgyvendinimo tipas yra identiskas.

Siuos du laukelius vertinkite kartu, o ne atskirai.

2 skyrius — Greitasis patikrinimas: skubds poreikiai

Siame skyriuje nustatoma, ar vertinamas asmuo turi neatidélioting,
nepatenkintg poreikj, dél kurio reikia imtis veiksmy dar pries uzpildant bet kurig
kitg formos dal;.

Svarbiausia Cia yra skubumas — tai néra iSsamus poreikiy vertinimas. Tai filtras,
kuris darbuotojams nurodo, ar reikia sustabdyti jprastg priemimo procesg ir
imtis veiksmy nedelsiant, ar testi visos formos pildyma.

Praktikoje darbuotojai turéty uzduoti §j klausimg pokalbio forma, o ne

sgrasas tada naudojamas uzfiksuoti tai, kas buvo pasakyt

o ne tam, kad baty
uzduodami visi galimi klausimai. /
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Jei pazymétas bent vienas langelis, darbuotojai privalo jvertinti, ar poreikj
galima patenkinti i$ karto, ar reikia nedelsiant nukreipti  kitg tarnybg, ar pagalbg
galima suplanuoti tai paciai dienai. Priemimo proceddra neturéty bati tesiama,
kol nebus pripazinti skubts poreikiai ir kol paramos gaveéjui nebus pateiktas
reagavimo planas — net ir trumpas.

Viena praktiné pastaba: zmoneés, kurie ilgg laikg buvo krizingje situacijoje,
kartais nustoja laikyti savo poreikius skubiais. Asmuo, kuris tris dienas tinkamai
nevalge, gali pasakyti, kad viskas gerai. Darbuotojai turéty ne tik klausytis, bet
ir stebéti — iSvaizda, energijos lygj, ar yra mazy vaiky — ir taktiskai pasitikslinti,
jei pastebeéta situacija neatitinka asmens atsakymo.

3 skyrius — Pazeidziamumo patikra
Bendrasis pozidris

Sj skyriy uzpildo darbuotojai, remdamiesi stebéjimais ir iki tol vykusiu pokalbiu,
0 ne praSydami paramos gavéjo paciam pazyméti langelius. Kai kurie
pazeidziamumo atvejai yra akivaizdus, o kiti reikalauja Svelnaus iSsiaiskinimo.

Smurto auka / iSnaudojimo rizika

Sis punktas vizualiai atskirtas nuo likusios pazeidZziamumo sgraso dalies ir
pazymetas jspejamuoju zenklu, nes jis reikalauja kitokio reagavimo nei visos
kitos pazeidziamumo sritys.

Jis apima dvi skirtingas, bet susijusias situacijas:

Smurto auka —asmuo, kuris jau patyré smurtg, nesvarbu, ar fizinj, psichologinj,
seksualinj, ar ekonominj. Tai gali apimti smurtg Seimoje, su konfliktais susijusj
smurtg arba piktnaudziavima, patirtg pries perkeélimg arba po jo.

ISnaudojimo rizika — asmuo, kuris nebadtinai jau patyré Zalg, bet yra padétyje,
deél kurios tampa pazeidziamas. Pavyzdziai: viena moteris be paramos tinklo,
jaunuolis be dokumenty, asmuo, visiSkai finansiSkai priklausomas nuo kito
asmens, arba asmuo, priemes neaisky darbo pasitlyma.

Sis punktas turéty bati pazymétas ne tik tada, kai apie tai aiSkiai pranesa
bet ir tada, kai darbuotojai pastebi poZzymius — vengianCius ar
atsakymus, baimés Zenklus, kontroliuojamai besielgiantj lydintpasmenj, kuris
atsako paramos gavejo vardu, arba bet kok| kitg signala, kejiantj susirdipinima.

Pazymejus §j punktg, neteskite standartinés priemimo prdceduaros. Aktyvuokite
apsaugos protokolg ir nedelsdami perduokite bylg/paskirtam atsakingam
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apsaugos specialistui. Sioje formoje nefiksuokite jokiy su situacija susijusiy
detaliy.

4 skyrius — Pagrindinis poreikis: paties paramos gavejo nurodytas

Tai vienas i$ svarbiausiy laukeliy visoje formoje — ir vienas i$ dazniausiai
nepakankamai iSnaudojamy.

Neatsitiktinai tai yra atviras teksto laukelis. Jo tikslas — paties paramos gavejo
Zodziais uzfiksuoti tai, kg jis Siuo metu laiko savo skubiausiu poreikiu. Tai néra
darbuotojo  pastebéjimy santrauka, 2 skyriuje pazyméty atsakymy
performulavimas ar klinikinis vertinimas. Tai paties asmens balsas.

Sis laukelis svarbus deél trijy priezaséiu.

Pirma, Sis laukelis leidZia visg atvejj gristi paramos gavejo perspektyva. | asmen;
orientuotas pozidris prasideda nuo to, kg pats asmuo laiko prioritetu — net jei
darbuotojai situacijg vertina kitaip. Abi perspektyvos yra svarbios ir turéty bati
jtrauktos | veiksmy plana.

Antra, Sis laukelis daznai atskleidzia poreikius, kurie neatsispindi
struktdrizuotuose zymeéjimo laukeliuose. Kazkas gali pasakyti: ,Man reikia
surasti savo seserj — mus atskyre pasienyje.” Arba: ,,Man reikia, kad kas nors
paaiskinty mano vaiko mokyklai, kodel ji nelanko pamoky.“ Tai yra realds,
konkretds, jgyvendinami poreikiai, kuriy joks kontrolinis sgrasas nebuty
uzfiksaves.

TreCia, tai uztikrina atskaitingumg. Kai darbuotojai veéliau perzitri bylg, Sis
laukelis jiems parodo, ko asmuo prade — ir ar | tai buvo atsizvelgta.

Praktikoje darbuotojai turéety uzduoti §j klausimg uzpilde likusig formos dalj, o
ne is pat pradziy. Iki tol asmuo jau bana turejes laiko apmastyti savo situacija,
suprato, kad pokalbio tikslas — padéti, ir yra didesné tikimybe, kad jis pateiks
nuosirdy ir apgalvotg atsakyma.

5 skyrius — Nukreipimas

Siame skyriuje uZfiksuojami neatidéliotini veiksmai, kuriy imt
priémimui — kur asmuo nukreipiamas ir kas uz tai atsakingas,

{"pasibaigus

Keletas svarbiy principy:
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Nukreipimai turéty bati konkretls, o ne bendro pobldzio. Pazymeéjus
»S0cialinés paslaugos” ir nenurodzius, kokia organizacija, kokia paslauga ir kas
yra kontaktinis asmuo, susidaro neaiSkumas, dél kurio paramos gavéjas gali
likti be démesio. Kai tik jmanoma, nukreipime turéty bati nurodytas konkretus
kontaktinis asmuo ir konkretus kitas zingsnis — susitikimas, telefono skambuitis,
dokumentas, kurj reikia atsinesti.

Galima pateikti kelis nukreipimus — i$ tiesy tai yra jprasta atliekant pirminj
vertinima. Taciau darbuotojai turéty nustatyti prioritetus. Jei asmuo vienu metu
gauna penkis nukreipimus be aiSkios nuorodos, nuo ko pradéti, daznai tai
sukelia neveiksnumg. Lauke ,Veiksmai“, esanCiame S$io skirsnio apacioje,
turéty bati nurodytas aiskus pagrindinis kitas zingsnis.

nukreipimg atlikusio darbuotojo vardas, pavardé ir data yra privalomi
duomenys. Tai uztikrina atskaitinguma ir leidzia imtis tolesniy veiksmy, jei po
pranesimo nepavyksta uzmegzti rysio.

Skiltis ,Nukreipimas dél apsaugos* veikia kitaip nei visos kitos — zr. atitinkamg
pastabg formoje ir atskirg Sio vadovo skyriy.

Skubumo lygis — kaip jj nustatyti

Skubumo lygis — ,Aukstas®, ,Vidutinis“ arba ,Zemas" — lemia reagavimo greitj
ir intensyvuma. Tai vienas i$ svarbiausiy sprendimy, kuriuos darbuotojai priima
priémimo metu, ir jis turéty bati grindziamas nuosekliu kriterijy rinkiniu, o ne vien
intuicija.

AUKSTAS — reikalingas nedelsiamas nukreipimas

Priskirkite aukstg skubumo lygj, jei pasireiskia bet kuri i$ Siy aplinkybiy: asmuo
neturi pastogés arba jam gresia tiesioginis pavojus prarasti pastoge per 24-48
valandas; yra neatidéliotinas medicininis poreikis — 0mi liga, negydyta trauma,
néstumas su komplikacijomis, akivaizdziai kenCiantis vaikas; nustatytas ar
jtariamas saugumo pavojus — smurtas dél lyties, prekyba zmonémis, smurto
rizika; vaikas yra nelydimas arba atskirtas nuo globéjo; asmuo patiria Umy
psichologinj stresg — yra dezorientuotas, negali dalyvauti pokalbyje, iSreiSkia
beviltiSkuma ar krize; néra maisto ir néra galimybiy jo gauti.

v

Aukstas skubumas reiskia, kad veiksmy turi bati imtasi pries asmieniui iSeinant
i§ pastato arba bent jau iki darbo dienos pabaigos. Ne anuokjte auksto
skubumo atvejo kitai savaitei.
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VIDUTINIS SKUBUMAS — Pagalba numatyta per nustatytg laikotarpj

Priskirkite vidutinj skubuma, kai situacija yra rimta, bet nekelia tiesioginio
pavojaus. Pavyzdziai: laikinas blstas arba pavojus prarasti bdstg per
artimiausias kelias savaites, bet ne per kelias dienas; riboti finansiniai istekliai,
kurie dar néra iSeikvoti; vaikai, nejradyti | mokyklg, bet nepatiriantys tiesioginio
pavojaus; teisinio statuso klausimai, kuriuos reikia iSspresti, bet kurie nesudaro
tiesioginés klidties saugumui; psichikos sveikatos problemos, kurioms reikia
profesionalaus jvertinimo, bet kurios néra akutinés krizés bdsenos.

Vidutinis skubumas reidkia, kad numatytas konkretus susitikimas ar tolesni
veiksmai — ne ,susisieksime”, o nurodyta data, laikas ir kontaktinis asmuo.

ZEMAS — Tolesni veiksmai ir informacija

Priskirkite zemg skubuma, kai asmens dabartiné padétis yra stabili, o nustatyti
poreikiai yra susije su informacija ar tobuléjimu, o ne su krize. Pavyzdziai:
asmuo, turintis bastg, pajamas ir norintis gauti informacijos apie kalby kursus
ar jsidarbinimo galimybes; asmuo, kurio poreikiai jau i esmes patenkinti ir
kuriam reikia stebéjimo, o ne aktyvios intervencijos.

Zemas skubumo lygis nereigkia, kad atvejis yra nesvarbus. Tai reiskia, kad
atsakg galima suplanuoti, o ne imtis veiksmy i$ karto. Zemo skubumo atvejais
vis tiek turety bati uzfiksuotas aiSkus kitas zingsnis.

Praktiné pastaba dél skubumo pakartotinio vertinimo

Skubumas néra nekintamas. Atvejas, kuris priemimo metu buvo jvertintas kaip
»Vidutinis®, per kelias dienas gali tapti ,,AukSto skubumo®, jei pablogéja busto
situacija arba kyla susiripinimas dél asmens saugumo. Darbuotojai turéty i$
naujo jvertinti skubumg kiekvieno kontakto metu ir atitinkamai atnaujinti bylos
duomenis. Formoje 01 uzregistruotas skubumo lygis atspindi situacijg priemimo
metu — tai yra iSeities taskas, o ne nuolatinis klasifikavimas.
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2 DALIS — FORMA 02: ISSAMUS POREIKIY VERTINIMAS

Asmens tapatybe identifikuojantys duomenys yra pateikti bylos medziagoje. 02
formoje naudojamas tik unikalus identifikatorius, o joje pateikiama informacija
remiasi tuo, kas jau buvo surinkta isankstinio patikrinimo metu ir 01 formoje, o
ne jg kartoja.

PraneSimas apie duomeny apsaugg pradzioje

Kai kuri per 02 formg surinkta informacija, ypac susijusi su sveikata ir kita jautri
informacija, gali bati laikoma specialiosios kategorijos asmens duomenimis
pagal BDAR 9 straipsnj, todél jai reikalingos papildomos apsaugos priemones.
Jgyvendinancios organizacijos turéty uztikrinti, kad tokiy duomeny rinkimas,
prieiga prie jy, saugojimas ir dalijimasis jais atitikty BDAR ir visus taikytinus
nacionalinius duomeny apsaugos reikalavimus.

Prie§ uzduodant bet kokius klausimus, paramos gavejui turi bati garsiai
perskaitytas ir paaiskintas duomeny apsaugos pranesimas, esantis 02 formos
virSuje. Ypatingg démesj skirkite paaiskinimui, kad atsakymai | ,Apsaugos
patikrinimo® skilties klausimus tvarkomi atskiroje konfidencialioje byloje su
ribota prieiga — bdtent tai daznai suteikia Zzmonéms pasitikejimo atsakyti
sgziningai.

1 skyrius — Seimos padétis

Siame skyriuje nustatoma $eimos struktdra ir santykiai tarp namy dkio nariy.
Tai néra administracinis formalumas — Seimos sudétis tiesiogiai daro jtakg
reikalingos paramos rasiai ir galios santykiams namy dkyije.

Vienas i$ tévy, auginantis tris vaikus, turi visiSkai kitokius poreikius nei pora,
turinti tiek pat vaiky. Seimoje, kurioje tévai gyvena atskirai, gali kilti gindy del
globos teisiy ar bendravimo sunkumy, kurie daro jtakg vaiky gerovei. Naslys ar
naslé gali bati labiau socialiai izoliuoti ir emociskai pazeidziami.

Praktikoje Sis skyrius daznai tampa pokalbio apie tikrgjg Seimos sudétj pradzia
— kas iSvyko, kas liko Ukrainoje, kas dinges be zinios. Darbuotojai_turi
pasirenge valdyti emocijas, kurios gali Kilti Sio pokalbio metu, ir netaféty skubéti
pereiti prie kito skyriaus.
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2 skyrius — Seimos pajamy 3altiniai
Sis skyrius turi du skirtingus tikslus.

Pirmasis — finansinio stabilumo jvertinimas: ar Seima turi reguliarias pajamas,
kiek jos yra tvarios ir ar yra rizika, kad artimiausiu metu nepavyks patenkinti
pagrindiniy poreikiy.

Antrasis — jvertinti priklausomybe nuo i$orinés paramos. Seima, visikai
priklausoma nuo humanitarinés pagalbos ar privaciy pervedimy i$s Ukrainos,
yra kitokio pazeidziamumo lygio nei ta, kuri turi bent vieng vietinj pajamy Saltinj,
kad ir koks kuklus jis baty.

Praktikoje Zmoneés gali nenoriai nurodyti visus pajamy $altinius — bijodami, kad
praras galimybe naudotis paslaugomis, jei atrodys ,per daug finansiskai
stabilds®. Darbuotojai privalo aiSkiai paaiskinti, kad i informacija naudojama
pagalbos planavimui, o ne tinkamumui gauti pagalbg nustatyti ar galimybes

naudotis paslaugomis atémimui.

3.1 skyrius — Svietimas

Siame skyriuje aptariami visi $eimos nariai, kuriems reikalingas $vietimas —
ikimokyklinio amziaus vaikai, mokyklinio amziaus vaikai ir suaugusieji, kurie
mokosi arba nori lankyti kursus.

Laukeliai sgmoningai palikti atviri, kad darbuotojai galéty jrasyti konkrecCias
detales — ne tik tai, kokioje klaséje mokosi vaikas, bet ir kokiy konkreCiy
sunkumy jis patiria. Sunkumai gali apimti kalbos barjerg, Ukrainoje baigty
mokslo mety nepripazinimg, patyCias, socialinés adaptacijos problemas arba
anksCiau buvusius mokymosi sunkumus, kuriuos dar labiau pablogino
perkelimo patirtis.

Vaikas, kuris nelanko mokyklos, bet yra mokyklinio amziaus, turi badti greitai
nustatytas — tai yra vaiky apsaugos klausimas, o ne tik Svietimo poreikis.

3.2 skyrius — Sveikata

Siame skyriuje aptariami visi sveikatos klausimai, susije su $eimo
vaikais, tiek suaugusiaisiais — jskaitant negalig ir letines ligas.

ariais —tiek

Zmonés gali nedristi atskleisti diagnoziy, bijodami tigma;izécijos arba
nesusipazine su sveikatos prieZidros sistema. Darbuotojai privalo paaiskinti,
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kad informacija yra konfidenciali ir naudojama tik tam, kad bdty palengvinta
prieiga prie tinkamy medicininiy paslaugy.

Nejgalumui reikia skirti ypatingg démesj — nepakanka tik pazyméti, kad
nejgalumas egzistuoja. Bdtina iSsamiai apibddinti konkrecius pagalbos
poreikius: judéjimo, bendravimo, asmenines priezidros, reikalingos medicininés
jrangos.

Siame skyriuje psichikos sveikatos problemos daZnai nurodomos
nepakankamai. Daugelis paramos gavejy potrauminio streso, nerimo ar
depresijos simptomy nelaiko medicininémis problemomis. Darbuotojai turéty
atidziai stebeti netiesioginius signalus ir sudaryti sglygas gauti psichosocialine
paramg, nesiimdami diagnozuoti.

3.3 skyrius — Bistas

Siame skyriuje i§samiau nagringjama Formoje 01 surinkta informacija apie
bdstg, gilinantis | konkrecias gyvenimo sglygas.

Basto tipas — namas ar butas — yra maziau svarbus nei faktines salygos. Mazas,
geros bikles butas gali bati tinkamesnis nei prastos baklés namas.

Teisinis busto statusas turi tiesioginés jtakos stabilumui ir reikalingos paramos
raSiai. Asmeniui, mokanCiam nuomg IS savo léSy, sumazéjus pajamoms gali
prireikti finansinés paramos. Asmeniui, gyvenanciam pabégéliy centre, gali
prireikti paramos ieSkant bsto, kad ilgalaikéje perspektyvoje galéty apsigyventi
savarankiskai.

Gyvenimo salygos vertinamos pagal trijy lygiy skale, taciau darbuotojai turéty
neapsiriboti tik zyméjimu langelyje, bet uzfiksuoti konkreCias detales —
perpildyma, Sildymo trikuma, higienos problemas, privacios erdves vaikams
mokytis nebuvima.

3.4 skyrius — Prieiga prie vieSyjy paslaugy

Siame skyriuje nustatomos konkregios klidtys, su kuriomis susiduria $ei
norédama pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis — sveikatos
Svietimo, transporto, socialinémis paslaugomis.

Kligtys gali bati kalbinés, administracinés, geografinés /arba susijusios su
sistemos nezinojimu. Daugelis Seimy nesinaudoja pasjaugomis, | kurias turi
teise, tiesiog todel, kad nezino, jog jos egzistuoja, drba nezino, kaip jomis
pasinaudoti.

iezidros,
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Darbuotojai turéty aktyviai issiaiskinti Sias aplinkybes — nelaukti, kol paramos
gavejas pats iSkels sunkumus. Naudingi klausimai: ,Ar bandete uZsiregistruoti
pas seimos gydytojg? Kas nutiko?“ arba ,Ar vaikai mokykloje susiddré su
kokiais nors sunkumais, susijusiais su dokumentais ar kalba?"

3.5 skyrius — UZimtumo padetis
Kodeél Sis skyrius svarbus ne tik darbo paieSkos atzvilgiu

Uzimtumas néra tik ekonominis klausimas — tai vienas iS svarbiy ilgalaikes
integracijos, psichikos sveikatos ir savarankiskumo veiksniy. Tyrimai nuosekliai
rodo, kad galimybé gauti prasmingg darbg mazina priklausomybe nuo
humanitarinés pagalbos, stiprina socialinius rysius ir padeda atkurti tapatybées
ir asmeninio veiksmingumo jausma, kurj daznai pazeidzia perkélimas. Sj skyriy
reikéty vertinti atsizvelgiant j Sj platesnj kontekstg — ne kaip darbo paieskos
forma, o kaip integracijos kelio pagrinda.

Atkreipkite démesj, kad pirminés atrankos formoje buvo pateikta trumpa
uzimtumo padéties apzvalga. Sis skyrius yra gerokai i§samesnis — tai ne
pasikartojimas, o0 iSsamesnis apraSymas, apimantis kvalifikacijas, jgudzius,
pripazinima ir konkrecCius paramos poreikius.

Darbo ieSkantis Seimos narys

Siame laukelyje nurodoma, kuris konkretus $eimos narys ieko darbo, o ne tik
tai, ar namy Ckyje yra poreikis jsidarbinti. Namy Gkyje gali bati keli suaugusieji,
esantys skirtingose situacijose — vienas jau dirba, kitas aktyviai ieSko darbo, o
treCias dar néra pasirenges dél priezitros pareigy ar sveikatos problemy.
UzraSius asmens vardg, pavarde ir amziy uztikrinama, kad tolesnis veiksmy
planas bus pritaikytas konkreCiam asmeniui, 0 ne abstrakCiam namy 0kio
poreikiui.

Reikalingos paramos risis

Pagalbos rasiy sarasas néera meniu, kurj reikia mechaniskai pazymeti — tai
pokalbio pradzia. Prie§ pazymedami langelius, darbuotojai turety atvirai

paklausti: ,,Ko, jasy nuomone, labiausiai reikia, kad Cia susirastumete darbg?*
Atsakymas daznai nurodys poreikiy derinj, apimantj kelias kategorij

Kiekviena paramos rasis reiSkia skirtingg nukreipimo kelig:

Karjeros konsultavimas ir orientavimas yra tinkama pradzia tiems","kurie néra
tikri dél savo krypties, turi kvalifikacija, kuri gali bati tiesiogiai nepritaikoma
esamoje darbo rinkoje, arba ilgg laikg nedirbo.
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Tarpininkavimas jsidarbinant ir jdarbinimo parama skKirti tiems, kurie zino, kg
nori daryti, ir kuriems reikia praktinés pagalbos, kad tai pasiekty — pagalbos
ieSkant darbo, tiesioginio kontakto su darbdaviais, teikiant darbo paraiskas ir
tolesnés priezitros po jdarbinimo.

Skaitmeniniy jgddZiy mokymas padeda jveikti klidtj, kuri daznai lieka
nepastebima, kol netampa rimta problema. Darbo paraiskos daznai teikiamos
internetu, pokalbiai dél darbo vyksta vaizdo skambucio bddu, o bendravimas
darbo vietoje vis dazniau vyksta naudojantis skaitmeninémis priemonémis.

Papildomi kalby mokymosi kursai gali bati reikalingi tais atvejais, kai paramos
gavéjo numatytam darbui, mokymosi keliui ar darbo vietai reikalinga kita kalba,
jskaitant angly kalba.

Auksd&iausias baigtas iSsilavinimo lygis

Siame laukelyje informacija turéty bati nurodyta kuo konkreciau — ne tik
Luniversitetas”, bet ir studijy sritis bei Salis, kurioje buvo jgytas iSsilavinimas.
Tas pats laipsnis gali bati pripazjstamas labai skirtingai, priklausomai nuo
studijy srities ir laipsnj suteikusios jstaigos.

Profesinés kvalifikacijos ir sertifikatai

Sis laukelis ypa¢ svarbus reguliuojamy profesijy atveju. Priklausomai nuo
priimanciosios Salies, tam tikroms profesijoms gali bati reikalingas oficialus
uzsienio kvalifikacijy pripazinimas, pries asmeniui pradedant dirbti. Tokiy atvejy
nustatymas vertinimo etape leidZia darbuotojams anksti pradéti atitinkamag
pripazinimo procesy ir realistiSkai valdyti likescius.

Ankstesné veikla Ukrainoje arba kilmés Salyje

DazZnai tai yra labiausiai praktiskai naudingas laukelis visame skyriuje, skirtame
uzimtumui. Asmens paskutiné darbo vieta suteikia daugiau informacijos apie jo
realias karjeros perspektyvas nei vien tik formals kvalifikacijos dokumentai.

Kai kurie asmenys €jo pareigas, kuriy priimanciojoje Salyje tokia pacia forma
néra — prieS pradedant darbo paieSka, reikia nustatyti jy atitikmenis
priimanciosios Salies darbo rinkoje. Kai kurie asmenys dél rinkos salygy
Ukrainoje éjo pareigas, kurios zymiai neatitiko jy kvalifikacijos lygio — tokiai
atvejais kvalifikacija gali atverti galimybes, kuriy vien ankstesné darbe patirtis
neleidzia numatyti. Kai kurie asmenys turi verslumo patirties — jie gali bati puikds
kandidatai verslumo rémimo programoms, o ne jprastam jdarbinimui.
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Ar kvalifikacijos pripazjstamos

Taip — démesys nukreipiamas | darbo paieSkg, CV pritaikyma ir pasiruoSima
pokalbiui.

Ne — nukreipkite | teisinés ar dokumentacijos paramos tarnybas, kurios gali
padéti asmeniui pereiti pripazinimo procesa ir nustatyti realistiSkus I0kescCius
dél terminy.

Vykdoma — uZfiksuokite, kiek procesas jau pazenges ir Koks yra kitas Zingsnis.
Sie atvejai reikalauja aktyviy tolesniy veiksmy.

NeZinoma — dazniausias atsakymas. Informacinis ir orientacinis susitikimas yra
artimiausias zingsnis prie$ pradedant darbo paieska.

Kiti svarbas jgldZiai

Pildydami §j laukel], darbuotojai turéty atkreipti démesj | tris kategorijas, apie
kurias paramos gavejai daznai patys nepamini: kalbos jgtdZiai, iSskyrus
ukrainieCiy ir rusy kalbas; skaitmeniniai ir technologiniai jgtidziai; bei praktiniai
ir neformalUs jgudziai — dalykai, kuriuos asmuo moka daryti gerai, bet kurie
niekada nebuvo oficialiai sertifikuoti. Darbuotojai turéty paklausti: ,Ar yra

kazkas, kg ypacC gerai mokate daryti arba dél ko Zmones daZnai praso jasy
pagalbos?*

4 skyrius — Nustatyti poreikiai

Tai yra pagrindinis vertinimo skyrius — jame viskas, kas buvo aptarta iki Siol,
paverCiama struktdrizuotu paramos poreikiy Zemélapiu, kurj nustaté pats
paramos gavejas.

Lentelées formatas leidzia darbuotojams uZfiksuoti ne tik tai, ar poreikis
egzistuoja, bet ir iSsamig informacijg apie tai, kuriems $eimos nariams tai
aktualu, kokios rasies paramos reikia ir kokiam laikotarpiui. Bendras atsakymas
Ltaip“ del finansines paramos reiskia labai nedaug — uzrasas, paaiskinantis, kad
Seimai reikalinga laikina finansiné parama trims meénesiams, kol laukiama
leidimo dirbti, yra praktiSkai pritaikomas.

Taikomi du svarbUs principai: pirma, Siame skyriuje atspindima tai,
gavejas nurodo kaip savo poreikius, o ne tai, kg darbuotojai n
poreikiais; antra, jraSas ,netaikoma“ yra pagristas ir naugihgas atsakymas,
kuris busimiems darbuotojams parodo, kad klausimag buvo uzduotas ir
apsvarstytas.




ISocnal i Co-funded by
= In!‘\_Ova_tlon ® the European Union

5 skyrius — Rizikos veiksniai

Siame skyriuje démesys perkeliamas nuo poreikiy prie rizikos veiksniy —
veiksniy, kurie gali destabilizuoti Seimos padétj arba trukdyti integracijai, net jei
Siuo metu néra akivaizdzios krizés.

Nepakankamos lesos toliau gyventi priimanciojoje Salyje yra skubos
reikalaujantis signalas — reikia nedelsiant planuoti finansine paramg arba
tarpininkavimg busto klausimais, kol Seima nepasieké krizés tasko.

Asmenys, patyre smurtg del lyties, turéty bati susieti su skyriumi ,,Apsaugos
vertinimas® ir, jei tai dar nebuvo padaryta, turéty bati aktyvuotas apsaugos
protokolas.

Suaugusieji, negalintys susirasti darbo, ir nepakankami materialiniai istekliai
rodo sudétine rizikg, kuriai spresti reikia suderintos pagalbos jsidarbinant ir
finansinés paramos, o ne tik vienos ar kitos.

Vaiky susiddrimas su klidtimis gauti paslaugas yra tiek socialinés geroves
problema, tiek potencialus vaiky apsaugos signalas, priklausomai nuo klitciy
pobddzio.

Darbuotojai neturéty traktuoti Sio skirsnio kaip mechaninio kontrolinio sgraso.
Kiekvienas pazymétas langelis turéty paskatinti jrasyti trumpg pastabg iSvady
skirsnyje, paaiskinancig konkrety rizikos pobudj ir kokiy veiksmy buvo imtasi ar
planuojama imtis reaguojant j j3.

6 skyrius — Apsaugos vertinimas
Kodeél Sis skyrius eina po rizikos veiksniy

Apsaugos patikrinimas sgmoningai pateikiamas po rizikos veiksniy vertinimo.
Jautrls apsaugos klausimai turety bati uzduodami tik tada, kai jau uzmegztas
pakankamas rysys, ir laikantis taikomy apsaugos procedtry. Kai darbuotojai
pasiekia 6 skyriy, jau yra uzmegztas minimalus pasitik&jimo lygis, o paramos
gavejas supranta, kad pokalbio tikslas — padeéti, o ne teisti.

Neskubékite pereiti prie Sio skirsnio. Prie§ uzduodami Siuos klausi
trumpam pakeiskite pokalbio tong ir pereikite prie temos jautriai.

Kaip suformuluoti klausimus

Klausimuose sgmoningai vengiama tokiy zodzi kaip "",,smurtas“,
~piktnaudziavimas® ar ,prekyba Zmonémis®. Konkrecigi jvardytos kategorijos
gali skambéti kaltinanciai arba iSprovokuoti neigimg. Situaciniai klausimai — ,,ar
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yra kas nors, del ko jaucCiatés nesaugiai?” — paprastai sulaukia sgziningesniy
atsakymu.

Pasirinkimas ,nenoriu atsakyti“ yra privalomas prie kiekvieno Sio skyriaus
klausimo. Niekada nereikalaukite atsakymo, jei paramos gavejas nusprendzia
neatsakyti.

Kada aktyvuoti apsaugos protokolg

Protokolas aktyvuojamas ne tik tada, kai informacija atskleidziama tiesiogiai,
bet ir tada, kai darbuotojai pastebi pozymius — vengianCius ar neaiskius
atsakymus, fizinés zalos Zenklus, nerimg, susijusj su kitu kambaryje esanciu
asmeniu, arba bet kokj kitg signalg, keliantj susiripinimg, net jei paramos
gavéjas nieko tiesiogiai nepatvirtino.

Aktyvavus protokola, nutraukite vertinima. Sioje formoje nefiksuokite
susirdpinimg kelianCiy detaliy. Nedelsdami perduokite atvejj paskirtam
atsakingam apsaugos specialistui.

7 skyrius — Ateities planai
Kodél klausimas buvo performuluotas

Pirminis klausimas — ,kiek laiko planuojate pasilikti Salyje?“ — skamba kaip
tinkamumo  patikrinimas. Performuluotame klausime naudojamas keliy
atsakymo varianty formatas, kuriame neapibréztumas laikomas tinkamu
atsakymu. Atsakymas ,dar neapsisprendziau® paramos planavimo pozitriu yra
toks pat naudingas kaip ir bet kuris kitas atsakymas.

Atsakymai padeda darbuotojams suprasti paramos gavéjo dabartinius
ketinimus ir atitinkamai pritaikyti ilgalaikés paramos planavimg. Tai leidzia
organizacijai planuoti diferencijuotg parama, grindziamg realistiSkais
integracijos keliais.

8 skyrius — Stipriosios puseés ir istekliai

pradeda nuo to paties poreikiy lygio. Stiprybémis pagristas pozitristemiasi tuo,
kg asmuo ir $eima jau turi: socialiniais tinklais, asmeniniais jgudziais, esama
prieiga prie paslaugy ir per patirtj iSsiugdytomis jveikos ategijg)m‘i"s. Tai yra
tvarios integracijos pagrindai, o ne vien tik profesionaliog’paslaugos.
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Praktikoje atsakymai | Sio skirsnio klausimus daznai atveria uzimtumo ar
integracijos galimybes, apie kurias nei darbuotojai, nei paramos gavejas
nebuvo pagalvoje.

9 skyrius — IS8vados / Pastabos / Rekomendacijos

Siame skyriuje vertinimas tampa veiksmy jrankiu. Tai yra darbuotojo visy
aptarty dalyky apibendrinimas — ne paramos gavejo pasakyty dalyky
santrauka, o profesionali analizé, susiejanti poreikius, rizikas, stiprigsias puses
ir rekomenduojamus tolesnius Zingsnius.

Gerai paraSytas iSvady skyrius turety atsakyti j tris klausimus: koks yra bendras
Sios Seimos vaizdas? Kokie yra skubiausi prioritetai? Kg turéty i$ karto zinoti
kitas darbuotojas, kuris atvers Sig bylg?

Darbuotojo patvirtinimas formos 02 pabaigoje

Darbuotojo patvirtinimas 02 formos pabaigoje uztikrina atsekamuma: jame
nurodoma, kas atliko vertinimag, ir patvirtinama, kad paramos gavejui buvo
pateikta bei paaiskinta reikalinga informacija ir laikytasi taikomy duomeny
apsaugos procedury.
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3 DALIS — FORMA 03: NUKREIPIMAS

Asmens tapatybe atskleidZiantys duomenys yra bylos medziagoje. Sioje
formoje naudojamas tik unikalus identifikatorius.

1 skyrius — Poreikiy santrauka

Sis laukelis atrodo apgaulingai paprastas — ir praktikoje daznai uzpildomas
netinkamai.

~rrumpas ir aiSkus“ nereisSkia ,nekonkretus”. Apibendrinimas, pavyzdziui,
sparamos gavejui reikalinga pagalba bdsto ir uZimtumo klausimais®,
priimanciajai organizacijai beveik nieko nepasako. Naudingas apibendrinimas
suteikia pakankamai konteksto, kad specialistas, kuris niekada néera susitikes
su Siuo asmeniu, galéty is karto suprasti situacijg ir imtis tinkamy veiksmy.

Gerai paradyta santrauka turéty apimti keturis elementus ne daugiau kaip
keturiais ar penkiais sakiniais: trumpa su nukreipimu susijusig informacijg apie
asmenj, koks yra pagrindinis poreikis ir kodél jis yra skubus, kas jau buvo
padaryta ar bandyta padaryti, ir bet kokj svarby kontekstg, kurj priimancioji
organizacija turi zinoti pries pirmajj kontakta.

Prastos santraukos pavyzdys: ,Ukrainos pabegelis, reikalinga pagalba iesSkant
darbo.

Naudingos santraukos pavyzdys: ,34 mety moteris, gaunanti paramg, |
Rumunijg atvyko pries 8 menesius. Turi civilinés inZinerijos diplomg, jgytg
Ukrainoje — jo pripaZinimo procesas dar nepradetas. Siuo metu dirba
nekvalifikuotg darbg, neatitinkantj jos kvalifikacijos lygio. Siekia gauti karjeros
konsultacijas ir darbdavio tarpininkavimg, kad galety pereiti | pareigas,
atitinkancias jos kvalifikacijg. Turi pagrindinius rumuny kalbos jgadzius ir
vidutinio lygio angly kalbg. Vaiky prieZidra nesudaro kliaciy jsidarbinti. ”

Darbuotojai turéty parengti 8ig santraukg baige visg vertinima, o ne jo metu. Tai
yra apibendrinimas, o ne pazodinis pokalbio atpasakojimas.

2 skyrius — Sutikimas dalytis informacija

Asmens duomenys turéety bati perduodami kitai organizacijai fik tuomet, kai yra
atitinkamas teisinis pagrindas ir laikantis taikomy omeny apsaugos
reikalavimy. Kai sutikimas yra atitinkamas teisinis pggrindas, jis turi bati
konkretus ir informuotas: paramos gavéjas turety syprasti, kuri organizacija
gaus informacijg ir kokiu tikslu.
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Sutikimas turi bdati konkretus: paramos gavéjas turi tiksliai zinoti, kuri
organizacija gaus jo duomenis ir kokiu konkreciu tikslu.

TreCiasis pasirinkimo langelis — sutikimas, bet su prasymu islaikyti
anonimiskumg — yra ypac svarbus smurto dél lyties ir prekybos zmonémis
atvejais, kai paramos gavejas gali noréti pagalbos, bet nerimauja dél savo
saugumo, jei jo tapatybé bus atskleista informacijg gaunanciai organizacijai.

3 skyrius — Prioriteto lygis

Prioriteto lygis nukreipimo formoje turéty atitikti skubos lygj, nurodytg 01
formoje. Jei nuo priemimo iki nukreipimo pasikeité aplinkybes, prioriteto lygis
turéty atspindéti esama situacijg, o ne pradinj jvertinima.

Aukstas — skubus nukreipimas reiSkia, kad priimancioji organizacija turéty
susisiekti su paramos gavéju per 24-48 valandas. Jei per 48 valandas
negaunamas patvirtinimas, nedelsiant aktyvuojama 8 skyriuje nurodyta tolesniy
veiksmy tvarka.

Vidutinis — planine pagalba reiSkia, kad konkretus susitikimas turety bati
patvirtintas per penkias darbo dienas.

Zemas — tolesni veiksmai ir informacija rei$kia, kad nukreipimas yra
informacinio pobtdzio. Atsakymas vis tiek turety bati patvirtintas per pagristg
laikotarpj — paprastai per dvi savaites.

Praktiné pastaba: darbuotojai kartais priskiria vidutinj prioritetg, siekdami
iSvengti jsipareigojimuy, susijusiy su aukStu prioritetu. Jei kyla abejoniy, ar
priskirti aukstg, ar vidutinj prioriteta, priskirkite auksta. Geriau véliau sumazinti
prioriteto lygj, nei laiku nesureaguoti j krize.

4 skyrius — Reikalingos paslaugos

Siame skyriuje poreikiy santrauka pateikiama kaip struktdrizuotas kontrolinis
sgrasas, kuriuo priimancioji organizacija gali nedelsdama pasinaudoti.

Ne visas sgrase nurodytas paslaugas teiks ta pati organizacija. Kreipi 'S gali
bati nukreiptas j vieng organizacijg del psichologinés pagalbos, ¢’ kitg — del
pagalbos jsidarbinant; tokiu atveju kiekvienai priimanciajai organizacijai-turéty

bati uzpildyta atskira 03 forma.
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Apsaugos eiluté — jei pazyméta — taikoma pagal kitg protokolg. | Sig formg
nejtraukite apsaugos duomeny. Duomenys perduodami tik per konfidencialy
kanalg.

Darbuotojai turéty vengti atsargumo sumetimais pazyméti kiekvieng eilute.
Priimanciai organizacijai sunku nustatyti prioritetus, jei nukreipime nurodomos
astuonios paslaugos vienu metu. Nustatykite pagrindinj poreikj ir nukreipkite
batent dél jo.

5 skyrius — Nukreipimo duomenys: paslaugy susiejimas

Nukreipimas, kuriame nenurodytas kontaktinis asmuo ir konkrets kontaktiniai
duomenys, néra nukreipimas — tai tik pasidlymas.

Organizacijos pavadinimas turety bati nurodytas visas, o ne santrumpa.
Teikiamos paslaugos tipas turéty bati pakankamai konkretus, kad paramos
gavejas zinoty, ko tikétis. Kontaktinis asmuo yra labai svarbus — nukreipimai j
bendrg pasto dézute ar bendrg telefono linijg daznai pasimeta.

Paslaugy zemelapio sudarymas reikalauja, kad darbuotojai turéty naujausig
informacijg apie vietos paslaugy pasidlg. Si informacija greitai pasensta —
darbuotojai turéty aktyviai prizidreti ir atnaujinti savo paslaugy kataloga.

6 skyrius — Nukreipimo badas

Telefoninis skambutis yra greiCiausias budas ir rekomenduojamas auksto
prioriteto atvejais, taciau po jo visada turéty bati pateikta rasytiné pastaba.
Elektroninis laiskas sukuria rasytinj jrasg ir tinka vidutinio bei Zzemo prioriteto
atvejais. Tiesioginis nukreipimas — asmeniskai yra veiksmingiausias budas
auksto prioriteto atvejais ir tiems paramos gavéjams, kuriems gali bati sunku
savarankiSkai atlikti tolesnius veiksmus. Nustatytame susitikime visada turéty
bati nurodyta konkreti data, laikas ir vieta.

7 skyrius — Jgyvendinti veiksmai

Parinktis ,, Tik pateikta informacija“ turéty bati naudojama/tik retgjs /étvejais, kai
prioritetas yra aukstesnis nei zemas. Jei tai uzregisjfuota kaip vidutinio ar
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auksto prioriteto poreikis, bdtina suplanuoti tolesnius veiksmus, kad baty
patvirtinta, ar paramos gaveéjas susisieke.

8 skyrius — Abipusis nukreipimo patvirtinimas

Nukreipimas néra baigtas, kai jis iSsiunCiamas. Jis baigtas, kai jj gavusi
organizacija patvirtina gavimag ir susisiekia su paramos gaveju.

Laiko ribos: ne skubls nukreipimai — imtis tolesniy veiksmy, jei per 5 darbo
dienas negautas patvirtinimas; auksto prioriteto atvejai — imtis tolesniy veiksmy
per 48 valandas.

9 skyrius — Butinas tolesnis patikrinimas

Tolesniy veiksmy emimasis auksto ir vidutinio prioriteto nukreipimy atveju néra
pasirinktinis — tai profesiné pareiga. Tolesniy veiksmy émimosi terminas turéty
badti ne veliau kaip per 48 valandas auksto prioriteto atvejais, ne veliau kaip per
vieng savaite — vidutinio prioriteto atvejais, o ne veliau kaip per dvi—keturias
savaites — Zzemo prioriteto atvejais.

Kreipimasis dél apsaugos — konfidencialus

Kai formoje 01 arba formoje 03 pazymeétas langelis ,Kreipimasis dél apsaugos®,
standartineje bylos medziagoje jokiy duomeny nejrasoma. Vienintele
informacija, kuri pateikiama bendrojoje bylos medziagoje, yra tai, kad buvo
aktyvuotas apsaugos protokolas.

10 skyrius — Baigiamosios pastabos

Siame skyriuje galima pateikti bet kokig papildomg su nukreipimu susijusig
informacijg, kuri nebuvo uZzfiksuota ankstesniuose skyriuose. Pastabos turéty
bati trumpos, pagrjstos faktais ir tiesiogiai susijusios su nukreipimo procesu
jskaitant neiSsprestus klausimus ar sutartus tolesnius veiksmus-
informacija, susijusi su apsaugos klausimais, Cia neturi bati registrdojama ir turi——
bati tvarkoma laikantis taikomos konfidencialios proceddros.
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4 DALIS — FORMA 04: ASMENINIS VEIKSMU PLANAS

Byloje pateikiami identifikaciniai duomenys. Stipriosios puses ir ateities planai
perkeliami is 02 formos — jie nera renkami is naujo, o atnaujinami tik tuo atveju,
jei pasikeite situacija.

Kas turéty parengti veiksmy plang

Veiksmy planas rengiamas kartu su paramos gavéju — ne vien tik darbuotojy
jégomis ir nepaliekamas paramos gavejui uzpildyti savarankiskai.

Organizacijose, kuriose yra paskirtas atvejo vadybininkas, atsakomybé uz
veiksmy plang tenka jam. Aplinkoje, kurioje dalyvauja keli paslaugy teikéjai, jj
gali parengti specialistas, kuris toliau stebés atvejo eigg. Mazesnése
organizacijose plang gali parengti tas pats bendro profilio darbuotojas, kuris
atliko vertinimg. Veiksmy plano parengimo laikas turéty atspindéti paramos
gavejo situacijg ir atvejo sudéetingumag. Kai kuriais atvejais planavimas gali vykti
iSkart po vertinimo; kitais atvejais gali bati naudinga papildoma apmastymy ar
informacijos analizé.

Paramos gavéjas, iSeidamas i$ planavimo susitikimo, turi tiksliai Zinoti, kas bus
toliau, kas yra atsakingas uz kiekvieng veiksmg ir kada bus kitas susitikimas.

1 skyrius — Situacijos apzvalga

Siame skyriuje pateikiama glausta dabartinés paramos gavéjo situacijos
apzvalga, remiantis vertinimo metu jau surinkta informacija. Reikéty iSskirti
pagrindinius poreikius, pazeidziamumo veiksnius, stiprigsias puses ir
aplinkybes, svarbias planuojant paramg, nekartojant viso vertinimo.

Si apzvalga turéty padéti darbuotojams suprasti pradine situacija, kuria
remiantis rengiamas veiksmy planas, ir nustatyti klausimus, kuriems reikia skirti
prioritetinj démesj. Ji turéty bati fakting, proporcinga ir orientuota | informacija,
reikalingg sutartiems veiksmams planuoti.

2 skyrius — Stipriosios pusés ir esami iStekliai

Perkelta i 02 formos — atnaujinkite tik tuo atveju, jei nuo _
situacija pasikeite. Stipriyjy pusiy skyrius sgmoningai patejkiamas pries tikslus.
Nustatant, kg asmuo jau turi — prieS nusprendziapt, ko jam triksta —
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uztikrinama, kad veiksmy planas baty grindziamas esamais gebéjimais, o ne
kuriamas priklausomumas nuo iSoriniy paslauguy.

3 skyrius — Prioritetinés paramos sritys

Sis kontrolinis sgrasas vertinimo ivadas pavercia konkregiomis intervencijos
sritimis. Dazna klaida — pazymeti visus atitinkamus langelius — jei astuonios i$
deSimties sriciy pazymétos kaip prioritetines, i$ tikryjy né viena néra prioritetiné.
Darbuotojai turéety nustatyti dvi ar tris sritis, kurios greiCiausiai turés teigiamg
domino efekta kitoms sritims.

Kiekviena sritis turi konkreCiy pasekmiy veiksmy plano struktdrai — iSsamias
gaires del kiekvienos srities rasite originalioje mokymo medziagoje, esancioje
jasy organizacijos jvadinése medziagose.

4 skyrius — SMART tikslai
Veiksmy plano tikslai turety atitikti SMART principus:

Konkretls — aiSkiai apibtdina, kas bus pasiekta. Ne ,pagerinti busto padétj“, o
~per 60 dieny susirasti savarankiskg nuomojamag bdstg [mieste]”.

ISmatuojami — numatomas badas jvertinti, ar tikslas pasiektas.

Pasiekiami — realistiski, atsizvelgiant | paramos gavejo dabartine padétj ir
prieinamas paslaugas.

Aktualls — tiesiogiai susije su vertinime nustatytu poreikiu ir suderinti su pacio
paramos gavejo prioritetais.

Laiko riboti — numatytas konkretus terminas ar laikotarpis. Neapibrézti tikslai
retai kada pasiekiami.
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5 skyrius — Veiksmy planas

Veiksmy plano lentelgje prioritetai ir tikslai paverCiami konkreciomis,
paskirtomis ir terminuotomis uzduotimis. Kiekvienam veiksmui turi buti
paskirtas atsakingas asmuo. Terminai turi bati realistiski. Stulpelis , Statusas”
turi bati atnaujinamas po kiekvieno susitikimo — veiksmy planas, kuris nebuvo
atnaujintas nuo jo sukarimo, yra istorinis jradas, o ne gyvas dokumentas.

6 skyrius — Susietos paslaugos ir nukreipimai

Siame skyriuje pateikiamas visy su $iuo veiksmy planu susijusiy vidiniy
paslaugy aktyvinimy ir iSoriniy nukreipimy zemeélapis. Jo pagrindine funkcija yra
koordinavimas — kai dalyvauja kelios organizacijos, $i lentelé bet kuriam bylg
perzidrinCiam darbuotojui suteikia greitg apzvalgg, kas kg daro.

Nukreipta — nukreipimas iSsiystas, paslauga dar nepasinaudota. Reikia aktyviy
tolesniy veiksmy. Pasinaudota — paramos gavéjas aktyviai naudojasi paslauga.
UZbaigta — paslauga visiSkai suteikta. PerziGrekite per kitg tolesnj patikrinima,
kad patvirtintumete, jog pagrindinis poreikis buvo patenkintas.

7 skyrius — Paramos gavéjo jtraukimas

Jei paramos gavéjas nesutinka su planu, tai turi bati sgziningai uzfiksuota — o
nesutarimas turi bdti iSnagrinétas, o ne ignoruotas. Nesutarimas daznai
atskleidzia svarbig informacijg: tiksla, kuris atrodo nerealus, paslauga, kurig
gavejas jau iSbandé ir kuri pasirode nenaudinga, arba prioriteta, kurio
darbuotojai visiSkai nepastebejo.

8 skyrius — Rizika ir kliGitys

Reikéty atsizvelgti | tris kliGiCiy kategorijas: struktdrines Klidtis (sistemos lygio
Klitys, nepriklausancCios nuo asmens); asmenines klidtis (realias aplinkybes,
kurios daro jtaka gebeéjimui pasinaudoti parama); ir su apsauga susijusias klidtis
(klidtis, susijusias su saugumu ar rizika, dél kuriy batinas koordinavim
atsakingu apsaugos specialistu).

Skyrius apie rizikg ir Klititis, kuriame nurodyta tik ,nenustatyta®, retai kada yra
tikslus. Paprastai tai reiSkia, kad klausimas nebuvo pakankamai iSsamiai
iSnagrinétas. d
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9 skyrius — Ateities planai

Perkelta is 02 formos — paZymekite, jei nuo vertinimo pasikeite, ir nurodykite
pasikeitima.

Ateities ketinimai gali turéeti jtakos ilgalaikio paramos planavimo procesui ir
turéty bdti vertinami atsizvelgiant | paramos gavéjo dabartinius poreikius,
prioritetus ir aplinkybes. Asmeniui, siekianciam grizti j tévyne, reikalingas kitoks
veiksmy planas nei tam, kuris ketina ilgam pasilikti priimanciojoje Salyje.
Dazniausiai pasitaikantis atsakymas yra ,neapsisprendes” — planas turéty bati
orientuotas j padéties stabilizavima, neuzkertant kelio né vienai galimai krypciai.
Ateities ketinimai laikui bégant keiCiasi, todeél juos reikéty persvarstyti kiekvieng
kartg perzidrint plana.

10 skyrius — Tolesniy veiksmy planas

Kitas tolesniy veiksmy susitikimas turéty bati numatytas pries paramos gavejui
iSeinant i§ susitikimo. Tolesniy veiksmy metodas turéty bati pasirenkamas
atsizvelgiant | tai, kas tinka paramos gavejui, o ne tik | tai, kas patogu
darbuotojams. Stebéjimo daznumas turety bati aiSkiai suderintas — jo negalima
laikyti savaime suprantamu dalyku.

11 skyrius — Pazangos uZra$ai

PaZzangos uzra$ai — tai nuolatinis jrasas apie tai, kas i$ tikryjy vyksta nuo plano
sudarymo iki jo jgyvendinimo pabaigos. Geras pazangos uzrasas yra trumpas,
pagrjstas faktais ir leidziantis imtis veiksmy. UzraSai turéty bati raSomi kuo
greiCiau po susitikimo. UzraSai turéty bati objektyvis — tokios frazés kaip
.paramos gavéjas nebendradarbiauja“ neturi vietos profesionaliame bylos
aprasyme. UzraSai visada turéty baigtis aiskiu kitu zingsniu.

PaZzangos uzra$ai taip pat yra apsaugos priemone — laikui bégant atsirandantys
désningumai matomi tik tada, jei uzrasai yra nuoseklds ir pakankamai issamds,

kad baty galima palyginti skirtingus susitikimus.
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12 skyrius — Plano perZitra

Siame skyriuje dokumentuojama oficiali asmeninio veiksmy plano perzidra.
Darbuotojai turéty uzregistruoti perziros datg ir visus sutarty veiksmy
pakeitimus, atsizvelgdami | pasiektg pazanga, naujai atsiradusius poreikius,
nustatytas klidtis ar pasikeitusias paramos gavéjo aplinkybes.

Jei jmanoma, perzidra turéty bati atliekama kartu su paramos gaveju,
uztikrinant, kad planas islikty realistiSkas, aktualus ir atitikty jo prioritetus. Jei
pakeitimy nereikia, tai turéty bati pazymeéta, o ne palikta neuzpildyta.

5 DALIS — FORMA 05: PARAMOS GAVEJO ATSILIEPIMAI
Anoniminis atsiliepimas

Galimybé pateikti anoniminj atsiliepimg gali padéti paramos gaveéjams iSreiksti
susirapinimag ar kritiSkus atsiliepimus, nesibaimindami, kad tai gali turéti jtakos
ju galimybéms gauti paslaugas. Zmonés, kurie priklauso nuo organizacijos
teikiamy paslaugu, gali jaustis nesugebantys pateikti kritiSky atsiliepimu, jei jy
tapatybé yra zinoma. Anoniminiai atsiliepimy teikimo kanalai suteikia galimybe
gauti saziningesnius duomenis ir suteikia balsg tiems, kurie kitu atveju likty
tylUs.

Jei jmanoma, organizacijos turéty uztikrinti tinkamg anoniminj atsiliepimy
pateikimo kanalg.
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ISANKSTINIO PATIKRINIMO FORMA

Tikslas: Pirmasis kontaktas — pirminis kontaktas ir bylos atidarymas, jei taikoma

Numatoma trukmé: 5-10 minuciy. Jei reikia oficialiai atidaryti bylg, si forma gali
bati naudojama surinkti minimalig identifikavimo ir kontaktine informacija,
reikalingg bylos pradziai. Vélesnese priemonese turety bati naudojamas unikalus
identifikatorius ir remiamasi jau turima informacija, vengiant nereikalingo kartojimo.

SKIRTA DARBUOTOJAMS
Unikalus
identifikatorius pvz., ISI-0204-0041 = lasi biuras, balandzio 2 d., byla Nr.
(priskiriamas pirmojo 41

kontakto metu)
Vertinimo data

Darbuotojo vardas ir
pavarde

Vieta / biuras

1. ASMENS DUOMENYS

Vardas ir pavardé:

Amzius / Gimimo data:

Tautybé / pilietybé:

Lytis: O Moteris O Vyras O Nebinarinés lyties OO Nenoriu atsakyti

Namy dkio nariy skaicius:

Vaikai (skaiCius ir amzius):

Telefono numeris: /
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Kiti kontaktiniai duomenys (neprivaloma):

2. KALBA IR KOMUNIKACIJA

Pageidaujama kalba: O ukrainieCiy O rusy O angly O kita:

Ar jums reikalingas vertéjas? O Taip O Ne

Rastingumo lygis (pagal darbuotojy stebéjimus): O Skaito ir raso sklandziai [
Ribotas rastingumas [0 Nemoka skaityti/rasyti

Pageidaujamas bendravimo badas: O Rastu O Zodziu O Vaizdiniu/iliustraciniu

3. TEISINIS STATUSAS
Ar kreipétés dél laikinosios apsaugos? [ Taip OO Ne O PraSymas nagrinéjamas

Ar turite priimanciojoje Salyje iSduotus dokumentus? O Taip OO Ne

4. DARBO STATUSAS
Ar Siuo metu dirbate? O Taip O Ne

Jei taip, pateikite iSsamig informacijg (salis, darbo pobddis, sutartis):

Jei ne, ar aktyviai ieskote darbo? O Taip O Ne O Siuo metu ne

5. PAGRINDINIAI SUNKUMAI (trumpas aprasymas)

Integracijos sunkumai:

Finansiniai / materialiniai sunkumai:

Kitos problemos:
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6. SKUBIAUSIAS POREIKIS (pagrindinis klausimas)

Koks yra jasy skubiausias poreikis Siandien?

Skubumo lygis: Imtasi veiksmuy:

O Aukstas [0 Nedelsiant nukreipta

O Vidutinis OO Numatytas pirminis vertinimas
O Zemas O Tolesni veiksmai

7. DUOMENU APSAUGA IR SUTIKIMAS

Pries pasirasant, darbuotojai privalo garsiai perskaityti paramos gavejui $ig
informacijg:

,Sig informacijg renkame, kad galétume suprasti jasy situacijg ir nukreipti jus j
tinkamas pagalbos tarnybas. Jasy asmens duomenys bus tvarkomi saugiai, o
prieigg prie jy tures tik jgalioti darbuotojai, laikantis galiojanCiy duomeny apsaugos
reikalavimy. Informacija gali bati perduodama kitam paslaugy teikejui tik tuomet, kai
yra atitinkamas teisinis pagrindas ir laikantis galiojanCiy konfidencialumo bei
duomeny apsaugos taisykliy. Pagal galiojancius duomeny apsaugos teises aktus
turite teises, susijusias su savo asmens duomenimis, jskaitant teise susipaZzinti su
savo duomenimis ir juos taisyti, o tam tikrais atvejais — prasyti juos istrinti arba
apriboti jy tvarkymag. Jasy duomenys bus saugomi laikantis jgyvendinancios
organizacijos taikomos duomeny saugojimo politikos*

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas: Nustato jgyvendinancioji organizacija pagal
galiojanc€ius duomeny apsaugos reikalavimus.

Man buvo pranesta apie duomeny rinkimo tikslg ir mano teises: [ Taip [ Ne

Para3as (paramos gavéjas, neprivaloma):

Darbuotojo vardas, pavardé, pareigos, parasas:

Data:
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PIRMINIO VERTINIMO FORMA

Tikslas: pazeidziamumo vertinimas, skubds poreikiai ir nukreipimas

Numatoma trukmé: 5-10 minuciy Jei identifikaciniai duomenys jau buvo surinkti
atidarant bylg, juos reikety paimti i$ esamos bylos, o ne rinkti i§ naujo. Sioje formoje
naudojamas unikalus identifikatorius, siekiant uZtikrinti testinumg ir isvengti
nereikalingo kartojimosi.

SKIRTA DARBUOTOJAMS
Unikalus identifikatorius
Vertinimo data
Darbuotojo vardas ir pavarde
Vieta / biuras

1. DABARTINE SITUACIJA
Kur Siuo metu gyvenate? [0 Bendruomenés pabeégeéliy centras OO Apgyvendinimas
pas privaty asmenj / Seimg O Nuomojamas badstas O Neturite pastoges O Kita:

JUsy apgyvendinimo sglygos yra: [ Stabilios O Laikinos O Nesaugios

Kiek laiko, tikétina, galésite likti dabartinéje gyvenamojoje vietoje? [0 Maziau nei 1
meénesj [ 1-3 meénesius O Daugiau nei 3 ménesius 1 Nezinoma

Atvykimo | priimancigjg Salj data:

Atvykimo | Sig vietove data:

2. GREITASIS PATIKRINIMAS — SKUBUS POREIKIAI

Ar Siuo metu jums reikalinga SKUBI pagalba del: O Apgyvendinimo OO Maisto O
Pagrindiniy reikmeny (higienos, drabuziy) O Medicininés priezitros O Vaisty O
Finansinés paramos [ Kita:

3. PAZEIDZIAMUMO VERTINIMAS (paZymekite visus tinkamus variantus)

O Nelydimas vaikas O Atsiskyres vaikas (nuo pagrindinio globéjo) OO Pagyven
asmuo (65+) O Negalia / letiné liga O Né&cia arba zindanti moteris O Vienois tévy
Seima O Kitos konkrecios situacijos:
A\ Dél toliau nurodyty aplinkybiy gali prireikti taikyti atitinkamg apsaugos protokolg.
Jei nustatoma ar jtariama, kad kyla apsaugos problemy, laiKykites organizacijos
konfidencialios apsaugos proceddros ir, jei reikia, jtraukite paskirtg atsakingg
apsaugos specialistg. O Smurto auka / iShaudojimo rizika
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Ar jauciatés saugds ten, kur gyvenate? [1 Taip OJ Ne O Nenoréciau atsakyti

Jei atsakymas ,,Ne“ arba jei darbuotojai pastebi poZymiy, rodanciy galimg apsaugos
problemg, laikykites atitinkamos konfidencialios apsaugos proceddros. Atsakymas
~Nenoreciau atsakyti“ turety bati gerbiamas ir, jei reikia, gali paskatinti tinkamai
apmokytus darbuotojus imtis jautriy tolesniy veiksmy.

4. PAGRINDINIS POREIKIS (paties paramos gavejo nurodytas)
Koks Siuo metu yra jasy skubiausias poreikis?

5. NUKREIPIMAS (uZpildo darbuotojai)

O Socialinés paslaugos O Teisiné pagalba / dokumenty tvarkymas ir pagalba
gyvenamosios vietos klausimais O Tarpininkavimas basto klausimais ir pagrindiniy
poreikiy stabilizavimas [0 Pagalba susiorientuoti sveikatos priezidros sistemoje O
Psichikos sveikatos ir psichosocialiné pagalba O Kalbos mokymasis ir kultdriné
orientacija O Svietimo testinumas (vaikai/jaunimas) O Vaiky priezidra ir parama
Seimai OO Karjeros konsultavimas, darbo paiesSka ir kvalifikacijy pripazinimas O
Profesinis mokymas ir kvalifikacijos kélimas O Darbo instruktavimas / parama darbo
vietoje O Verslumo ugdymo programos [ Nukreipimas apsaugos klausimais
(konfidencialu — atskira byla)

A\ Pastaba darbuotojams: paZymejus langelj ,Nukreipimas del apsaugos®, Cia
nereikia jradyti jokiy duomeny. Sioje byloje neaprasykite situacijos, nenurodykite
priimanciosios organizacijos pavadinimo ir nedekite pastaby. Aktyvuokite apsaugos
protokolg ir nedelsdami perduokite bylg paskirtam atsakingam apsaugos
specialistui. Sis langelis turéty bati paZymétas ne tik tada, kai informacija buvo
aiskiai atskleista, bet ir tada, kai darbuotojai pastebi nerimg keliancius poZymius —
vengiancius ar neaiskius atsakymus, baimes poZymius, kito Salia esancio asmens
kontroliuojantj elgesj ar bet kokj kitg signalg, keliantj susirtipinimg del saugumo.

Skubumo lygis: Veiksmai:

O Aukstas O Nedelsiant nukreipta |
O Vidutinis O Numatytas iSsamus vertinimas

O Zemas O Tolesni veiksmai

Nukreipusio darbuotojo vardas ir pavarde: Data:

/
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ISSAMUS POREIKIY VERTINIMAS — NAMY UKIO LYGIU

Jei identifikaciniai duomenys jau buvo surinkti atidarant bylg, juos reikety paimti is
esamos bylos, o ne rinkti is naujo. Sioje formoje naudojamas unikalus
identifikatorius, nurodytas bylos antrastéje, ir remiamasi jau turima informacija.

Priminimas dél duomeny apsaugos

Kai kuri per Sig formg surinkta informacija, ypac susijusi su sveikata ir kita jautri
informacija, gali bati laikoma specialiosios kategorijos asmens duomenimis pagal
BDAR 9 straipsnj, todel jai taikomos papildomos apsaugos priemones.

Asmens duomenys turéty bati:

@ saugiai tvarkomi, o prieigg prie jy turety turéeti tik jgalioti darbuotojai, laikantis
taikomy duomeny apsaugos reikalavimy;

@ naudojami tik teisetais tikslais, susijusiais su vertinimu, paramos planavimu ir
paslaugy koordinavimu;

@ perduodami kitam paslaugy teikejui tik tuomet, kai yra atitinkamas teisinis
pagrindas, ir laikantis taikomy konfidencialumo bei duomeny apsaugos
reikalavimy;

@ tvarkomi laikantis taikomos konfidencialumo tvarkos su ribota prieiga, kai
tvarkomi su apsauga susije duomenys.

lgyvendinancios organizacijos turéty uztikrinti, kad asmens duomeny rinkimas,
prieiga prie jy, Ssaugojfimas ir perdavimas atitikty BDAR ir visus taikytinus
nacionalinius duomeny apsaugos reikalavimus.

SKIRTA DARBUOTOJAMS

Unikalus identifikatorius e
Vertinimo data
Darbuotojo vardas ir pavarde

Vieta / biuras
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Seimos atstovo vardas ir pavardé:

1. SEIMOS SITUACIJA (paZymékite atitinkama statusa)

O Tevai yra susituoke O Tévai gyvena nesusituoke [ Tévai yra iSsiskyre [ Tévai
gyvena atskirai O Motina arba tévas yra naslys (-¢) O Kitos situacijos:

2. SEIMOS PAJAMU SALTINIAI (atlyginimai, gaunami priimandiojoje $alyje arba
kilmés 3alyje, pasalpos, pensijos arba reguliari finansine parama)

3.1. ISSILAVINIMAS (uZpildykite visy $eimos nariy, turindiy Svietimo poreikiy,
duomenis arba jrasykite ,,netaikoma®)

Vardas ir pavarde: Mokinys/ikimokyklinukas/klasé/mokykla
— patiriami sunkumai:

Vardas ir pavarde: Mokinys/ikimokyklinukas/klasé/mokykla
— patiriami sunkumai:

3.2. SVEIKATA (uZpildykite visy Seimos nariy, turinciy sveikatos problemy,
duomenis arba jrasykite ,netaikoma®)

Nejgalumo statusas (jei taikoma, nurodykite poreikius):
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Vaikas — diagnozé:

Suaugusysis — diagnozé:

3.3. BUSTAS
Dabartinis bdstas: 0 Namas [ Butas

Teisinis statusas: OO Nuoma (mokama i$ nuosavy leSy) O Nemokama (vyriausybes
programos ar kita parama) O Asmeniné nuosavybé [0 Pabégeliy centras O Kita:

Dabartinés gyvenimo salygos: [ Patenkinamos O Vidutinés O Reikia pagerinti

Kita informacija:

3.4. PRIEIGA PRIE VIESUJU PASLAUGU (patiriami sunkumai — sveikatos
prieZidra, $vietimas, transportas, kitos paslaugos — arba jrasykite ,,netaikoma*)

3.5. UZIMTUMO SITUACIJA

Priimanciojoje Salyje darbo ieSkantis Seimos narys:

Vardas ir pavardé: Amzius:
Reikia pagalbos ieSkant darbo: O Taip O Ne

Jei taip, kokios rasies pagalbos? O Karjeros konsultavimas ir orientavimas
(psichologinis profilis, karjeros planas, CV, motyvacinis laiSkas) O Tarpini

jsidarbinant ir jdarbinimo parama (darbo paieska, rysiai su darbdaviais, paga@a,.,.f-r-'-*"'"""’_
jsidarbinant) O Skaitmeniniy jgddziy mokymas O Papildomi kal moky;naé’i
kursai O Kita: /

/s
/
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Turimi jgtdziai ir kvalifikacijos:

AukScCiausias baigtas iSsilavinimas:

Profesinés kvalifikacijos / sertifikatai:

Ankstesné profesija Ukrainoje arba kiimés Salyje:

Ar kvalifikacijos pripazjstamos priimanciojoje Salyje? O Taip O Ne O Vyksta
pripazinimo proceddra O Nezinoma

P S

formalyjj issilavinima):

4. NUSTATYTI POREIKIAI (kaip nurode paramos gavéjas)

TAIP / ISsami

Paramos sritis NE informacija

Priimanciosios Salies kalba / kita
pagalba mokantis kalby

Individuali terapija vaikams

Psichologinés paslaugos
suaugusiesiems

Psichologinis konsultavimas
vaikams

Socialiné konsultacija tévams
Blstas / persikélimas
Transportas

Svietimas ir vaiky priezitra
Finansiné parama
Materialiné parama

Medicinos paslaugos
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TAIP / [Ssami

Paramos sritis NE informacija

Informacija, konsultacijos,
profesinis orientavimas

Kita (nurodykite):

5. RIZIKOS VEIKSNIAI (paZymékite , TAIP*, ,NE* arba ,,NEZINAU / NETAIKOMA®)

O Nepakankami materialiniai iStekliai, palyginti su Seimos poreikiais O
Nepakankamos l€sos toliau gyventi priimanciojoje Salyje O Didelé Seima / didelé
iSlaikytiniy nasta, daranti jtakg $eimos stabilumui O Seima su i$laikytiniais
(pagyvenusiais zmonémis) O Nejgalieji Seimoje O Asmenys, patiriantys smurtg dél
lyties (GBV) O Suaugusieji, negalintys susirasti darbo O Vaikai, susiduriantys su
kligtimis naudotis paslaugomis (sveikatos priezidros, Svietimo, vieSosiomis
paslaugomis)

6. APSAUGOS VERTINIMAS

Sig dalj Zodziu uzpildo apmokyti darbuotojai. Visi atsakymai yra grieZtai
konfidencialds ir tvarkomi atskirai nuo bendros bylos medZiagos. Neleiskite, kad
Sig dalj savarankiskai uzpildyty paramos gavejas.

Sis skyrius sgmoningai pateikiamas po rizikos veiksniy vertinimo — jj reikety
uzpildyti tik po to, kai pokalbio metu bus uzmegztas pasitikgjimas. Pries
uzZduodami Siuos klausimus, skirkite siek tiek laiko, kad sklandZiai pereitumete prie
Sio etapo.

6.1. Saugumas

Ar Siuo metu jauciatés saugls ten, kur gyvenate, ir savo kasdieniame gyvenime?
O Taip O Ne O Nenoréciau atsakyti

Ar Siuo metu jasy gyvenime yra zmogus, dél kurio jauCiatés nesaugiai,
grasina ar jus kontroliuoja? O Taip O Ne O Nenoréciau atsakyti
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6.2. Smurto dél lyties pozymiai

Ar jasy Seimoje ar artimoje aplinkoje yra kas nors, kas jums grasina, daro zalg
arba kontroliuoja jasy judéjimag, pinigus ar sprendimus? [ Taip O Ne O
Nenoréciau atsakyti

6.3. Prekybos Zmonémis rodikliai

Ar kas nors pazadejo padeti jums keliauti, susirasti darbg ar bdstg —ir ar dabar
praso uz tai kazko mainais? [0 Taip O Ne O Nenoréciau atsakyti

Ar galite laisvai judéti, turéti savo dokumentus ir savarankiSkai priimti sprendimus?
O Taip O Ne O NenorécCiau atsakyti

6.4. Vaiky apsauga

v

suaugusiojo? O Taip O Ne O Nenoreciau atsakyti

Ar jasy namy Ukyje yra vaiky, kurie yra nelydimi arba atskirti nuo tévy ar
pagrindiniy globeéjy? O Taip OO Ne O Nenoréciau atsakyti
A\ Pastaba darbuotojams: Jei bet kuris atsakymas rodo galimg apsaugos problema, nebeteskite

sio vertinimo. Nedelsdami laikykitées konfidencialaus pranesimo apie apsaugos problemag protokolo ir
praneskite paskirtam atsakingam apsaugos specialistui.

7. ATEITIES PLANAI

Galvodami apie ateit], kuris i$ Siy teiginiy geriausiai apibddina jasy dabartinius
planus?

O Planuoju grjzti j Ukraing, kai tai bus saugu O Svarstau galimybe persikelti j kitg
Salj O Noréciau ilgam pasilikti priimanciojoje Salyje O Dar nesu tikras /
neapsisprendziau O Nenoriu atsakyti

8. STIPRYBES IR ISTEKLIAI (stiprybémis pagrjstas poZidris)

Socialinis paramos tinklas (Seima, draugai, bendruomené):
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Darbuotojy pastebétos asmeninés stiprybes ar prisitaikymo strategijos:

Esami rySiai su paslaugomis ar darbo vietomis:

9. ISVADOS / PASTABOS / REKOMENDACIJOS

PERSONALO PATVIRTINIMAS

Patvirtinu, kad vertinimo pradzioje paramos gavejui buvo perskaitytas ir paaiskintas pranesimas apie
duomeny apsaugg, kad buvo laikomasi taikomy duomeny apsaugos proceddry ir kad $i forma buvo
uzpildyta aktyviai dalyvaujant paramos gavejui.

Darbuotojo vardas ir pavarde: Para3as:

Data:
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NUKREIPIMO FORMA

Tapatybe nustatantys duomenys yra bylos medziagoje. Sioje formoje naudojamas
tik unikalus identifikatorius.

SKIRTA DARBUOTOJAMS
Unikalus
identifikatorius

UZpildymo data

Darbuotojo vardas
ir pavarde

Vieta / biuras

1. POREIKIY SANTRAUKA (remiantis vertinimu — trumpa ir aiski)

2. SUTIKIMAS DALYTIS INFORMACIJA

Pries perduodant asmens duomenis dél nukreipimo, darbuotojas privalo paaiskinti
paramos gavejui, kuri organizacija gaus informacijg, kokiu tikslu ir kokia informacija
bus perduota. Informacija turéety bati perduodama tik tuomet, kai yra atitinkamas
teisinis pagrindas ir laikantis taikomy duomeny apsaugos bei konfidencialumo
reikalavimy. Jei sutikimas yra atitinkamas teisinis pagrindas, pries perduodant
informacijg batina uzpildyti Zemiau pateiktg sutikimo skyriy.

Man buvo pranesta, kad mano asmens duomenys ir bylos duomenys bus perduoti:

Organizacija:

Teikiamy paslaugy rasis:

Suprantu, kad mano duomenys bus naudojami auk$Ciau aprasytutikslu ir tvarkomi
laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos ir konfidencialumo reikalavimy.

O Sutinku, kad mano duomenys bty perduoti pirmiau nurgdytai organizacijai




ISocial i Co-funded by
nnovation & the European Union
Initiative

O Nesutinku — suprantu, kad tai gali turéti jtakos mano galimybei pasinaudoti
nurodyta paslauga

O Sutinku, kad mano duomenys bty perduoti, taciau, jei jmanoma, noréciau islikti
anonimiskas

Para3as (paramos gavéjas, neprivaloma):

Data:

Darbuotojo patvirtinimas: Patvirtinu, kad aukS¢iau nurodyta informacija buvo
paaiskinta paramos gavejui jam suprantama kalba, prireikus pasitelkiant vertéja.

Darbuotojo vardas ir pavardé: Data:

3. PRIORITETO LYGIS (pagal pirminj vertinimg)

0 AUKSTAS — Nedelsiant nukreipti O VIDUTINIS — Planuojama pagalba O
ZEMAS — Tolesni veiksmai / informacija

4. REIKALINGOS PASLAUGOS

Te|3|n§ pagalbg, dokumenty t?/arlfymas ir pagalba O TAIP O NE
gyvenimo Salyje statuso klausimais

Pagalba ieSkant busto ir tenkinant pagrindinius

o O TAIP O NE
poreikius

Pagalba orientuojantis sveikatos priezitros sistemoje [ TAIP O NE

Psichikos sveikata ir psichosocialiné parama O TAIP O NE —
Kalbos mokymasis ir kultdriné orientacija O TAIP O NE i

Svietimo testinumas O TAIP O NE

Vaiky priezilra ir parama Seimai O TA:IP O NE

/
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Parama uzimtumui ir integracijai | darbo rinkg O TAIP O NE

Parama verslumui ir savarankiskai veiklai O TAIP O NE

Nukreipimas | apsaugos tarnybas (konfidencialu) O TAIP O NE

5. NUKREIPIMO DUOMENYS (paslaugy Zemélapis)

Nukreipta | organizacija:

Teikiamos paslaugos rasis:

Kontaktinis asmuo:

Telefonas / el. pastas:

6. NUKREIPIMO BUDAS

Nukreipimo data:

O Telefonu O El. pastu O Tiesiogiai (asmeniSkai) I Nustatytas susitikimas

7. ATLIKTI VEIKSMAI

O Atliktas skubus nukreipimas O Patvirtintas susitikimas O Pateikta tik informacija

8. NUKREIPIMO PATVIRTINIMAS (uZpildyti po nukreipimo)

Siame skyriuje nurodoma, kad priimancioji organizacija patvirti
nukreipima ir patvirtina, kad su paramos gaveju buvo susisi

Priimanciosios organizacijos patvirtinimas apie nukreipimg gavimg
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Ar priimancioji organizacija patvirtino nukreipima? O Taip O Ne O Laukiama

Patvirtino (vardas, pavardé / pareigos):

Patvirtinimo data:

Patvirtinimo budas: O Telefonu O El. pastu O AsmeniSkai O Bendroje byly
tvarkymo sistemoje

Paramos gavejo kontakty patvirtinimas

Ar priimancioji organizacija susisieké su paramos gaveju? [ Taip O Ne O
Nezinoma

Data, kai buvo susisiekta su paramos gavéju:

Jei nukreipimas nebuvo patvirtintas per 5 darbo dienas (aukstas prioritetas: 48
valandos):

O Nukreipes darbuotojas inicijavo tolesnius veiksmus [0 Nustatytas alternatyvus
nukreipimas O Atvejas perduotas vadovui

UZ tolesnius veiksmus atsakingo darbuotojo vardas ir pavarde:

9. REIKALINGI TOLESNI VEIKSMAI
O Taip O Ne
Jei taip:

@ Atsakingas darbuotojas:

@ Tolesniy veiksmy data:

10. BAIGIAMOSIOS PASTABOS /
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ASMENINIS VEIKSMU PLANAS

Tapatybe nustatantys duomenys yra bylos medziagoje. Jei vertinimo metu jau buvo
uZzfiksuoti stipriosios puses, istekliai ir ateities planai, juos reikety perkelti j sj plang ir
atnaujinti tik tuo atveju, fjei pasikeité aplinkybes.

SKIRTA DARBUOTOJAMS

Laukelis Duomenys
Unikalus identifikatorius

Plano sudarymo data

Atvejo vadybininkas /
atsakingas darbuotojas

Vieta / biuras

1. SITUACIJOS APZVALGA (remiantis vertinimu — jtraukite pagrindinius
paZeidZiamumus, stiprigsias puses ir dabartine padétj)

2. STIPRYBES IR TURIMI ISTEKLIAI (perkelta i§ 02 formos — atnaujinkite tik tuo
atveju, jei situacija pasikeite)

Asmeninés stiprybes ir jgudziai:

Socialinés paramos tinklas:

Esama galimybé naudotis paslaugomis:

Pastebétos jveikos strategijos ir atsparumo veiksniai:




ISocnal i Co-funded by
nnovation (¥ the European Union

Initiative

3. PRIORITETINES PARAMOS SRITYS

e ————
e —
———
e
S = =

O Teisiné, dokumenty tvarkymo ir gyvenamosios vietos parama O Bastas ir
pagrindiniai poreikiai

O Sveikatos priezidra O Psichikos sveikata ir psichosocialiné parama

O Kalbos mokymasis ir kultdriné orientacija O Svietimo testinumas

O Vaiky priezidra ir parama Seimai O Uzimtumas ir integracija j darbo rinkg
O Verslumas ir savarankiska veikla O Finansiné / materialiné parama

O Apsauga (konfidencialu — atskira proceddra) O Kita:

4. TIKSLAI (SMART formatas: konkretds, iSmatuojami, pasiekiami, aktualds,
apibréZti laiko atzvilgiu)

Laikotarpis Kaip bus vertinama pazanga

O Aukstas O Vidutinis O Zemas

O Aukstas O Vidutinis O Zemas

O Aukstas O Vidutinis O Zemas

5. VEIKSMU PLANAS

Nustatytas | Veiksmai, kuriuos :
ustaty I h Kund Atsakingas Statusas

poreikis reikia atlikti

O Laukiama O Vykdoma O Uzbaigta

O Laukiama O Vykdoma O UZbaigta

O Laukiama O Vykdoma O Uzbaigta
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6. SUSIJUSIOS PASLAUGOS IR NUKREIPIMAI

O Nukreipta O Pasinaudota O
Uzbaigta

[0 Nukreipta O Pasinaudota OJ
UZbaigta

7. PARAMOS GAVEJO |TRAUKIMAS
Ar paramos gavejas sutinka su planu? O Taip O Ne

ISreikSti pageidavimai:

8. RIZIKA IR KLIUTYS (kas galéty trukdyti paZangai — jskaitant struktdrines,
asmenines ir su apsauga susijusias klidtis)

9. ATEITIES PLANAI (perkelta is 02 formos — paZymeékite, jei pasikeité nuo
vertinimo)

O Grjzti j Ukraing O Keliauti toliau j kitg Salj O ligalaikis buvimas priimanciojoje
Salyje O Neapsisprendes [ Nenoriu atsakyti

Ar pasikeite nuo pirminio vertinimo? O Taip O Ne — jei taip, pazymekite:

10. TOLESNIY VEIKSMU PLANAS

Kita tolesniy veiksmy data:

Tolesniy veiksmy metodas: O Telefonu O Asmeniskai [ Kita

Stebéjimo daznumas: O Kas savaite 00 Kas ménesj O Prireik

O Kita /sutartas
daznumas:
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12. PLANO PERZIURA

PerziGros data:

Atnaujinti veiksmai (jei yra):
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PARAMOS GAVEJO ATSILIEPIMY) FORMA

—

. PAGRINDINE INFORMACIJA
Data:
Vardas ir pavardeé (neprivaloma):

Amzius (neprivaloma):

Veikla / paslauga, kurioje dalyvavote:

2. JUSU PATIRTIS
Kas jums patiko Sioje paslaugoje / veikloje?
Kaip jautétes naudodamiesi paslauga / dalyvaudami veikloje?

3. PASITENKINIMAS

Kiek esate patenkintas paslauga?

O Labai patenkintas

O Patenkintas

O Nei patenkintas, nei nepatenkintas
O Nepatenkintas

O Labai nepatenkintas

4. PERSONALAS IR PASLAUGY TEIKIMAS
Kaip vertintumeéte darbuotojus / veiklos vedéjg?
O Puikiai

O Gerai

O Vidutiniskai

O Prastai

5. NAUDINGUMAS

Ar i paslauga jums padéjo?
O Taip, labai

O Taip, Siek tiek

0 Ne visai

[ Visiskai ne

Jei taip, kaip ji jums padeéjo?

6. PASIULYMAI
Ka badty galima patobulinti?
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Kokiy kity paslaugy ar veiklos noretumete?

7. PRIEIGOS GALIMYBES IR KLIUTYS
Ar buvo lengva pasinaudoti Sia paslauga?
O Taip

O Ne

Jei ne, su kokiais sunkumais susiddréte?

8. ATSILIEPIMY NAUDOJIMAS (NEPRIVALOMA)

Sutinku, kad mano atsiliepimas gali bdti naudojamas anonimiskai paslaugy
tobulinimui:

O Taip O Ne

Jei jmanoma, Sig formg taip pat galima pateikti per anoniminj atsiliepimy kanalg.
Organizacija turety aiskiai informuoti paslaugy gavejus, kaip pasinaudoti sia galimybe.
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B PRIEDAS:
INTEGRACIJOS J DARBO RINKA

PRIEMONIU RINKINYS
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Praktiniy veiksmy priemoniy rinkinys

Uzimtumo rémimo modelis

UZimtumo rémimo priemoniy rinkinio tikslas ir taikymo sritis

IVADAS

Norint padéti pabégeliams ir migrantams [sidarbinti ir iSlaikyti darba, reikia
struktdruoto, holistinio ir j asmenj orientuoto poZidrio. Priverstiné migracija daznai
tapatybés praradima, sutrikdytg karjeros kelig ir — kai kuriais atvejais — psichologine
jtampa, susijusig su trauminémis patirtimis. Sie veiksniai daro didele jtaka
pasirengimui dalyvauti darbo rinkoje ir turi bati sprendziami koordinuotai bei etiSkai.
UZimtumo remimo modelis specialistams, dirbantiems su migrantais ir pabégéliais,
pateikia nuosekly paramos kelig nuo pirmojo kontakto su pagalbos paslaugomis,
vertinimo, planavimo ir aktyvinimo iki ilgalaikés paramos ir tvarios integracijos |
darbo rinkg.

Modelis grindziamas atvejo valdymo, skaidrumo, pasitikéjimo stiprinimo ir
asmenineés iniciatyvos skatinimo principais. Kiekvienas etapas remiasi ankstesniuoju
ir gali bati jgyvendinamas tiek aprasyta seka, tiek lanksCia tvarka, uztikrinant
paramos testinumg ir kartu mazinant per ankstyvy ar netvariy uzimtumo rezultaty
rizika.

Sis modelis yra praktinis pagrindas ir gairiy $altinis specialistams, remiantiems
darbo rinkos aktyvinimo procesus. Jis yra lankstus ir gali buti taikomas bei
jgyvendinamas visiSkai arba i§ dalies, priklausomai nuo kliento ir organizacijos

poreikiy.

Sis modelis skirtas:

@ uzimtumo konsultantams,
@ socialiniams darbuotojams,
@ Karjeros konsultantams,

@ NVO darbuotojams,

@ valstybinéms uzimtumo tarnyboms ir partnerinéms instifucijoms.
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PAGRINDINES MODELIO NAUDOJIMO TAISYKLES:

@ FEtapai gali bati vykdomi paeiliui, taCiau tempg galima lanksciai reguliuoti
atsizvelgiant j kliento situacija.

@ Peréjimas | kitg etapg turéty bati grindziamas pasirengimu, o ne spaudimu ar
iSoriniais ltkesciais.

@ Praktikoje kai kurie etapai gali sutapti, taCiau né vieno i$ jy negalima praleisti.

@ Specializuoti klausimai (pvz., teisinio statuso ir dokumenty tvarkymas, psichikos
sveikata) visada turi bati perduodami kvalifikuotiems specialistams.

@ Specialistas turéty paaiskinti klientui, kaip paramos procese paskirstoma abiejy

Saliy atsakomybeé.

Kiekvieng etapg papildo prieduose pateiktos praktinés priemonés, leidziancios

specialistams veiksmingai taikyti §f modelj kasdieniame darbe.

METODOLOGINIAI PAGRINDAI
Veiksmingai teikiant uzimtumo paramag migrantams ir pabégeéliams reikia taikyti
metodus, kuriuose pripaZjstamas daugialypis migracijos patirties pobaddis ir
profesinés patirties jvairové. Sie metodai sudaro $io modelio metodologinj pagrindg
ir turéty bati nuosekliai taikomi visuose etapuose:
1. Individualus pozitris (atvejo valdymas)

. Stiprybéemis pagrjstas pozidris

. Motyvuojantis pokalbis ir tiksly nustatymas

. Karjeros konsultavimas

. Svietimo ir ugdymo (j mokymasi orientuotas) pozidris

. ]galinimo modelis

. Bendruomeninis darbas ir paramos tinkly zemeélapiy sudarymas

2
3
4
5
6. Tarpkulttriné kompetencija ir tarpkultdrinis darbas
7
8
9. Palydéjimo metodas — ypac svarbus teikiant paramg pabégéliams
1

0. Projektinis pozidris (planavimas, stebésena, vertinimas)
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\v-""——. — PARAMOS PROCESO ETAPAI
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V\f Sio etapinio proceso tikslas — sukurti aisky, nuspéjamg ir palanky kelig nuo pirmojo
kontakto su jstaiga per vertinima, planavima ir tiksly nustatymg iki konkreciy

veiksmy, susijusiy su Svietimu, aktyvinimu ir uzimtumu.

S— S—— S— S—
Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5 Stage 6 Stage 7
Documentation Priorities Assessment Goal Setting Mapping Action Supporting

Bl=llale|w| e |

Diagramoje pateikta glausta vizualiné uzimtumo paramos modelio apzvalga.

ETAPY AISKINIMAS

Piktog
Etapas
rama

B i[r)(t)gi:?r:i)mal Dokumenty tikrinimas, teiséto gyvenimo Salyje statuso patikrinimas ir
statuso galimybés patekti j darbo rinka.

Apradymas

sutvarkymas

Nustatyti, kas Siuo metu klientui svarbiausia, ir jvertinti pasirengima

jsidarbinti.

Kompetencijy, jgtdziy, iStekliy ir klid¢iy, susijusiy su darbo rinka,

nustatymas.
Tikslo Realistisky Svietimo ir profesiniy tiksly, suderinty su kliento situacija
- nustatymas ir darbo rinkos galimybémis, nustatymas.
Paramos ir
kontakty Institucijy, bendruomenes ir neformaliy paramos tinkly bei darbo

tinkly
zemeélapio

H sudarymas

ﬁ
Nuolatine
@
parama

paieskos iStekliy nustatymas.

Planuoty veikly jgyvendinimas: darbo paieska, r/nokymai, stazuotés,
paraisky teikimas ir jsitraukimas j darbo rinka.

Nuolatinis  lydéjimas, koordinavimas, stebéjimas ir paramos

/

pritaikymas pagal poreikius.
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Irankiy ir priedy naudojimas visoje paramos programoje

Kiekvieng uzimtumo paramos proceso etapa remia specialios priemonés (priedai),
skirtos palengvinti individualy darbg su migrantais ir pabégéliais. Sios priemonés
skirtos padeéti specialistams organizuoti susitikimus, struktdrizuoti paramos
procesy, planuoti veiksmus ir sistemingai bei profesionaliai reaguoti j individualius
paramos gavejy poreikius.

Prieduose pateikiamos praktiskos, tiesiogiai pritaikomos priemonés, tiesiogiai
pritaikomos priemonés, kurios padeda ,Blueprint® metodikg pritaikyti kasdiengje
praktikoje. Jie padeda:

@ struktdrizuoti individualius susitikimus su paramos gavejais,

@ remti vertinimo, planavimo ir sprendimy priémimo procesus,

uztikrinti testinuma ir nuosekluma per vélesnius susitikimus,

padidinti specialisty darbo veiksminguma ir nuosekluma,

dokumentuoti pazangg ir remti vertinima.

Kiekviena priemone yra tiesiogiai susieta su konkrecCiu kelio etapu ir turéty bati
naudojama etapams atitinkanCia tvarka, kartu paliekant lankstumg pritaikyti
intensyvuma ir laikg prie individualios kliento situacijos. Sios priemonés yra skirtos
papildyti, 0 ne pakeisti profesionaly vertinimg ir sprendimus. Jos remia refleksyvia,

sisteminga ir j asmenj orientuotg praktika.

Kaip naudoti uzimtumo rémimo modelj

1. Pirmiausia i$siaiskinkite kliento situacijg ir patikrinkite jo teisinj bei administracinj
statusa.

2. Naudokités modelio etapais kaip gairémis per visg paramos procesg.

w

Pasirinkite ir pritaikykite priemones atsizvelgdami | kliento individualias

aplinkybes ir poreikius.
Vieno susitikimo metu nebatina naudoti visy priemoniy ir priedy:
Prireikus grjzkite prie ankstesniy etapy.

Uzfiksuokite pagrindinius nustatytus faktus ir stebékite kliento pa’%anga.

N o s

Jei problemos reikalauja specialiy ziniy, nukreipkite kli
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kvalifikacijg turinCius specialistus.

Rekomenduojamas poZidris j darbg su klientais

Kiekviena sesija turéety bati skirta vienai pagrindinei temai ar pagalbos sriCiai.

Rekomenduojama sesijos trukmé — 45-60 minuciy.

Kiekvienos sesijos pabaigoje apibendrinkite pagrindinius rezultatus ir susitarkite

dél tolesniy veiksmy.

Klientai turety aktyviai dalyvauti planuojant ir siekiant savo tiksly.

Sis modelis néra nei diagnostiné priemoné, nei privaloma proceddra. Jis sukurtas
kaip praktinis vadovas, skirtas padeti specialistams jy darbe. Naudojamy priemoniy
pasirinkimas, seka ir apimtis visada turety bati pritaikyti prie kliento individualiy

aplinkybiy, poreikiy ir pasirengimo lygio.

Pastaba. Siame Uzimtumo rémimo priemoniy rinkinyje terminas ,klientas” vartojamas paramos
gavéjui, gaunandiam su uZimtumu susijusig parama, apibddinti. Sis terminas priemonese vartojamas
nuoseklumo sumetimais ir turety bati suprantamas atsizvelgiant | paramos gavejg orientuotg Plano

terminijg.
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[® PRIEDAS B1:

1 ETAPAS — DOKUMENTACIJA

PATIKRINIMO SARASAS SPECIALISTAMS, DIRBANTIEMS SU
ASMENIMIS, TURINCIAIS PABEGELIY PATIRT|

A. Teisinis statusas ir gyvenimo 3alyje dokumentai

1. Ar klientas supranta savo dabartinj teisinj statusg priimanciojoje Salyje?

O Taip O IS dalies O Ne

2. Ar Kklientui reikalinga teisiné konsultacija? (Daugelis klienty nezino, kad ji jiems reikalinga.)
O Taip — nukreipti | nemokamos teisinés pagalbos punktus / NVO. OO Ne

3. Ar Kklientas turi reikiamus dokumentus?

[0 Kelionés dokumentas O Leidimas gyventi OO Nacionalinis asmens tapatybés / laikinosios

apsaugos dokumentas, jei taikoma O Banko sgskaita O Kita.....

B. Ar klientas pasirenges aptarti profesinio aktyvinimo galimybes?
O Taip — Pereikite prie kity etapy O Veikiau taip

O Ne dabar — nustatykite prioritetus ir grjizkite prie Sios temos véliau

1 ETAPO APIBENDRINIMAS
1. Nustatyti pagrindiniai poreikiai:

3. Planuojami veiksmai:

4. Kitas susitikimo laikas / sutarti tolesni veiksmai:
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@ PRIEDAS B2:
2 ETAPAS - PRIORITETY NUSTATYMAS

Jrankis specialistams, dirbantiems su asmenimis, turinCiais pabégeéliy patirties

Sutarties sudarymas su klientu.
Sutartyje gali bati numatyta: susitikimy taisyklés ir daznumas, vaidmenys ir atsakomybe,

paramos sritys, darbo metody rasys, konfidencialumas.

A. SIO ETAPO TIKSLAS

Padéti klientui atsakyti j klausimg: ,Kas man Siuo metu yra svarbiausia?*

atsizvelgiant j jo emocine blsena, gyvenimo situacijg ir pasirengima profesiniam aktyvinimui.

iame etape reikalinga:

démesingumo,

neskubéjimo,

S

.

®*  empatijos,
.

®  kultdrinio jautrumo,
.

pasitikéjimo stiprinimo.
B. PRIORITETY SARASAS

1. Kokios sritys jums Siuo metu yra SVARBIAUSIOS?
(Pazymékite visas tinkamas.)

O Fiziné sveikata

O Psichiné sveikata / emocinis stabilumas

[0 Vaikai — sveikata / prieziGra / Svietimas

O Priimanciosios Salies kalbos / kitos susijusios kalbos mokymasis
[0 Bastas / apgyvendinimas

O Finansinio stabilumo uztikrinimas
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O Paramos tinklo karimas

O Grjzimas | kilmes 3alj / sprendimai dél tolesnés migracijos

O Darbas arba profesinis tobuléjimas

O Svietimas (mokymai, kursai, mokykla)

[0 Bet koks skubiai reikalingas darbas (dél ekonominiy priezasciy)
O Socialine integracija

O Kiti svarbis klausimai:

C. TYRIMINIAI KLAUSIMAI

Naudokite Siuos klausimus, kad padétuméte klientui nustatyti savo prioritetus.

1. Apie gyvenimg ir dabartine situacija:
Kas Siuo metu atima i$ jasy daugiausia energijos?

Kaip atrodo jusy kasdienis gyvenimas?

2. Apie svarbias sritis:
Kas jums bus svarbiausia artimiausiomis savaitemis?

Ar yra reikaly, kuriuos reikia iSspresti pirmiausia?

3. Apie emocijas ir pasirengima:
Kg manote apie darbg ar studijas?

Ar jauciate, kad turite pakankamai jegy pradeti pokyciy procesa?

4. Apie vaikus ir Seimg (jei taikoma):
Ar jasy vaiky padetis turi jtakos jlsy pasirengimui dirbti ar studijuoti?

Kokios paramos Siuo metu reikia jasy Seimai?

D. PASIRENGIMO PROFESINIAM AKTYVINIMUI SKALE

(Tai pokalbio priemoneé, o ne vertinimas!)
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~okaléje nuo O iki 10, kaip vertinate savo pasirengimg pradeéti ieSkoti darbo ar pradéti
profesinj tobulejimg?*
0 = ,AS visiSkai nesu pasirenges”

10 = ,Esu visiSkai pasirenges*

Pasirinkite:
e0el1e2e304050607 0809010

Tada paklauskite:
»Kodeél pasirinkote §j skaiciy, o ne mazesn;]?“
»Kas turety jvykti, kad jas pakiltuméte vienu tasku auksciau?*

Sie klausimai padeda nustatyti tikras klidtis ir poreikius.
E. AISKINIMAS SPECIALISTUI

0-3 = néra pasirengimo

Klientui reikia:

® stabilizacijos,

® psichologinés paramos,

® gyvenamosios vietos / teisinio statuso sureguliavimo,
*  skubiy gyvenimo problemy sprendimo.

— NEPRADEKITE profesinio aktyvinimo.

4-6 = dalinis pasirengimas

Klientas gali:

® pradéti nuo mazesnio intensyvumo veikly: kalbos kursy, praktiniy uzsiémimy ar
informaciniy susitikimy,

® jam reikes tolesnés paramos ir palydéjimo.

— Galite planuoti veiklas, taCiau nesitikekite, kad profesinis aktyvinimas prasides i$ karto.

7-10 = aukstas pasirengimas
Klientas:
® gali pradéti ieSkoti darbo,

® gali dalyvauti profesiniuose mokymuose,
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® yra palyginti stabilioje gyvenimo situacijoje.

— Nustatykite profesinius tikslus ir pereikite prie kity etapu.
F. ]SPEJAMIEJI ZENKLAI / RAUDONOS VELIAVOS

Jei pasireiskia bet kuris i$ Siy pozymiy, darbas neturéty bati prioritetas:
A\ stiprus stresas, traumos simptomai, emociniai sunkumai

A\ stabilios gyvenamosios vietos trdkumas

A pagrindiniy pragyvenimo istekliy trdkumas

A\ vaiky priezilros jsipareigojimai, trukdantys dirbti

A sudétinga teisiné padetis

A\ Seimos krizé
G. 2 ETAPO SANTRAUKA - FORMA

Pagrindiniai dabartiniai kliento prioritetai:
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€8 B3 PRIEDAS:
3 ETAPAS — Vertinimas

Darbo su pabégeliy patirtj turinCiais klientais priemoné

Vertinimo etapas padeda tiek klientui, tiek specialistui suprasti, kas klientas yra profesiniu
pozilriu, kokiais istekliais jis disponuoja, kokig patirtj atsinesa i$ ankstesnio gyvenimo ir kaip
Siuos isteklius galima panaudoti naujame kontekste.

Tai yra pagrindinis zingsnis pereinant nuo neapibréztumo prie aiSkesnés ir struktdruotos
karjeros krypties.

Siame etape ypatingg démesj skiriame:
kompetencijoms,

jgadziams,

gebéjimams,

profesinei patirCiai,

vertybéms,

pasirengimui pokyciams,

e @ e o o o o

reintegracijos ir grjzimo j veiklg galimybéems.

A. VERTINIMO KONTROLINIS SARASAS (specialistui)

1. Kompetencijy, patirties, kvalifikacijy patikrinimas
Ar klientas turi ir (arba) ar gali apibadinti:

O Darbo patirtj kilmés Salyje

O Priimanciojoje Salyje jgytg darbo patirtj

O Formalyjj iSsilavinimg

O Diplomus, pazymejimus, kursus

O Profesines licencijas (primanciojoje Salyje arba kilmés Salyje)

O Uzsienio kalby jgudziai

O Skaitmeniniai jgudziai _—
irkt)
/

O Asmenybés bruozai (analitinis mgstymas, praktiniai jgtdziai, sogfaliniai flgﬁdZiai ir pan.)

O Socialiniai jgudziai (darbas komandoje, bendravimas, punktualum
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2 Kiiento istekliy Zemélapio sudarymas

—
—

: O Sudarytas ,kompetencijy zemeélapis” — kliento realiy istekliy sgrasas

O Nustatytos sritys, kurias reikia tobulinti

O Nustatytos stiprybés

O Nustatyti talentai / asmeniniai polinkiai

O Surinkta gyvenimo patirtis, kuri gali bati privalumas darbo rinkoje

O Aptarti socialiniai istekliai (tinklas, $eima, bendruomenés lyderiai, pazjstami)

O |vertintas profesinis mobilumas (galimybés vazinéti | darba, pamaininis darbas)

3. Realiy karjeros galimybiy analizé

O Ar klientas gali dirbti savo profesijoje priimanciojoje Salyje?

O Ar profesija yra reglamentuota (pvz., gydytojas, mokytojas, teisininkas)?

O Ar reikalingas kvalifikacijos / diplomo pripazinimas?

O Ar reikia mokytis kalbos ar jgyti papildomy kvalifikacijy?

[0 Kokios yra galimos alternatyvios karjeros galimybes?

O Kokia yra kliento padétis darbo rinkoje (darbuotojy paklausa, sektoriaus situacija ir

galimybeés sidarbinti)?

4. Profesiné reintegracija

O Ar klientas ilgg laika nebuvo darbo rinkoje?

O Ar jam reikalingos jvadinés veiklos (seminarai, savanoriska veikla, profesinis mokymas)?
O Ar klientas susiduria su psichologinemis klidtimis (nerimas, netikrumas, sumazéjusi
motyvacija)?

O Ar klientas turi sglygas grjzti j darbo rinkg (vaiky priezidra, sveikata, stabilumas)?

O Ar reikia nustatyti mazus tarpinius tikslus, kurie bty pirmieji zingsniai siekiant grjzti j darbo

rinkg?
B. VERTINIMO KLAUSIMAI (pokalbis su klientu)

1. Apie patirtj ir kompetencijas
Kokj darbg dirbote savo Salyje? Kg tiksliai daréte?

Kokias uzduotis atlikdavote savarankiskai?




— ISocla\l ) Co-funded by
nnovation ® the European Union
Initiative

Kuo labiausiai didziuojatés savo darbe?
Kokius jgdzius turite, kurie taip pat pravers priimanciojoje Salyje?

Kokie mokymai ar mokymosi galimybés priimanciojoje Salyje galéty jums padéti?

2. Apie polinkius ir darbo stiliy

Kokioje aplinkoje jauCiatés geriausiai — biure, dirbdami fizinj darba, bendraudami su
zmonémis ar dirbdami savarankiskai?

Kas jums teikia didziausig pasitenkinimg darbe?

Ka jums natdraliai gerai sekasi daryti?

3. Apie vertybes ir motyvacijg

Kas jums darbe yra svarbiausia? (saugumas, stabilumas, tobuléjimas, pajamos, prasme)
Ar darbas priimanciojoje Salyje turéty bati panasus | darbg jasy kilmés Salyje, ar tai gali bati
naujas kelias?

Ko tikités iS blsimo darbdavio?

4. Apie pasirengimg poky&iams
Ar esate pasirenges mokytis naujy dalyky?
Ar esate pasirenge, jei prireikty, pakeisti profesijg?

Kaip vertinate savo pasirengimg dirbti skaléje nuo 0 iki 107

C. PAPRASTAS ISTEKLIY ZEMELAPIO |RANKIS (uzpildomas kartu)

STIPRYBES

PERKELIAMI |GUDZIAI
(pvz., organizaciniai jgidziai, atsparumas stresui, bendravimo jgudziai

..........................................................................................................................................
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PATIRTIS, KURIA GALIU PANAUDOTI NAUJOJE SALYJE

D. MINI IAP (Asmeninis veiksmy planas) — supaprastinta versija

1 tikslas (artimiausios 2 savaités):

Kas gali padéti?
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E. |SPEJAMIEJI ZENKLAI — kai klientas gali biiti nepasirenges jsilieti j darbo
rinkg

A\ traumos ar stipraus streso pozymiai

A pagrindinio stabilumo trikumas (bdstas, finansai, sveikata)

A\ vaiky priezilros paramos trikumas

A\ nerealistiski [OkesCiai darbo rinkos atzvilgiu

A didelé baimé del pokyCiy arba menkas savarankiSkumo jausmas

Tokiais atvejais aktyvinimg reikia atidéti ir sutelkti démes;j | stabilizavima.
F. REINTEGRACIJOS SRITYS (jei klientas ilgg laikg buvo neaktyvus)

profesinis mokymas

savanoriska veikla kaip ,saugi“ grjizimo | veiklg forma

e o e o

trumpi kompetencijy kursai

darbo stebéjimas

* laipsnigkas veiklos intensyvumo didinimas (mazi tarpiniai tikslai)

G. VERTINIMO SANTRAUKA —forma

Profesiniai polinkiai:
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Sritys, kurias reikia tobulinti:
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& B4 PRIEDAS:
4 ETAPAS — TIKSLY NUSTATYMAS

Jrankis darbui su Kklientais, turinCiais pabegeéliy patirties

Tikslo nustatymas — tai procesas, padedantis klientui pereiti nuo iStekliy vertinimo (3
ETAPAS) prie aktyviy veiksmuy.

Siame etape tikslai turéty bati:

® realistiski,

svarbds klientui,

atitinkantys jo galimybes,

iSmatuojami ir konkretus,

e o e o

motyvuojantys.
A. PATIKRINIMO SARASAS — Ar galime pereiti prie tiksly nustatymo?

O Kliento gyvenimo situacija yra stabili.

O Klientas iSreiSkeé pasirengimg imtis veiksmuy.

O Aptarti iStekliai, patirtis ir galimybeés (3 ETAPAS).

O Klientas gali nustatyti, kas jam svarbu (2 ETAPAS).
O Yra potencialas imtis veiksmy (motyvacija, energija).

Jei triiksta kurio nors elemento — grjzkite | ankstesnius etapus.

B. Jvadinis pokalbis — naudingi klausimai

Ko norétumeéte pasiekti artimiausioje ateityje?
|sivaizduokite, kad pragjo 3 ménesiai — kas pasikeité?

Koks yra jasy svarbiausias su darbu susijes tikslas Siais metais?

Kokj profesinj vaidmenj sau jsivaizduojate priimanciojoje Salyje?
Ko jums reikia, kad priartétumete prie Sio tikslo?

Kas galéty jums padéti, o kas — trukdyti?




= ISOCIaI . Co-funded by
= Innovation ® the European Union

: Initiative

SMART - darbo lapas

S — Konkretus: Mano tikslas yra...

D. GROW modelis — kou€ingo jrankis

G — TIKSLAS: Ko norite pasiekti?

R — REALYBE: Kokia yra dabartiné situacija? Kokie itekliai ir kliatys egzistuoja?

O — PASIRINKTYS: Kokias galimybes turite? Kokios yra alternatyvos?

W —VALIA /VEIKSMAS: Koks bus pirmasis zingsnis? Kada jj Zzengsite? Kas gali jus paremti?

E. Jrankis: ,,Ar mano tikslas yra realistiSkas?“

1. Ar turiu istekliy tikslui pasiekti?
O Taip

O IS dalies (reikia papildyti)

O Ne (tikslas turi bati atidetas)

2. Klidtys, kurios gali trukdyti:
O Kalba
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O Reglamentuojama profesija

O Trdkstami dokumentai

O Patirties trikumas

O Gyvenimo aplinkybés

O Vaiky priezidros paslaugy trikumas

O Kita:

3. Ar tikslas yra:

O Realus

O Ambicingas, bet pasiekiamas

0O ,Svajoneé” — ilgalaikis tikslas, reikalaujantis pasiruosimo

O Siuo metu nerealus

F. Svietimo ir karjeros tiksly pavyzdziai

Trumpalaikiai tikslai (2-6 savaités):

®  Uzsiregistruoti | priimanciosios $alies kalbos kursg.
Atnaujinti CV ir paraiskos dokumentus.

Pradéti diplomo pripazinimo proceddra.

Sudaryti 10 jmoniuy, kurios samdo darbuotojus mano sektoriuje, sgrasa.

e o e o

UZsiregistruoti j profesinio mokymo kursa.

Vidutinés trukmes tikslai (1-3 ménesiai):
®  Baigti profesiniy kompetencijy kursg.
® Dalyvauti stazuotéje arba darbo stebgjime.

®  Gauti pirmuosius kvietimus j darbo pokalbius.

ligalaikiai tikslai (6—12 meénesiy):
® |gyti naujy kvalifikacijy ar sertifikaty.
®  Pakeisti profesijg ir pradéti dirbti naujame sektoriuje.

®  |kurti verslg arba mikrojmone.
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Temos, kurias reikety aptarti:

VERTYBES — Kas man svarbu darbe (saugumas, stabilumas, tobuléjimas, $eima, prasmé)?
JSITIKINIMAI — Kokie jsitikinimai mane remia, o kokie riboja?

Pavyzdziai:

Palaikantys jsitikinimai: ,AS greitai mokausi®, ,AS susitvarkysiu naujame darbe*.

Ribojantys jsitikinimai: ,Niekas manes nepriims j darba®, ,Mano priimanciosios Salies kalbos
jgudziai per silpni*.

STIPRYBES — Kaip galiu jas panaudoti?

SILPNOSIOS SRITYS — Kag galiu sustiprinti? Kokie mokymai gali man padéti pakeisti

profesijg?

H. Karjeros niSos paieSka

® sektoriy, kuriuose klientas gali panaudoti savo jgidzius, analize,

® alternatyviy karjeros galimybiy nustatymas (kai ankstesné darbo vieta Siuo metu yra
neprieinama),

* reikalingy kvalifikacijy nustatymas ar sertifikatus,

® mokymy, kursy, stazuociy, kalby kursy ar kity kvalifikacijos keélimo galimybiy
pasirinkimas.

Tikslas — sukurti realistiSka, individualiai pritaikytg karjeros kelig, vedantj | stabily darba.
l. Veiksmy planas — darbo lapas

PAGRINDINIS TIKSLAS:

Veiksmai, kuriuos reikia atlikti:
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Ar man reikalinga specialisty pagalba?
O Taip O Ne
Jei taip — kokios?

J. Motyvacija ir pasirengimas — skalé nuo 0 iki 10

Kiek jaucCiuosi motyvuotas pasiekti §j tikslg?
® 012345678910

Kodél ne maziau?
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B5 PRIEDAS:
5 ETAPAS — ZEMELAPIO SUDARYMAS

Jrankis darbui su pabégeélio patirtj turin€iu asmeniu

Zemélapio sudarymas — tai bendras PARAMOS ZEMELAPIO ir KONTAKTY TINKLO kdrimo
procesas.
Naujoje realybéje — rySiai su zmonémis ir institucijomis yra vienas iS pagrindiniy veiksniy,

lemianciy saugumo jausmg ir gebéjimg veiksmingai veikti.

Sis etapas stiprina:

* orientacijg vietingje aplinkoje,
kliento savarankiSkuma,
paramos ir saugumo jausma,

pasirengima integruotis | darbo rinka,

e o e o

supratima, kuo galima pasitikéti.

A. ETAPO TIKSLAS
Padéti klientui:

® susipazinti su vietos istekliais ir institucijomis,
sudaryti realiy kontakty sgrasa,
suprasti, kur ir kada galima kreiptis pagalbos,

susikurti priemones, padésiancias orientuotis naujoje aplinkoje — acord cu priemones,

e o o o

jsitikinti, kad viso proceso nereikés jveikti vienam.

B. PATIKRINIMO SARASAS — PARAMOS ZEMELAPIS

1. Viedosios jstaigos ir paslaugy teikimo vietos

Ar klientas Zino, kur yra artimiausios atitinkamos paslaugos?
O Uzimtumo tarnyba (registracija, mokymai)

O Miesto / savivaldybés administracija

[ Socialinés gerovés centras

O Informacijos punktas uzsienieCiams
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O Nemokamos teisinés pagalbos punktai
O Mokyklos / vaiky darzeliai (vaikams)

Adresai / nuorodos:

2. Nevyriausybinés organizacijos / NVO

Ar klientas zino organizacijas, kurios gali padeti:

O profesinio aktyvinimo srityje

O psichologinés pagalbos srityje

O teisinés pagalbos srityje

[ integracijos srityje

O Svietimo ir kalby mokymaosi srityje

NVO sgrasas regione:

3. Sveikata ir sauga

O Medicinos jstaigos

O Kriziy centrai / pagalba krizés situacijose
O Psichologiné pagalba

Kontakty sagrasas:

Co-funded by
the European Union
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4. Kliento socialinis tinklas

ISvardykite zmones, kurie gali padéti klientui:

O Seima

O Draugai

O Bendruomenés lyderiai (pvz., ukrainieCiy bendruomengé)
O Kaimynai

O Kolegos i§ darbo / kursy / mokykly

O Kiti patikimi zmonés

Vardai / santykiai (neprivaloma):

C. DARBO RINKOS ZEMELAPIO SUDARYMAS

1. Darbo skelbimy svetainés ir programeélés

Atrinktas sgrasas:

2. |darbinimo agentiros (patikrintos, saugios)
[0 Patikimos ir teisétai veikiancios jdarbinimo agentros
O Laikino jdarbinimo agenttros

O Vietos jmonés, jdarbinancios pabégélius ir migrantus

Rekomenduojamy agentdry sgrasas:

B R R R R T L L R R L B L R I
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3. Svietimo ir tobulejimo galimybes

[0 Kalby kursai

O Profesinio mokymo kursai

O Mokymai ir seminarai (pvz., NVO ar uzimtumo tarnyba)
O E. mokymosi platformos

Svarbiausi pasitlymai:

D. KLAUSIMAI, SKIRTI DARBUI SU KLIENTU

1. Saugumo jausmas
| kg galite kreiptis pagalbos?

Su kuo jauciatés susijes ir kas jums teikia paramag?

2. Orientavimasis erdveéje
Ar zinote, kur tvarkyti administracinius reikalus?

Ar zinote, kur kreiptis susidarius sudétingai situacijai?
3. Darbo rinka
Kokie darbo pasidlymy Saltiniai jums yra patogiausi?

Ar jauciatés pasirenge uzsiregistruoti uzimtumo tarnyboje?

4. Socialiniai tinklai

Ar priimanciojoje Salyje turite kg nors, kas galéty jums padéti?

Kaip galime sustiprinti jisy kontakty tinklg?

Co-funded by
the European Union
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E. TRUMPAS PARAMOS ZEMELAPIS (uzpildyti)

1. Mano paramos vietos

|staigos:

F. SANTRAUKA - Specialisto lapas

Pagrindiniai iStekliai, nurodyti kliento paramos zemeélapyije:

Tolesni veiksmai:
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& B6 PRIEDAS:
6 ETAPAS — VEIKSMAI

Darbo su pabeégélio patirtj turinCiu asmeniu priemoné

iame etape pereinama prie konkreciy veiksmy. Klientas pradeda:

aktyviai ieSkoti darbo,

tobulinti kompetencijas ir kvalifikacijas,

S
L
® dalyvauti mokymuose, kursuose ir stazuotése,
*
® jeskoti naujy karjeros galimybiy,

.

mokytis orientuotis priimanciosios Salies darbo rinkoje.

Siame etape specialistas labiau lydi klientg, o ne daro viskg uZ jj — taip stiprinamas jo

savarankiskumas, kompetencijos ir veikimo jausmas.

A. PATIKRINIMO SARASAS — Ar klientas pasirenges pradéti VEIKLA?
O Klientas zino savo isteklius ir galimybes (3 ETAPAS).

O Jis yra nusistates realistiSkus tikslus (4 ETAPAS).

O Jis turi bendrg supratimg apie galimybes ir institucijas (5 ETAPAS).

O Jo gyvenimo ir emociné padétis yra stabili.

O Jis jauciasi motyvuotas ir pasirenges veikti.

Jei kuris nors elementas yra silpnas, specialistas grjzta j ankstesnius etapus.

B. DARBO SRITYS 6 ETAPE
s etapas apima Sias pagrindines sritis:
Aktyvi darbo paieska

Kompetencijy ugdymas / mokymasis

Si

*

*

®  Paraiskos dokumenty rengimas

®  Susipazinimas su darbo rinka

® Pagalba ieskant darbo pasitlymy ir darbdaviy
* Darbo teisés ir teisinis informavimas

*

Pasirengimas darbo pokalbiui

Motyvacija ir darbas siekiant pokyciy

o

Diplomo pripazinimas ir kvalifikacijos patvirtinimas
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® Parama viso proceso metu

C. AKTYVI DARBO PAIESKA — jrankis

1. Mokymasis ieSkoti darbo pasitlymy

Darbas su klientu:

O tinkamy raktiniy zodziy naudojimas;

O darbo pasitlymy filtravimas;

O reikalavimy supratimas;

O rizikos vertinimas (pvz., neteiséty ar nesaugiy pasidlymy atpazinimas);

O profesiniy kontakty tinklo kdrimas;

O tiesioginis bendravimas su darbdaviais;

O profesiniy tinkly grupiy, renginiy ir darbo mugiy naudojimas;

O darbo portaly ir programeéliy sgraso sudarymas;

[ pasléptos darbo rinkos galimybiy paieska;

O kita

D. TOBULEJIMAS IR MOKYMAS — pagalbinés priemonés
Sitlomi veiksmai:

O uzsiregistruoti | kalby kursus

O lankyti profesinio mokymo kursg (uzimtumo tarnyba, NVO, privati jstaiga)
O stazuote, praktika, profesinis savanoriskas darbas

O e. mokymosi kursai

O konkrecioms sritims skirti mokymai (gastronomija, logistika, IT, prieziGra, statyba)

O kiti

Konsultavimo klausimai:
Kokio mokymo jums labiausiai reikia, kad pasiektumeéte savo tikslg?
Ar galite jau Siandien pradéti trumpa kursa, kad padidintuméte savo galimybes?

Kaip mokymasis gali padeti jums jaustis uztikrintai?
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E. PARAISKOS DOKUMENTAI — jrankis

1. CV —bendras darbas

Dirbkite su:

O jtraukti visus perkeliamuosius jgadzius

O paaiskinti su migracija susijusias spragas

O paprastai ir konkreciai apradyti patirt]

O pritaikyti CVprie priimanciosios Salies standarty

O parengti CV versijas priimanciosios Salies kalba ir angly kalba

[ tinkamai isversti pareigy pavadinimus i kilmeés Salies

2. CV — ko NEREIKIA jtraukti

X paso numerio X duomeny apie vaikus X konfidencialios ar jautrios informacijos

X pernelyg iSsamiy asmens duomeny X netinkamy ar nereikalingy nuotrauky

3. Motyvacinis laiSkas / trumpa biografija

Padekite klientui parasyti:

»Kas as esu, kg moku daryti, kodél noriu dirbti Sioje srityje.”

Jrankiai: ,,LinkedIn®, ,Canva®“, Al.

F. DARBO RINKA — trumpas mokomasis modulis
Klientas turéty zinoti pagrindinius dalykus:

O Darbo rinkos barometras (profesijos, kuriose troksta darbuotojy)
O Minimalaus ir vidutinio darbo uzmokescio lygiai
O Darbo sutarciy rtsys

O Darbuotojy teisés ir darbdaviy pareigos

O Sektoriai

O Kaip veikia jdarbinimo agentaros

O Kas yra uzimtumo tarnyba

[ Kas yra diplomy pripazinimas ir reguliuojamos profesijos
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Pasidlymy analizé:

O darbo funkcijos ir atsakomybeés

O reikalavimai

O sidlomos salygos ir privalumai

O reikalaujama kalba

O ar pasitlymas yra saugus ir teisétas

O ar pasitlymas atitinka kliento kompetencijas

Pasitlymo analizés lapas:

Pareigos:

Ar atitinku reikalavimus? (taip/ne/is dalies)

Ka turiu patobulinti, kad galéCiau kreiptis dél darbo?
Ar pasidlymas atitinka mano vertybes?

Pateikti paraiskg? TAIP / NE

Asmens ir darbo suderinamumas — darbo atranka apima:

O kvalifikacijy, profesinés patirties ir turimy jgtdziy analize, atsizvelgiant | darbdavio
l0kescius;

O perkeliamy kompetencijy, jgtdziy trkumy ir sriCiy, kuriose reikalingas tolesnis
tobuléjimas ar mokymo parama, nustatyma;

O tai leidzia veiksmingiau suderinti su darbo rinkos poreikiais.

H. DARBUOTOJY TEISES — mokomasis modulis
Aptarkite:

O sutarciy rasis

O darbo laikas ir darbo uzmokestis

[ teise j atostogas

[ jspéjimo apie darbo sutarties nutraukima terminai

O darbo sauga

O teisés néStumo metu

O teisés mobingo ir diskriminacijos atvejais
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[0 kaip ir kur pranesti apie pazeidimus

|. PASIRENGIMAS INTERVIU — priemone

Pratimai:

O imituojami pokalbiai

O sudetingy klausimy praktika

O stipriyjy pusiy pristatymas

O pokalbis apie migracija, neatskleidziant per daug informacijos
O trumpas pristatymas (30 sekundziy trukmés)

O kaip uzduoti klausimus darbdaviui

O pasiruosimas deryboms dél atlyginimo

Klausimai, kuriuos verta iSbandyti:
Papasakokite apie save.

Kodeél norite dirbti Sioje jmonéje?
Kokios yra jusy stipriosios pusés?

Su kokiais profesiniais isStkiais teko susidurti?

Kokie yra jasy tobuléjimo planai?

J. MOTYVAVIMAS SIEKTI NEPRIKLAUSOMYBES — priemonés
Dirbant su klientu:

O stiprinti vidine motyvacijg (kodél noriu dirbti?)

O stiprinti iSorine motyvacijg (finansiniai poreikiai, stabilumas)

O aptarti poreikiy hierarchija

O grjzti prie 4 ETAPO vertybiy

O priminti klientui ankstesnius pasiekimus

O nustatyti mazus tarpinius tikslus (,kasdien po vieng mazg zingsnj“)

K. DIPLOMO PRIPAZINIMAS — parama
Padekite klientui:
O patikrinti, ar profesija yra reguliuojama

[ nustatyti uz pripazinimg atsakingg institucija




: ISocml ) Co-funded by
nnovation (® the European Union

= Initiative

O paruosti dokumentus (diplomus, vertimus, priedus)
O suplanuoti proceso eigg

O rasti papildomy ar specializuoty kursy

L. PALYDEJIMAS PROCESO METU

Tai NEREIKSIA, kad viskg darome uz klienta, bet:
Vv stiprinti jo kompetencijas

v mokyti savarankiskai veikti

v uztikrinti saugig ir palaikancig aplinka

v padeti valdyti procesg

v stebeti pazangg

v kartu dziaugtis mazais laiméjimais

M. APIBENDRINIMAS — 6 ETAPAS — darbo lapas

Mano tikslai kitam ménesiui:
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@ B7 PRIEDAS:
7 ETAPAS — NUOLATINE PARAMA

(taikytina kiekviename darbo su pabégélio patirtj turin€iu asmeniu etape)

Pagalbinés veiklos papildo pagrindinius proceso etapus ir stiprina kliento gebeéjima
savarankiSkai veikti kasdieniame gyvenime naujoje Salyje. Jy tikslas — didinti saugumo
jausma, palengvinti rySius su institucijomis ir padéti klientui jaustis palaikomam prisitaikymo

bei integracijos j darbo rinkg procese.

Sios veiklos gali bati vykdomos lygiagreciai su 1-6 etapais.

1. Tarpsektorinis bendradarbiavimas ir nukreipimas j atitinkamas institucijas

* Kliento nukreipimas j darbo rinkos institucijas: uzimtumo tarnybas, jdarbinimo agentaras,
profesinio aktyvinimo centrus, karjeros informacijos punktus.

®* Ry8iy uzmezgimas su darbdaviais: kandidato pristatymas, parama uzmezgant
pirmuosius rysius, pagalba siunciant CV, bendras jdarbinimo procedtry paaiskinimas
atsizvelgiant | nacionalinj kontekstg, pagalba darbdaviams susisiekti su migranty
kandidatais ir parama darbdaviams atrenkant kandidatus j tinkamas darbo vietas.

® Bendradarbiavimas su viesosiomis ir socialinémis institucijomis.

. Pagalba susisiekant su valstybinemis ir nevalstybinemis jstaigomis
Kliento lydéjimas apsilankymy metu (pagal pageidavima).
Procedtry, dokumenty, terminy ir reikalavimy paaiskinimas.
Pagalba klientui bendraujant su institucijomis telefonu ar elektroniniu pastu.

Pagalba registruojantis j susitikimus, registruojantis ir teikiant paraiskas.

e o e e o N

Tai ypaC svarbu pirmuoju gyvenimo naujoje Salyje laikotarpiu, kai kalbos barjerai ar

stresas trukdo savarankiskai veikti.

3. Informacijos apie prieinamas paslaugas ir renginius teikima
* Dalijimasis Ziniomis apie kity organizacijy sidlomas veiklas: teisine pagalba, p,sichologine

parama, socialine pagalbg, Svietimo ir integracijos paslaugas.
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* Informavimas apie vietinius renginius: seminarus, konsultacijas, integracijos susitikimus,
kultdrinius renginius.
® Dalijimasis naujausiais istekliais: interneto svetainémis, programelémis, internetiniais

seminarais, socialiniy tinkly grupémis, vadovais.

4. Nukreipimas j specializuotas paslaugas

® Teisiné pagalba: gyvenimo $alyje statusas, dokumentai, teisinio statuso sutvarkymas ir
darbo teisés.

* Psichologiné pagalba: ypa¢ traumy ar didelio prisitaikymo streso atvejais.

®* Socialiné pagalba: iSmokos, materialiné parama, pagalbos programos.

® Medicininé pagalba: jstaigos, psichikos sveikatos klinikos, nemokamg pagalbg

uzsienieCiams teikiancios jstaigos.

5. Kliento paramos tinklo kdrimas

® Kartu nustatyti, kas i$ artimiausios aplinkos gali paremti klienta.

® Individualaus kontakty zemélapio sudarymas: Seima, draugai, kolegos, bendruomeneés
lyderiai, vietos organizacijos.

®  Skatinti klientg reguliariai naudotis Siais rysiais.

. Reguliarus bendravimas ir stebéjimas
Reguliariai tikrinti pazanga ir iskylanc¢ius sunkumus.
Kliento motyvavimas imtis veiksmy ir iSlaikyti jsitraukima.

Reguliarus tikrinimas, ar tikslai tebéra aktualQs ir pasiekiami.

e o e e O

Plany koregavimas, kai pasikei€ia gyvenimo aplinkybés.

7. SavarankisSkumo stiprinimas — ,,lydéjimo* principas
Pagalbiné veikla NEREIKSIA, kad viska darome u? klienta.
Specialisto vaidmuo yra:

paaiskinti,

lydéti,

pateikti galimybes,

stiprinti,

skatinti savarankiskuma,

e e e o e o

remti sunkiomis akimirkomis,
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® palaipsniui perduoti atsakomybe klientui.

TRUMPAS KONTROLINIS SARASAS — PARAMOS VEIKSMU SANTRAUKA

O Nukreipiu Klientg j atitinkamas institucijas (uzimtumo tarnybg, NVO, agentiras)

O Padedu uzmegzti rysj su darbdaviais

O Nuolat palaikau ry§j su vietos paramos tinklu

O Lydziu klientg j svarbius oficialius susitikimus

O Informuoju apie galimg paramg ir artéjancius renginius

O Nukreipiu klientg teisinés, psichologinés ar socialinés pagalbos paslaugy teikejams
O Padedu klientui kurti savo paramos tinklg

O Stebiu pazangg ir motyvuoju

O Uztikrinu, kad kliento savarankiskumas baty stiprinamas

O Prireikus koordinuoju jstaigy veiksmus
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Pastaba: Sis dokumentas yra originalios Blueprint versijos angly kalba vertimas. Esant
bet kokiems aiSkinimo skirtumams ar neatitikimams, pirmenybé teikiama versijai
angly kalba.

Bendrai finansuojama Europos Sajungos. ISreikstos nuomoneés ir pozidriai priklauso tik
autoriui (-iams) ir nebatinai atspindi Europos Sagjungos ar European Social Fund
Agency pozicijg. Nei Europos Sgjunga, nei finansavima skirianti institucija negali

bdti laikomos uz juos atsakingomis.
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