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Multumiri

Partenerii proiectului EU4UA doresc sé isi exprime recunostinta fata de toti cei
care au contribuit la elaborarea, validarea si imbunatatirea Blueprint-ului.

Le suntem deosebit de recunoscatori persoanelor stramutate din Ucraina care si-
au impartasit experientele, nevoile si perspectivele in cadrul activitatilor de
cercetare si pilotare. Contributiile lor au fost esentiale pentru fundamentarea
Blueprint-ului pe experientele reale de accesare a serviciilor si pe dificultatile
intdmpinate in procesul de integrare.

Multumim, de asemenea, profesionistilor, furnizorilor de servicii, expertilor externi
si reprezentantilor institutiilor care au contribuit prin interviuri, grupuri de discutie,
evaludri de specialitate, activitati de formare a formatorilor si testarea practica a
Blueprint-ului si a instrumentelor sale in Roméania si Polonia.

Apreciem, totodatd, contributia valoroasa a partenerilor asociafi EU4UA -
HumanDoc Foundation (Polonia), Lietuvos socialinio verslo asociacija (LISVA —
Lituania), FAEDEI (Spania), ENSIE (Belgia) si Diesis Network (Belgia) —, a caror
expertizd, perspective si recomandari au sprifinit revizuirea si imbunétéfirea
modelului.

Timpul acordat, experienta, observatiile critice si recomandarile practice ale
tuturor celor implicati au contribuit la consolidarea relevantei, aplicabilitatii
practice si claritatii operationale a Blueprint-ului final.
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1. REZUMAT

1.1. Scopul si domeniul de aplicare al Blueprint-ului

Blueprint-ul ofera un cadru practic pentru proiectarea, organizarea si
implementarea unui ecosistem integrat de servicii de tip ,one-stop-shop”, destinat
sprijinirii integrarii sociale si pe piata muncii a refugiatilor din Ucraina.

Elaborat in cadrul EU4UA: Un serviciu integrat de tip one-stop-shop pentru
refugiati! (Proiect nr. ESF-SI-2024-UA-01-0036), un proiect cu durata de 18 luni
finantat de Uniunea Europeana in cadrul Initiativei ESF+ Social Innovation+ si
implementat in Polonia si Romania, Blueprint-ul valorifica rezultatele cercetarii,
contributiile expertilor si datele obtinute n etapa de pilotare, transpunandu-le intr-
un model operational pentru furnizorii de servicii, institutile publice, organizatiile
societatii civile si factorii de decizie.

Modelul reuneste intr-un parcurs coerent al beneficiarului etapele de acces la
sistem, evaluare proportionala a nevoilor, stabilire a prioritatilor si planificare a
sprijinului, activare a serviciilor sau referire catre alte servicii, coordonare a cazului,
follow-up si evaluare a rezultatelor. Modelul vizeaza atat sprijinul oferit direct
beneficiarilor, cat si conditile organizationale necesare pentru asigurarea
coordonarii si continuitatii serviciilor intre furnizori.

Blueprint-ul propune un model transferabil si adaptabil, nu unul care impune o
modalitate unica de organizare si implementare. Desi a fost elaborat in principal ca
raspuns la nevoile de integrare ale refugiatilor din Ucraina, arhitectura sa de
coordonare poate constitui, de asemenea, un reper util pentru alte grupuri care se
confrunta cu nevoi de sprijin complexe sau interconectate, cu conditia ca serviciile,
responsabilitatile si masurile de protectie sa fie adaptate grupului-tinta si
contextului.

In ansamblu, Blueprint-ul urméreste sa faciliteze trecerea de la servicii fragmentate
la parcursuri de sprijin coerente, accesibile si sustenabile, care fac legatura intre
masurile de stabilizare imediata si incluziunea sociala si economica pe termen lung.
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1.2. Grupuri-tinta si utilizare preconizata

Blueprint-ul se adreseaza mai multor categorii de utilizatori implicati in proiectarea,
coordonarea, furnizarea sau supervizarea serviciilor de sprijin pentru refugiati.

1. Profesionisti din prima linie si practicieni
specializati

— Manageri de caz, asistenti sociali, consilieri in
domeniul ocuparii fortei de munca, psihologi si
profesionisti in domeniul psihosocial, consilieri
juridici si administrativi, profesionisti din educatie si
formare, mediatori interculturali, interpreti si alfi
specialisti care lucreaza direct cu refugiatii.

& Pentru acesti utilizatori, Blueprint-ul ofera
indrumari practice privind:

®  accesul la sistemul de sprijin si orientarea
initiala;

®  evaluarea proportionala;

®  stabilirea prioritatilor si planificarea
sprijinului;

®*  coordonarea cazului; activarea serviciilor
si referirea;

®  monitorizarea si evaluarea rezultatelor;

®  accesibilitatea, protectia si continuitatea
informatiilor.

© Capitolul 4 si Setul de instrumente sunt deosebit
de relevante pentru acest grup.

3. Autoritati publice, coordonatori de
sistem si factori de decizie

— Autoritatile locale, regionale si nationale pot
utiliza Blueprint-ul ca reper pentru conceperea sau
consolidarea sistemelor integrate de sprijin pentru
refugiati, a mecanismelor de coordonare
institutionala si a cadrelor de politici.

& Pentru acesti utilizatori, Blueprint-ul ofera
indrumari privind:

2. Furnizori de servicii si organizatii de
implementare

— ONG-uri, furnizori de servicii sociale, servicii
publice de ocupare, autoritati publice locale,
furnizori de servicii educationale si de formare
profesionala, servicii de sanatate si psihosociale,
organizatii ale economiei sociale si alte organizatii
care contribuie la parcursurile de integrare.

& Pentru acesti utilizatori, Blueprint-ul ofera
indrumari practice privind:

®*  accesul la sistemul de sprijin si orientarea
initiala;

*  evaluarea proportionala;

*  stabilirea prioritatilor si planificarea
sprijinului;

®*  coordonarea cazului; activarea serviciilor
si referirea;

®*  monitorizarea si evaluarea rezultatelor;

*  accesibilitatea, protectia si continuitatea
informatiilor.

© Capitolele 4—7 sunt deosebit de relevante pentru
implementarea la nivel organizational.

4. Parteneri care contribuie la ecosistemul
extins de sprijin

- Angajatori, organizatii patronale, intreprinderi
sociale, organizatii conduse de refugiati, actori
comunitari, retele profesionale si alte parti
interesate.

& Pentru acesti utilizatori, Blueprint-ul Ti poate
sprijini sa:
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®  arhitectura de guvernanta si coordonare; * intelegerea rolului lor in cadrul
®  integrarea furnizorilor publici si nepublici; ecosistemului extins de sprijin;
®  institutionalizarea functiilor de ®*  identificarea modului in care serviciile,
coordonare si management de caz; resursele, expertiza sau legaturile lor
®  implementarea si extinderea; comunitare pot contribui la parcursul
®  sustenabilitatea; beneficiarului;
®  mecanismele de finantare; ®  conectarea contributiei lor la
®  posibila adoptare la nivel national sau mecanismele de activare a serviciilor,
regional. referire si monitorizare;
®*  participarea la mecanismele de
© Capitolele 5-9 sunt deosebit de relevante in parteneriat si coordonare;
acest scop. *  contributia prin informatii relevante

despre piata muncii, cunoasterea
nevoilor comunitatii si feedback din
partea beneficiarilor;

®  consolidarea legaturilor dintre serviciile
formale, angajatori, actorii economiei
sociale si retelele de refugiati sau
comunitare.

© Capitolele 4-5 sunt deosebit de relevante pentru
intelegerea parcursului de sprijin al beneficiarului si
a modului In care diferitii actori colaboreaza in
cadrul ecosistemului.

Desi Blueprint-ul nu este conceput in principal ca un ghid de autoajutorare pentru
refugiati, beneficiarii si comunitatile de refugiati raman in centrul modelului.
Preferintele, experienta si feedbackul lor ar trebui sa fundamenteze evaluarea,
planificarea sprijinului, Imbunatatirea serviciilor si, acolo unde este fezabil,
procesele de proiectare participativa a serviciilor si de guvernanta.

Prin adresarea atat catre profesionistii implicati direct in furnizarea serviciilor, cat
Si catre cei cu responsabilitati strategice, Blueprint-ul urmareste sa apropie
elaborarea politicilor de coordonarea organizationala si de practica profesionala.

1.3. Cum se utilizeaza acest Blueprint

Blueprint-ul este conceput ca un instrument practic si modular, care poate fi
consultat si utilizat in functie de rolul si nevoile fiecarui utilizator, fara a necesita
parcurgerea integrala sau aplicarea identica in toate contextele.
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Relevanta fiecarei sectiuni depinde de rolul si obiectivele utilizatorului. Figura 1
indica sectiunile de la care pot incepe diferitele categorii de utilizatori.

UTILIZATOR

LA CE FOLOSESC
BLUEPRINT-UL?

INCEPETI AICI

Figura 1. Ghid bazat pe roluri pentru utilizarea Blueprint-ului

Blueprint-ul poate fi utilizat in mai multe moduri:

@ ca un cadru cuprinzator pentru instituirea unui ecosistem integrat de tip one-
stop-shop;

@ cainstrument de analiza a serviciilor existente si de identificare a deficientelor
de coordonare sau a limitarilor de capacitate;

@ ca ghid de implementare pentru introducerea sau consolidarea unor functii
selectate;

@ cainstrument de orientare pentru elaborarea politicilor si organizarea
sistemului, astfel incat sprijinul integrat sa poata fi inclus in structurile
existente;

@ caresursa modulara, in care instrumentele sau componentele selectate sunt
adaptate practicii organizationale existente.

ADAPTATI, NU REPLICATI

Utilizatorii nu ar trebui sa reproduca mecanic Blueprint-ul.
Serviciile, procedurile si structurile institutionale existente ar trebui mentinute
acolo unde indeplinesc deja in mod eficient functiile necesare.
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Abordarea recomandata
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intelegeti nucleul Evaluati contextul Pastrati ceea ce Adaptati ceea ce Implementati si

functional comun. local. functioneaza deja. este necesar. revizuiti.

Prin urmare, Blueprint-ul ar trebui sa ofere suficienta structura pentru a sprijini
consecventa si raspunderea, ramanand in acelasi timp proportional, adaptabil si
practic in medii reale de furnizare a serviciilor.

1.4. Termeni-cheie utilizati in acest Blueprint

Termenii de mai jos sunt utilizati pe intreg parcursul Blueprint-ului cu sensurile
indicate aici. Ei sunt meniti sa ofere un limbaj operational comun pentru model,
recunoscand faptul ca aceiasi termeni pot avea sensuri juridice, institutionale sau
profesionale diferite de la o tara la alta.

Aceste definiti nu nlocuiesc definitile stabilite prin legislatia nationala sau
reglementarile profesionale. Atunci cand se aplica un termen definit juridic,
cerintele nationale prevaleaza. Glosarul clarifica modul in care termenii sunt
utilizati in cadrul arhitecturii functionale a acestui Blueprint.

Semnificatia n acest Blueprint

O arhitectura integrata de servicii care conecteaza mai multe organizatii,
profesionisti si domenii de servicii intr-un singur parcurs coordonat al
beneficiarului. Scopul sau principal este de a asigura continuitatea de la
intrare si evaluare pana la accesul la servicii, coordonare, monitorizare si
rezultate.

Ecosistem de tip
one-stop-shop

Functia desemnata in mod formal prin care beneficiarul este preluat in
Functia de parcursul coordonat de sprijin. Aceasta initiaza deschiderea cazului, asigura
intrare unica orientarea si examinarea initiala si stabileste o responsabilitate clara pentru
urmatoarea etapa a sprijinului.
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Termen

Canal de acces

Parcursul
beneficiarului

Evaluarea
nevoilor

Evaluare
proportionala

Abordare bazata
pe puncte forte

Stabilirea
prioritatilor

Plan de actiune
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(PAP)
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caz

Coordonarea
cazului

@ Euaua

Semnificatia n acest Blueprint

O cale prin care beneficiarii pot obtine informatii, pot lua legatura cu sistemul
de sprijin sau pot ajunge la functia de intrare desemnata. Canalele de acces
pot include locatii fizice, servicii telefonice, platforme digitale, activitati de
informare in comunitate sau puncte de contact la nivel comunitar.

Succesiunea coordonata prin care sprijinul este organizat in jurul
beneficiarului: intrare — examinare initiala si evaluare — stabilirea prioritatilor
— planificarea sprijinului — activarea serviciilor sau referire — coordonare
si monitorizare — evaluarea rezultatelor — tranzitie sau inchidere.

Un proces initial rapid pentru identificarea situatiilor care necesita actiune
imediata inainte ca parcursul mai amplu de sprijin sa continue. Acesta ajuta
la stabilirea urgentei si la activarea raspunsului competent adecvat.

Un proces structurat pentru intelegerea nevoilor, riscurilor, punctelor forte,
resurselor, prioritatilor si situatiei actuale de sprijin a beneficiarului, in vederea
stabilirii actiunilor, serviciilor si nivelului de coordonare adecvate.

O abordare de evaluare in care profunzimea si nivelul de detaliu al
informatiilor colectate corespund situatiei beneficiarului. O evaluare minima
comuna este completata de o explorare mai detaliata sau specializata, acolo
unde este necesar.

O abordare care ia in considerare capacitatile, competentele, experienta,
resursele, retelele sociale si capacitatea beneficiarului de a actiona
independent, alaturi de nevoile si vulnerabilitatile identificate.

Procesul de determinare a nevoilor identificate care necesita actiuni imediate,
pe termen scurt sau pe termen mai lung, tindnd seama de risc, urgenta,
interdependenta nevoilor, fezabilitate, preferintele beneficiarului si resursele
disponibile.

Un plan de sprijin dinamic care transpune prioritatile identificate in obiective
convenite, actiuni concrete, actori responsabili, servicii relevante, termene
estimate si modalitati de revizuire.

Un proces structurat pentru mentinerea continuitatii si coerentei pe intreg
parcursul de sprijin al beneficiarului. Acesta conecteaza evaluarea,
planificarea, coordonarea serviciilor, referirea, monitorizarea, revizuirea si
adaptarea in timp.

Coordonarea practica a actiunilor, furnizorilor si informatiilor implicate in
parcursul unui beneficiar individual. Intensitatea acesteia este adaptata
complexitatii nevoilor, riscului, vulnerabilitatii si nivelului de autonomie al
beneficiarului.
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Manager de caz
/ consilier pentru
integrare

Modul de servicii

Activarea
serviciului

Referire

Referire externa

Orientare cétre
servicii

Referire asistata

Referire
coordonata

Follow-up

Realizare

@ Euaua

Semnificatia n acest Blueprint

Profesionistul responsabil de mentinerea unei imagini de ansamblu asupra
parcursului beneficiarului, coordonarea actiunilor si furnizorilor conveniti,
urmadrirea progresului si asigurarea faptului ca sprijinul ramane coerent in
timp.

Un domeniu definit de sprijin specializat in cadrul ecosistemului de tip one-
stop-shop, activat in functie de nevoile identificate ale beneficiarului. Modulele
includ domenii precum sprijinul juridic, locuirea, sanatatea, sprijinul
psihosocial, educatia, ingrijirea copiilor, ocuparea fortei de munca si
antreprenoriatul.

Procesul de conectare a beneficiarului la un serviciu relevant furnizat de un
furnizor participant in cadrul ecosistemului coordonat de tip one-stop-shop,
mentinand in acelasi timp continuitatea in cadrul aceluiasi parcurs de caz.

Un proces structurat prin care un beneficiar este conectat la un alt serviciu
sau profesionist, nivelul de asistenta, transferul de informatii si monitorizarea
fiind adaptate nevoilor beneficiarului si complexitatii cazului.

Referirea catre un serviciu, specialist sau o autoritate competenta din afara
ecosistemului participant de tip one-stop-shop, atunci cand serviciile,
expertiza, capacitatea sau competenta legala necesara nu sunt disponibile in
cadrul ecosistemului.

Furnizarea de informatii clare care permit unui beneficiar cu suficienta
autonomie sa contacteze si sa acceseze in mod independent un serviciu
adecvat.

O referire in cadrul careia beneficiarul primeste sprijin practic pentru a accesa
serviciul catre care este indrumat, cum ar fi programarea unei intalniri, sprijin
pentru documente, asistenta in comunicare, interpretare sau ajutor privind
procedurile de acces.

O referire care implica o coordonare directa intre profesionisti sau organizatii,
transferul adecvat al informatiilor relevante, clarificarea responsabilitatilor si
monitorizarea rezultatului referirii.

Procesul de verificare a ceea ce s-a intamplat dupa o actiune convenita,
activarea unui serviciu sau o referire si de stabilire a faptului daca serviciul a
fost accesat, nevoia a fost abordata, au aparut noi bariere sau este necesara
0 actiune suplimentara.

O activitate sau actiune de serviciu finalizata, cum ar fi o evaluare realizata, o
referire transmisa, participarea la o programare, finalizarea unei formari sau
elaborarea unui plan de sprijin.
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Furnizor extern
pentru referire
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@ Euaua

Semnificatia n acest Blueprint

O schimbare semnificativa in situatia beneficiarului rezultatd din sprijin, cum
ar fi o stabilitate imbunatatita, accesul la un serviciu, reducerea unei bariere,
cresterea autonomiei, mentinerea In ocupare sau solutionarea unei nevoi
identificate.

Finalizarea formala a responsabilitati de management coordonat al cazului
atunci cand obiectivele convenite au fost abordate in mod suficient,
coordonarea continua nu mai este necesara, sprijinul a fost transferat in mod
adecvat sau beneficiarul alege sa isi inceteze participarea.

Reactivarea sprijinului coordonat atunci cand apar nevoi noi semnificative,
circumstantele se schimba, devine posibild solutionarea unei nevoi ramase
anterior nerezolvate sau 0 noua coordonare devine necesara.

Functia la nivel de sistem responsabilda de mentinerea conditiilor
organizationale care permit ecosistemului de tip one-stop-shop sa
functioneze coerent intre organizatile participante. Aceasta include
coordonarea parteneriatului, cartografierea serviciilor, mecanismele de
referire, informatiile operationale, rutinele de revizuire si raspunsul la lacunele
recurente ale sistemului.

Organizatia sau functia cu responsabilitate clar definitd pentru mentinerea
arhitecturii generale de coordonare si asigurarea faptului ca parcursul
operational ramane functional intre institutiile implicate.

O organizatie care furnizeaza in mod formal una sau mai multe functii sau
module de servicii in cadrul ecosistemului coordonat, in baza unor
mecanisme operationale si de coordonare convenite.

O organizatie sau parte interesata care contribuie la ecosistem cu resurse
complementare, activitati de informare, informatii, legaturi comunitare sau
sprijin ocazional.

Un furnizor din afara ecosistemului participant care oferd un serviciu,
expertiza sau o atributie prevazuta de lege, necesara pentru parcursul unui
beneficiar.

Identificarea sistematica si mentinerea informatiilor privind serviciile
disponibile, furnizorii, conditile de eligibilitate, caile de acces, contactele
operationale, masurile de accesibilitate si capacitatea actuala.

Setul de functii esentiale care definesc modelul de tip one-stop-shop in
diferite contexte: intrare coordonata, evaluare proportionala, planificarea
sprijinului, acces la servicii, coordonarea cazului, referire, monitorizare,
evaluarea rezultatelor, coordonarea ecosistemului si  continuitatea
informatiilor.
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Nucleu Setul minim de functii si capacitati care trebuie sa fie suficient de operationale
operational pentru ca ecosistemul sa asigure un parcurs coerent si continuu al
minim beneficiarului.

Procesul de configurare a functiilor Blueprint-ului in functie de conditiile
juridice, institutionale, organizationale si de servicii de la nivel national,
regional sau local, pastrand in acelasi timp nucleul functional comun.

Adaptare
contextuala
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Principiul potrivit caruia diferite aranjamente institutionale pot implementa cu
succes Blueprint-ul atunci cand indeplinesc aceleasi functii esentiale si
pastreaza aceeasi logica de coordonare.

Echivalenta
functionala

Masura in care beneficiarii pot intelege informatiile despre servicii, pot avea
acces la acestea, le pot utiliza si pot beneficia efectiv de ele. Aceasta include
dimensiunile lingvistice, fizice, digitale, informationale, procedurale si practice
ale accesului.

Accesibilitate

O ajustare practica a comunicarii, procedurilor, mediilor sau furnizarii
serviciilor care permite unui beneficiar sa participe in conditii de echitate la
parcursul comun de

Adaptare
rezonabila

Principiul adaptarii accesului si sprijinului la nevoi si bariere diferentiate, astfel
Echitate incéat beneficiarii sa aiba o oportunitate echitabila de a beneficia de parcursul
de servicii.

Setul de proceduri si responsabilitati utilizate pentru identificarea, abordarea
Protectie Si escaladarea riscurilor legate de siguranta, protectie, abuz, violenta,
exploatare, trafic de persoane sau protectia copilului.

O abordare a furnizarii serviciilor care recunoaste modul in care conflictul,
stramutarea, pierderea si incertitudinea prelungita pot afecta starea de bine
si interactiunea cu serviciile si care promoveaza siguranta, predictibilitatea,
demnitatea, increderea si capacitarea.

Abordare
sensibila la
trauma

Sprijin profesional care faciliteaza comunicarea, intelegerea reciproca si
orientarea beneficiarilor in relatia cu institutile in contextul diferentelor
lingvistice, culturale si institutionale.

Mediere
interculturala

Participarea Implicarea semnificativa a beneficiarilor in deciziile privind propriul sprijin si,
beneficiarilor dupa caz, in conceperea, revizuirea, evaluarea si imbunatatirea serviciilor.

Bucla de Un proces structurat prin care feedbackul si plangerile beneficiarilor sunt
feedback si primite, analizate, transpuse in actiuni acolo unde este cazul si utilizate pentru
raspundere imbunatatirea furnizarii serviciilor si a functionarii ecosistemului.

Capacitatea informatiilor relevante despre caz de a insoti parcursul
beneficiarului intre profesionistii si organizatiile autorizate, astfel incat sprijinul
sa se bazeze pe cunostintele existente si sa evite repetarea inutila.

Continuitatea
informatiilor
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Cadrul de responsabilitati, reguli si garantii care reglementeaza modul in care
informatiile cu caracter personal sunt colectate, accesate, utilizate, partajate,
stocate, pastrate si protejate in intregul ecosistem.
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Guvernanta
datelor

Capacitatea ecosistemului de a mentine un sprijin si 0 responsabilitate
adecvate pe parcursul tranzitilor fintre furnizori, al schimbarilor de
circumstante si al diferitelor etape ale parcursului beneficiarului.

Continuitatea
serviciilor

Integrarea functiilor esentiale ale ecosistemului in mandate, responsabilitati,
proceduri sau cadre de politici institutionale stabile, astfel incat acestea sa
poata continua dincolo de aranjamentele temporare ale proiectului.

Ancorare
institutionala

Capacitatea ecosistemului de tip one-stop-shop de a-si pastra functiile
esentiale in timp prin asumarea clara si durabild a responsabilitatilor
institutionale, o capacitate suficienta a fortei de munca, parteneriate
functionale, informatii operationale fiabile si 0 baza de finantare adecvata.

Sustenabilitate

Capacitatea arhitecturii functionale a Blueprint-ului de a fi aplicata intr-un alt
Transferabilitate context institutional, teritorial sau de grup-tinta prin adaptarea atenta la
particularitatile contextului.

Organizarea sprijinului in componente configurabile de servicii, care pot fi
activate si combinate in functie de nevoile reale ale beneficiarului si de
arhitectura locala disponibila a serviciilor.

Conceptie
modulara

1.5. Metodologia de elaborare si validare

Blueprint-ul a fost elaborat printr-un proces iterativ, bazat pe dovezi, care a
combinat cercetarea, validarea de catre experti, testarea practica si revizuirea in
cadrul parteneriatului in Romania si Polonia.
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2025. Cercetarea 2025-2026. 2026. Grupurile 2026. Modelul a fost 2026. Constatarile din
realizata in Romania si Rezultatele cercetarii nationale de experti din testat impreuna cu toate etapele au fost
Polonia a identificat au fost transpuse Romania si Polonia au beneficiari ucraineni integrate Tn versiunea
nevoile de integrare, ntr-un model operational  analizat modelul, oferind si practicieni, fiind finala revizuita, care a
barierele de acces la care combina abordarea feedback privind sustinut prin activitati fost analizata de
servicii, lacunele one-stop-shop, claritatea, de formare a formatorilor,  partenerii de proiect si
institutionale si managementul de caz, proportionalitatea, feedback din partea partenerii asociati
provocarile de parcursurile de servicii,  mecanismele de referire,  beneficiarilor si evaluare nainte de finalizare.
coordonare. modulele si coordonarea si externa de specialitate.
instrumentele. adaptarea locala.

Figura 2. Procesul de elaborare si validare a Blueprint-ului EU4UA

Acest proces iterativ a permis ca constatarile cercetarii, feedbackul expertilor si
doverzile rezultate din testarea practica sa fundamenteze revizuirile succesive ale
modelului. El a asigurat faptul ca Blueprint-ul final a fost fundamentat pe cercetare,
validat profesional si testat practic in doua contexte nationale.
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2. INTRODUCERE

: 42.1. Context si definirea problemei

Stramutarea unui numar mare de persoane ca urmare a razboiului din Ucraina a
generat provocari majore pentru sistemele de integrare din intreaga Europa. Ca
raspuns, Uniunea Europeana a activat Directiva privind protectia temporara
pentru persoanele stramutate din Ucraina, oferind acces rapid la protectie
temporara si la drepturile aferente fara a impune stabilirea individuala a statutului
de refugiat (Consiliul Uniunii Europene, 2001, 2022). Protectia temporara a fost
ulterior prelungita pana la 4 martie 2028 (Consiliul Uniunii Europene, 2026).

Desi protectia temporara faciliteaza accesul la siguranta si servicii esentiale,
incluziunea pe termen lung depinde de capacitatea sistemelor nationale si locale
de a oferi sprijin accesibil si coordonat, adaptat evolutiei nevoilor. In practica,
refugiatii se pot confrunta cu bariere legate de limba, locuire, asistenta medicala,
recunoasterea calificarilor, ocuparea fortei de munca, ingrijirea copiilor si
navigarea sistemelor administrative.

Aceste dificultati sunt adesea amplificate de modul in care sunt organizate
serviciile. Serviciile de sprijin pot fi furnizate de institutii publice, organizatii ale
societatii civile si furnizori specializati diferiti, beneficiarii fiind nevoiti sa identifice
serviciul adecvat si s& se deplaseze in mod independent intre organizatii. In lipsa
unei coordonari adecvate, beneficiarii pot fi nevoiti sa parcurga aceleasi proceduri
de mai multe ori, pot primi informatii contradictorii si pot intdmpina intarzieri in
accesarea serviciilor sau intreruperi ale sprijinului.

Politicile si cercetarea europene recunosc din ce in ce mai mult integrarea drept
un proces multidimensional in care interactioneaza ocuparea fortei de munca,
educatia, invatarea limbii, locuirea, sanatatea, situatia familiala si participarea
sociala. Ocuparea fortei de munca este o dimensiune importanta a incluziunii pe
termen mai lung si a independentei economice, insa posibilitatea de a obtine si
pastra un loc de munca este, la randul ei, puternic influentata de factori precum
competenta lingvistica, ingrijirea copiilor, stabilitatea locuirii, sanatatea si
recunoasterea calificarilor anterioare (Comisia Europeana, 2020; Comisia
Europeana, 2025; OCDE & Comisia Europeana, 2023).

Aceste conditii evidentiaza necesitatea unor sisteme integrate si orientate catre
utilizator, care sa conecteze serviciile existente in parcursuri mai clare si mai
coerente, sa reduca dificultatile intdmpinate de beneficiari in orientarea intre
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servicii si sa faciliteze trecerea de la stabilizarea imediata la incluziunea sociala si
economica pe termen lung.

2.2. Principalele provocari ale integrarii

Refugiatii din Ucraina au experiente, competente, situatii familiale si resurse
personale diverse. Multi au o experientda educationala si profesionald
semnificativa, insa parcursul lor de integrare poate fi ingreunat atat de
circumstante individuale, cat si de bariere structurale existente in sistemele
tarii-gazda.

Integrarea este multidimensionala. Accesul la statut juridic, locuire, asistenta
medicala, educatie, invatarea limbii, ingrijirea copiilor, ocuparea fortei de
munca si participare sociala poate influenta capacitatea unei persoane de a
dobéandi stabilitate si independenta. Aceste dimensiuni sunt interdependente
Si nu se succed neaparat intr-o ordine prestabilita.

De exemplu, instabilitatea locativa poate limita accesul la un loc de munca sau
participarea la activitati educationale; lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor
poate restrictiona accesul la cursuri de limba sau la munca; barierele lingvistice
pot afecta asistenta medicald, procedurile administrative si participarea pe
piata muncii; iar nerecunoasterea calificarilor poate conduce la ocuparea unor
locuri de munca sub nivelul de calificare, in pofida unei experiente anterioare
considerabile (Comisia Europeana, 2020; Comisia Europeana, 2025; OCDE &
Comisia Europeana, 2023).

Principalele provocari ale integrarii intalnite frecvent de refugiatii din Ucraina
includ bariere lingvistice si de comunicare, dificultati in accesarea unei locuinte
stabile si accesibile ca pret, bariere in accesul la asistentd medicala si
continuitatea Ingrijirii, dificultati de navigare a sistemelor juridice si
administrative, probleme legate de recunoasterea si utilizarea efectiva a
calificarilor si experientei profesionale anterioare, acces limitat la oportunitati
de angajare corespunzatoare competentelor si circumstantelor individuale,
optiuni insuficiente de ingrijire a copiilor si sprijin pentru familie, suferinta
psihologica si incertitudine legata de stramutare, precum si informatii si
parcursuri de servicii fragmentate.
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copiilor si de sprifin pentru familie

Locuire
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si accesibila ca pret
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m Limba si comunicare @ Ocupare
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incertitudine calificarilor anterioare

o Orientare juridica si Parcursuri de servicii
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q_P Orientare in sistemele juridice si f++«+ O Informatii si parcursuri de
administrative O sewvicii fragmentate

Figura 3. Dimensiuni-cheie ale provocarilor integrarii refugiatilor

Anumite grupuri pot intmpina bariere suplimentare sau cumulative. Acestea pot
include parinti singuri, persoane cu dizabilitati sau afectiuni cronice, persoane
varstnice, supravietuitori ai violentei, persoane cu competente digitale sau
lingvistice limitate si persoane cu retele de sprijin limitate.

In acelasi timp, refugiatii nu ar trebui definiti exclusiv prin prisma vulnerabilitatilor
cu care se confrunta. Multi beneficiari au puncte forte semnificative, competente
profesionale, rezilienta si resurse informale de sprijin care pot contribui la
parcursul lor de integrare.

Aceste provocari sustin necesitatea unor abordari coordonate, centrate pe
persoana Si proportionale, capabile sa raspunda mai multor dimensiuni ale
integrarii fara a presupune ca fiecare beneficiar are nevoie de aceleasi servicii sau
de aceeasi intensitate a sprijinului.
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2.3. Principii directoare pentru sprijinul integrat

Blueprint-ul se bazeaza pe un set de principii directoare care fundamenteaza atat
proiectarea, cat si furnizarea practica a sprijinului integrat. Acestea ofera o baza
comuna, permitand in acelasi timp ca modalitatile de implementare sa reflecte
contextele nationale si locale.

i Abord: trati T
Locuire Pez;;’;;e Eaz:ﬁ:ee Accesibilitate
Acces la 0 locuinta stabila puncte forte

si accesibila ca pret

Management de caz £ C ot Coordonare si
) si continuitatea ]@[ parteneriat
sprijinului Ry, % —
‘ ( | )‘

Drepturi, echitate si 080 Coeziune sociald si
é i é nediscriminare PI'I nci p“ ’ ,H\ acces echitabil
directoare

Comunicare si

Practicd informatd - Vieli stabile, incluzive si . mediere
de trauma implinite Tn interculturala

societatile-gazda

Figura 4. Principii directoare pentru sprijinul integrat

Abordare centrata pe persoana si bazata pe puncte forte. Sprijinul ar trebui sa
reflecte nevoile, prioritatile, capacitatile, competentele si resursele existente ale
beneficiarului. Beneficiarii ar trebui sa fie implicati activ in deciziile referitoare la
propriul parcurs de sprijin, iar intensitatea sprijinului ar trebui sa ramana
proportionala cu circumstantele si capacitatea lor de a actiona independent.

Accesibilitate. Serviciile ar trebui sa reduca la minimum barierele legate de limba,
dizabilitate, complexitate administrativda, acces fizic, alfabetizare digitala,
mobilitate si responsabilitati de ingrijire. Informatii clare, comunicare multilingva,
interpretare, mediere interculturald si acces asistat ar trebui sa fie disponibile
atunci cand este necesar.

Management de caz si continuitatea sprijinului. Managementul de caz este un
mecanism esential pentru mentinerea continuitatii pe parcursul beneficiarului,
conectand evaluarea, planificarea sprijinului, activarea serviciilor sau referirea,
monitorizarea si evaluarea rezultatelor. Intensitatea acestuia ar trebui sa fie
proportionala cu nevoile beneficiarului, riscurile, nivelul de autonomie si numarul
de servicii sau furnizori implicati.
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Coordonare si parteneriat. Integrarea eficienta necesita cooperare intre institutii,
sectoare si furnizori de servicii. Rolurile clare, mecanismele functionale de referire,
schimbul adecvat de informatii si comunicarea regulata ar trebui sa permita
diferitelor organizatii sa contribuie la un singur parcurs coordonat.
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Drepturi, echitate si nediscriminare. Beneficiarii ar trebui abordati ca titulari de
drepturi si tratati cu demnitate, echitate si respect. Proiectarea si furnizarea
serviciilor ar trebui sa recunoasca barierele diferentiate si sa asigure acces
echitabil, participare informata si masuri de protectie adecvate.

Coeziune sociald si acces echitabil. Serviciile integrate de sprijin pentru refugiati
ar trebui organizate astfel incat sa consolideze coeziunea sociala, nu sa o afecteze
negativ. Atunci cand serviciile, prestatile sau mecanismele dedicate de sprijin
difera de cele disponibile altor rezidenti vulnerabili, institutile ar trebui sa
comunice clar temeiul juridic, scopul si conditiile de eligibilitate ale acestor masuri.
Implementarea ar trebui, de asemenea, sa urmareasca, dupa caz, consolidarea
resurselor comunitare comune si evitarea concurentei inutile, a structurilor
paralele sau a perceptiilor de tratament inechitabil intre refugiati si grupurile din
comunitatea-gazda care se confruntd cu bariere comparabile (Comisia
Europeana, 2020).

Abordare sensibild la trauma. Furnizarea serviciilor ar trebui sa recunoasca faptul
ca stramutarea, conflictul, pierderea si incertitudinea pot afecta starea de bine si
interactiunea cu institutile. Sprijinul ar trebui sa promoveze siguranta,
predictibilitatea, increderea, demnitatea si capacitarea, fara a presupune ca
fiecare refugiat a trecut printr-o trauma sau are nevoie de interventie psihologica.

Comunicare si mediere interculturald. Diferentele lingvistice si culturale nu ar
trebui sa devina bariere in calea accesului la drepturi si servicii. Prin urmare,
interpretii, mediatorii interculturali, metodele de comunicare adaptate si practicile
adaptate particularitatilor culturale pot fi necesare in diferite parti ale parcursului.

Aceste principii constituie fundamentul modelului de servicii, al mecanismelor de
guvernanta si al orientarilor pentru implementare prezentate Tn capitolele
urmatoare.

2.4. Transferabilitate si conceptie modulara

Sistemele de integrare difera considerabil intre tari, regiuni si autoritati publice
locale. Prin urmare, Blueprint-ul este conceput ca un cadru transferabil si
modular, nu ca un model institutional fix.

Transferabilitatea se bazeaza pe mentinerea unui nucleu functional comun,
permitand totodata ca modul de organizare a acestor functii sa reflecte realitatile
nationale si locale.
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Functiile de baza includ intrarea coordonata, evaluarea proportionala a nevoilor,
planificarea sprijinului, managementul de caz cu o intensitate adaptata nevoilor si
autonomiei beneficiarului, accesul la modulele de servicii relevante, mecanisme
functionale de referire si monitorizare, coordonarea ecosistemului si continuitatea
adecvata a informatiilor.

Modul de organizare a acestor functii poate varia in functie de:

responsabilitatile legale si legislatia nationala;

structurile existente de servicii publice si ale societatii civile;
disponibilitatea si capacitatea serviciilor locale;

organizarea teritoriala;

forta de munca disponibila si expertiza de specialitate;
mecanismele de parteneriat;

sistemele informationale si infrastructura;

conditiile de finantare.

In functie de context, aceste functii pot fi asumate de institutii publice, ONG-uri
sau organizatii specializate ori pot fi distribuite intre mai multi actori prin
mecanisme comune de guvernanta. Obiectivul este echivalenta functionald, nu
uniformitatea instituionala.

Structura modulara permite, de asemenea, adaptarea combinatiilor de servicii si
a intensitatii sprijinului la nevoile reale ale beneficiarului. Nu toti beneficiarii au
nevoie de toate modulele de servicii, iar organizarea furnizorilor poate varia in
functie de context.

PRIN URMARE, TRANSFERABILITATEA AR TREBUI INTELEASA CA:

nucleu functional comun — adaptare contextuala — implementare
adecvata la nivel local

si nu ca replicare directa a unui singur model organizational.

Aceasta abordare permite pastrarea unei logici comune de organizare a
serviciilor, oferind totodata flexibilitatea necesara adaptarii modelului la diferite
contexte institutionale si teritoriale.
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3. EVALUAREA NEVOILOR

3.1. Sursele si domeniul de aplicare al evaluarii nevoilor care
fundamenteaza Blueprint-ul

Evaluarea nevoilor prezentata in Blueprint se bazeaza pe cercetarea realizata in
cadrul Pachetului de lucru 2 (WP2) al proiectului EU4UA in Romania si Polonia,
intre aprilie si octombrie 2025. Scopul acesteia a fost identificarea atat a nevoilor
resimtite de refugiatii din Ucraina, cat si a conditiilor structurale care influenteaza
masura in care sprijinul adecvat poate fi accesat, coordonat si mentinut.

Datele analizate provin din trei surse empirice complementare:

238 21 4
refugiati ucraineni interviuri semi- grupuri de discutie cu
chestionati structurate cu furnizori refugiati ucraineni
de servicii
171 in Roménia si 67 1n inclusiv reprezentanti ai in Romania si Polonia,
Polonia — analizand institutiilor publice, ONG- explorand experientele
utilizarea serviciilor, urilor si organizatiilor care traite privind accesul la
accesibilitatea, barierele si activeaza in diferite domenii servicii, nevoile inca
integrarea pe piata muncii ale sprijinului pentru nesatisfacute, integrarea
integrare pe piata muncii si

participarea sociala

Impreund, aceste surse oferd o perspectiva bazata pe metode mixte, combinand
tiparele de utilizare a serviciilor cu experienta institutionala si experientele directe
ale beneficiarilor. Convergenta constatarilor din cele trei componente este
deosebit de relevanta pentru Blueprint, intrucat provocari similare au reiesit atat
din perspectiva beneficiarilor, cat si din cea a furnizorilor.

Sondajul a utilizat esantionarea neprobabilistica de tip ,bulgare de zapada” si a
inclus persoane care aveau experienta in accesarea serviciilor de integrare. Prin
urmare, constatarile sale ar trebui interpretate ca dovezi privind tiparele in randul
utilizatorilor de servicii, si nu ca fiind reprezentative statistic pentru intreaga
populatie de refugiati ucraineni.
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Cercetarea a fost realizata intr-o etapa in care raspunsul initial de urgenta facea
tot mai mult loc stabilizarii si integrarii pe termen mai lung. Prin urmare,
constatarile surprind atat nevoile imediate persistente, céat si o cerere in crestere
pentru parcursuri pe termen mai lung legate de stabilitatea locuirii, limba,
ocupare, educatie, bunastare psihosociala si participare sociala.

3.2. Nevoi-cheie

Cercetarea EU4UA a identificat doua dimensiuni interconectate care influenteaza
rezultatele procesului de integrare: nevoile si resursele beneficiarilor, precum si
conditiile furnizorilor de servicii si ale sistemului care afecteaza capacitatea de
raspuns.

Prin urmare, integrarea eficientd depinde nu doar de situatia individuala a
beneficiarului, ci si de masura in care serviciile sunt accesibile, dispun de resurse
suficiente si sunt coordonate eficient.

Sectiunile urmatoare analizeaza pe rand aceste doua dimensiuni.
3.2.1. Nevoile si resursele refugiatilor

Cercetarea identifica o trecere de la protectia si stabilizarea imediata catre
integrarea pe termen mai lung, dar nu o progresie liniard simpla. Nevoile imediate
si cele pe termen mai lung coexista adesea si se influenteaza reciproc.

Sprijin juridic si administrativ. intelegerea procedurilor privind dreptul de
sedere, documentele necesare, drepturile beneficiarilor si formalitatile
administrative ramane fundamentala pentru accesul la drepturi si la alte servicii.
Refugiatii au raportat dificultati in navigarea procedurilor si in primirea unor
informatii consecvente, ceea ce indica nevoia nu doar de asistenta juridica, ci si
de orientare administrativa clara.

Locuire si stabilitate materiala. Accesul la o locuinta stabila si adecvata a
ramas una dintre cele mai persistente probleme structurale. Dificultatile includ
accesibilitatea financiara, nesiguranta, disponibilitatea limitatda a unor spatii de
locuit adecvate si tranzitia de la mecanismele temporare de sprijin. Datele
sondajului arata ca 50,8% dintre respondenti au utilizat sau au incercat sa
acceseze sprijin pentru locuire, in timp ce 32,8% au identificat locuirea ca fiind
dificil de accesat.

Asistenta medicald. Serviciile de sanatate sunt atat utilizate intr-o mare masura,
cat si frecvent dificil de accesat. 69,7% dintre respondenti au declarat ca au
utilizat sau au incercat sa acceseze servicii de sanatate, in timp ce 37% au
identificat asistenta medicala drept unul dintre serviciile cel mai dificil de accesat.
Barierele includ proceduri administrative, informatii insuficiente, dificultati
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lingvistice si capacitatea sistemului. Acest lucru demonstreaza ca un drept formal
sau existenta unui serviciu nu asigura neaparat accesul efectiv.

il

Limba, comunicare si acces la informatii fiabile. Barierele lingvistice
afecteaza practic toate domeniile de servicii si au reprezentat dificultatea cel mai
frecvent raportata in utilizarea serviciilor, fiind mentionata de 69,7% dintre
respondentii la sondaj. Lipsa informatiilor a fost, de asemenea, un obstacol major,
raportat de 43,7%. Traducerea, medierea interculturala si informatiile multilingve
fiabile functioneaza, prin urmare, ca conditii care faciliteaza accesul, nu ca forme
periferice de sprijin.

Ocuparea fortei de munca, competente si recunoasterea calificarilor.
Multi respondenti au o experienta educationala si profesionala considerabila, insa
accesul la locuri de munca corespunzatoare acestor competente ramane dificil.
Sondajul arata c& 79,4% dintre respondenti aveau studii universitare. In acelasi
timp, dintre cei care au raportat bariere in calea ocuparii, 65,5% au indicat
necunoasterea suficienta a limbii tarii-gazda, 38,7% nerecunoasterea calificarilor,
iar 31,5% lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor. Prin urmare, constatarile indica
nevoia unor parcursuri care sa conecteze recunoasterea calificarilor, dezvoltarea
competentelor, identificarea locurilor de munca potrivite competentelor
beneficiarilor si sprijinul adecvat la locul de munca, si nu doar plasarea in munca.

Educatie, ingrijirea copiilor si sprijin pentru familie. Educatia ramane o
preocupare centrald pentru familii, iar lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor poate
limita participarea parintilor la invatarea limbii, formare si ocupare. Cercetarea
subliniaza, de asemenea, importanta continuitatii educatiei, a incluziunii in mediul
scolar de primire si a sprijinului pentru copiii care se confrunta cu dificultati legate
de migratie, limba sau aspecte psihosociale.

Sanatate mintalad si bunastare psihosociala. Stramutarea, incertitudinea,
nesiguranta privind locuirea si ocuparea, separarea familiei si izolarea sociala pot
contribui la suferinta psihologica. In acelasi timp, servicile psihosociale si de
sanatate mintala raman relativ putin utilizate. Cercetarea sugereaza importanta
unui sprijin accesibil si sensibil din punct de vedere cultural, integrat in parcursuri
mai ample de servicii, nu izolat de celelalte dimensiuni ale integrarii.

Participare sociala, apartenenta si nediscriminare. Integrarea presupune
mai mult decat accesul la servicii formale si ocupare. Participantii la grupurile de
discutie au descris, de asemenea, izolarea sociala, experiente de discriminare si
preocupari privind apartenenta pe termen lung. Comunitatea ucraineana si
retelele informale ofera frecvent informatii, incredere si sprijin emotional atunci
cand mecanismele institutionale sunt dificii de navigat. Aceste constatari
evidentiaza importanta conexiunilor comunitare, a furnizarii respectuoase a
serviciilor si a participarii semnificative la procesele de integrare.
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Puncte forte si resurse existente. Cercetarea avertizeaza, de asemenea,
impotriva incadrarii refugiatilor in primul rand prin prisma vulnerabilitatii. Multi
participanti demonstreaza niveluri ridicate de educatie, experienta profesionala,
motivatie, rezilienta si capacitate de actiune independenta. Retelele informale
familiale si comunitare reprezinta, de asemenea, surse importante de sprijin
practic si emotional. Prin urmare, Blueprint-ul ar trebui sa evalueze nu doar ceea
ce lipseste, ci si ceea ce beneficiarul poate mobiliza deja. Aceasta sustine o
abordare bazata pe puncte forte si proportionald, in locul presupunerii ca fiecare
persoana necesita aceeasi intensitate a interventiei.

3.2.2. Nevoile furnizorilor de servicii si conditiile sistemului

Interviurile cu furnizorii de servicii arata ca multe dintre dificultatile intmpinate de
beneficiari sunt legate de conditiile in care functioneaza organizatiile insele.

Coordonare si integrarea sistemului. Furnizorii au descris o colaborare ampla
intre institutii publice, ONG-uri si alti actori, Insa cooperarea ramane adesea
fragmentata sau dependenta de relatii informale. Prin urmare, nevoia nu este pur
si simplu de mai multe organizatii, ci de o infrastructura de coordonare mai clara,
care sa conecteze serviciile existente.

Roluri, mandate si raspundere clare. Incertitudinea privind
responsabilitatile institutionale poate duce la dublari, lacune si lanturi lungi de
referire. Furnizorii au nevoie de mecanisme mai clare care sa defineasca cine
coordoneaza, cine furnizeaza anumite interventi si cum se mentine
responsabilitatea atunci cand sunt implicate mai multe organizatii.

Capacitate sustenabild de coordonare si management de caz. Multe
organizatii, In special ONG-urile, se bazeaza pe finantare limitata in timp. Functiile
de coordonare, mediere si management de caz pot fi insuficient recunoscute sau
finantate, limitand continuitatea chiar si atunci cand serviciile individuale raman
disponibile.

Capacitatea si competentele fortei de munca. Furnizorii au identificat deficit
de personal si de profesionisti specializati, impreuna cu nevoia de capacitate
multilingva, mediere interculturala, abordare sensibila la trauma, cunostinte
juridice si administrative si competente de coordonare. Resursele insuficiente si
volumul ridicat de munca pot afecta direct continuitatea si calitatea serviciilor.

Continuitatea informatiilor si orientarea in servicii. Furnizorii au raportat
dificultati in partajarea informatiilor relevante, urmarirea referirilor si mentinerea
unor cunostinte actualizate despre serviciile disponibile. Prin urmare, este
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necesara o0 mai buna continuitate a informatiilor, recunoscand in acelasi timp
constrangerile juridice, organizationale si de protectie a datelor.

Capacitatea de adaptare la evolutia nevoilor si a disponibilitatii
serviciilor. Tranzitia de la raspunsul de urgenta la integrarea pe termen mai lung

mintala, recunoasterii calificarilor si parcursurilor sustenabile de ocupare. Prin
urmare, furnizorii au nevoie de mecanisme pentru identificarea evolutiei cererii si
a capacitatii actuale de furnizare a serviciilor si a nevoilor recurente nesatisfacute,
in loc sa se bazeze pe directoare statice de servicii.

Aceste constatari indica faptul ca provocarea integrarii nu consta pur si simplu
intr-o insuficienta a serviciilor individuale. Este, de asemenea, o provocare de
guvernanta, capacitate si coordonare.

3.3. Modele de utilizare a serviciilor

Tiparele de utilizare a serviciilor ofera un indiciu important atat asupra domeniilor
in care refugiatii solicita cel mai frecvent sprijin, cat si asupra masurii in care
serviciile existente sunt efectiv accesibile.

Respondentii la sondaj au raportat cel mai frecvent ca au utilizat sau au incercat
Sa acceseze:

59.2% 1 50.8%

69.7%
Utilizarea serviciilor medicale Utilizarea cursurilor de imba Utilizarea asistentei Utilizarea sprijinului pentru locuire
sociale/financiare
R n
50.8% 17.6% 9.2%
Utilizarea serviciilor educationale Utilizarea asistentei pentru ocupare Utilizarea programelor de formare Utilizarea serviciilor de ngrijire a
pentru copii profesionald/dezvoltare a copiilor
competentelor

Figura 5. Modele de utilizare a serviciilor
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Un grad mai redus de utilizare nu ar trebui interpretat automat ca indicand o
nevoie mai mica. Constatarile calitative arata ca disponibilitatea limitata, lipsa
informatiilor, conditiile de eligibilitate, constrangerile de program si alte bariere de
acces pot reduce utilizarea serviciilor care raman importante pentru beneficiari.

In sens invers, utilizarea ridicatd nu indicd neaparat un acces facil. Asistenta
medicala a fost serviciul utilizat cel mai frecvent, dar si serviciul cel mai des
identificat ca dificil de accesat, urmat de sprijinul pentru locuire si ocupare.

Acest lucru demonstreaza o distinctie importanta pentru Blueprint:

disponibilitatea serviciilor si utilizarea serviciilor nu echivaleaza neaparat cu
accesibilitatea efectiva.

Fragmentarea a fost evidenta si in modul in care beneficiarii au navigat sistemul
de sprijin. 76,1% au raportat ca nevoile lor au fost abordate in mai multe locatii, si
nu in principal intr-un singur loc. Doar 11,3% au trebuit sa contacteze o singura
organizatie, in timp ce 54,6% au contactat doua sau trei, iar 25,6% au contactat
patru sau mai multe.

In acelasi timp, 80,7% au considerat foarte utila posibilitatea de a accesa servicii
intr-o singura locatie. Aceasta constatare nu ar trebui interpretata ca impunand
colocarea fizica a tuturor serviciilor. Mai degraba, indica o preferinta puternica
pentru mecanisme de acces mai simple, mai integrate si mai coordonate.

n ansambilu, utilizarea serviciilor reflects o tranzitie de la asistenta imediat& catre
integrarea pe termen mai lung, dezvaluind totodata un decalaj persistent intre
existenta sprijinului si capacitatea beneficiarului de a-l accesa printr-un parcurs
coerent.

3.4. Bariere si lacune ale sistemului

Cercetarea indica in mod consecvent ca multe bariere in calea integrarii rezulta
nu doar din circumstantele individuale, ci si din modul in care sunt organizate
sistemele de sprijin.

Fragmentare si navigare repetata

Necesitatea de a contacta mai multe organizatii pentru nevoi interconectate
transfera in mare masura responsabilitatea coordonarii asupra beneficiarului.
Acest lucru poate conduce la proceduri repetate, explicarea repetata a
circumstantelor personale si discontinuitate intre interventii.
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Raportul de cercetare descrie aceasta povara administrativa si emotionala
cumulativa drept oboseala institutionala.

Bariere lingvistice si informationale

Limba a fost dificultatea raportata cel mai frecvent in accesarea serviciilor, iar lipsa
informatiilor a constituit un alt obstacol major. Respondentii la sondaj s-au bazat
in mare masura pe retele sociale online, familie, prieteni si retele comunitare
pentru a identifica servicii, ceea ce indica faptul ca canalele formale de informare
nu ofera intotdeauna o orientare suficient de clara, actualizata sau accesibila.

Prin urmare, accesul la informatii clare si actualizate reprezinta in sine o
componenta esentiala a accesibilitatii serviciilor.

Complexitate administrativa

Procedurile complexe, cerintele neclare de eligibilitate si timpii lungi de asteptare
genereaza costuri practice ridicate de tranzactie. In sondaj, procedurile
complicate si timpii lungi de asteptare au fost raportate fiecare de 34,5% dintre
respondenti drept dificultati majore.

Aceste bariere pot afecta in mod disproportionat persoanele cu competente
lingvistice limitate, autonomie digitala redusa, responsabilitati de ingrijire,
dizabilitati sau familiaritate redusa cu sistemele tarii-gazda.

Discontinuitate intre evaluare, referire si accesul la servicii

Identificarea unei nevoi nu garanteaza ca aceasta va conduce la o interventie
adecvata. Mecanismele slabe de referire, capacitatea insuficienta a furnizorilor si
lipsa monitorizarii pot Intrerupe parcursul dupa evaluare.

Importanta acestei probleme a fost confirmata ulterior in cadrul validarii de catre
experti si al pilotarii, cand expertii au subliniat importanta mentinerii unei relafii
clare intre:

evaluare — stabilirea prioritatilor — actiune — activarea serviciului/referire
— monitorizare — rezultat

si a evitarii situatiilor in care evaluarea devine un exercitiu administrativ fara un
parcurs realist de servicii.

Capacitate inegala a serviciilor si a forfei de munca
Unele nevoi raman dificili de abordat deoarece servicile adecvate sau

profesionistii specializati sunt limitati, distribuiti inegal geografic sau finantati doar
temporar. Locuirea, ingrijirea copiilor, sprijinul psihosocial si parcursurile
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sustenabile de ocupare s-au numarat printre lacunele recurente identificate in
cercetare.

Lacune de guvernanta si interinstitutionale

Furnizorii au descris retele de colaborare active, dar nu intotdeauna suficient de
structurate. Problemele includ mandate institutionale neclare, dependenta de
coordonarea informald, recunoasterea limitatda a activitafi desfasurate intre
organizatii si dificultati in mentinerea continuitatii informatiilor.

Prin urmare, problema nu consta pur si simplu in absenta serviciilor, ciin absenta
unei infrastructuri de coordonare suficient de fiabile in jurul acestora.

Riscul de a reproduce birocratia prin mecanismele de integrare

Cercetarea a identificat, de asemenea, o tensiune importanta de proiectare: un
one-stop-shop ar trebui sa reduca fragmentarea fara a crea un nou nivel
birocratic. Furnizorii au remarcat ca un centru fizic mare poate sa nu fie adecvat
fiecarui context si ca un parcurs uniform poate fi nepotrivit pentru beneficiarii care
au nevoi, resurse si niveluri de autonomie diferite.

Aceasta preocupare a fost ulterior confirmata de evaluarea expertilor, care a
recomandat mentinerea unei evaluari cuprinzatoare a nevoilor, aplicand in acelasi
timp modelul intr-un mod mai modular, proportional si adaptabil.

3.5. Implicatii pentru conceperea Blueprint-ului

Cercetarea ofera o justificare clara pentru ecosistemul de tip one-stop-shop
dezvoltat in capitolele urmatoare.

Implicatia centrala este ca provocarea integrarii nu poate fi abordata pur si simplu
prin adaugarea unor servicii suplimentare de sine statatoare. Prioritatea este
conectarea serviciilor existente si a celor suplimentare printr-o arhitectura care
reduce povara navigarii, mentine responsabilitatea si adapteaza sprijinul la situatia
reala a beneficiarului.

Principalele constatari ale cercetarii se traduc in urmatoarele cerinte de
proiectare:
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Constatarea cercetarii / lacuna

sistemului Cerinta de proiectare a Blueprint-ului

Refugiatii au adesea nevoie de
sprijin in mai multe domenii
interconectate

Evaluare holistica, dar proportionala, a nevoilor si
pachet modular de servicii

Beneficiarii navigheaza frecvent in
mod independent intre mai multe
organizatii

Functie de intrare desemnata si un singur parcurs
coordonat al beneficiarului

Barierele lingvistice si informationale

- N . Comunicare multilingva, interpretare, mediere si acces
afecteaza accesul in toate domeniile

e asistat
de servicii
Utilizarea intensa a serviciilor poate Accent pe accesibilitatea efectiva si activarea serviciilor,
coexista cu accesul dificil nu doar pe disponibilitatea formala
Procedurile repetate creeaza o Colectarea informatiilor o singura data, reutilizarea lor
povara administrativa si emotionala acolo unde este relevant si evitarea reevaluarii inutile
Referirea nu conduce neaparat la Referire activa, responsabilitate clar definita,
accesul la servicii monitorizare si evaluarea rezultatelor

Beneficiarii difera in ceea ce
priveste nevoile, resursele si
autonomia

Intensitate proportionala a managementului de caz si
aprofundarea evaluarii numai atunci cand este necesar

Evaluare bazata pe puncte forte si parcursuri care
sprijina recunoasterea calificarilor si accesul la locuri de
munca potrivite calificarilor si competentelor

Competentele si resursele existente
sunt adesea insuficient utilizate

Nevoile privind ingrijirea copiilor,

locuirea si sprijinul psihosocial Model integrat de sprijin, care nu se limiteaza la masuri
influenteaza participarea pe piata de activare pentru ocuparea fortei de munca

muncii

Furnizorii activeaza in retele Mecanisme explicite de guvernanta, parteneriat si
functionale, dar fragmentate coordonare a ecosistemului

Disponibilitatea serviciilor si
capacitatea organizationala se
schimba in timp

Cartografiere dinamica a serviciilor, monitorizare si
mecanisme de adaptare

Coordonarea si capacitatea de
specialitate pot depinde de finantare
pe termen scurt

Mecanisme privind pregatirea pentru implementare,
sustenabilitatea si finantarea nucleului operational
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Constatarea cercetdril / lacuna Cerinta de proiectare a Blueprint-ului

sistemului
Grupurile vulnerabile se confrunta Echitate, accesibilitate, protectie si adaptari rezonabile
cu bariere diferentiate integrate pe intreg parcursul

Participarea beneficiarilor, bucle de feedback si
implicarea actorilor din comunitatile de
refugiati/comunitare

Retelele de refugiati si comunitare
ofera cunostinte si sprijin valoroase

Un singur centru fizic poate sa nu Un mecanism comun de intrare coordonata, cu canale
fie adecvat fiecarui context flexibile de acces fizic, digital, telefonic si asistat

Aceste cerinte au fost ulterior confirmate in mare masura prin validarea de catre
experti si pilotare. Expertii au sustinut valoarea diagnosticului holistic, a sprijinului
centrat pe beneficiar, a managementului de caz si a coordonarii de tip one-stop-
shop.

Prin urmare, modelul de servicii prezentat in Capitolul 4 raspunde direct dovezilor
identificate in cercetare: acesta combina un parcurs comun coordonat cu module
configurabile de servicii, intensitate diferentiata a sprijinului, monitorizare clara si
accent pe transpunerea nevoilor identificate in acces efectiv si rezultate.
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4. MODEL DE SERVICII: ECOSISTEM DE TIP
ONE-STOP-SHOP

4.1. Justificare: De la servicii fragmentate la un model
integrat de sprijin

In multe contexte, serviciile de sprijin pentru refugiati sunt furnizate de mai multe
institutii si organizatii care functioneaza in paralel. Desi fiecare actor ofera sprijin
valoros, coordonarea limitata poate face sistemul dificil de navigat si poate
conduce la proceduri repetate, intarzieri si discontinuitatea sprijinului.

Ca raspuns, Blueprint-ul propune trecerea de la furnizarea fragmentata a
serviciilor catre parcursuri coordonate de sprijin. Serviciile sunt organizate nu ca
interventii izolate, ci ca elemente interconectate ale unui proces structurat de
sprijin. Prin urmare, Blueprint-ul introduce ecosistemul de tip one-stop-shop ca
model operational pentru sprijinul integrat.

Modelul reuneste diferite domenii de servicii intr-un cadru comun de coordonare.
Serviciile pot fi furnizate de institutii publice, organizatii ale societatii civile, furnizori
privati sau alti actori specializati, dar sunt conectate functional printr-un parcurs
comun al beneficiarului.

O caracteristica esentiala a modelului este o intrare clara si coordonata in sistemul
de sprijin, pornind de la care beneficiarii pot fi evaluati, orientati si conectati la
serviciile relevante pentru nevoile lor. Aceasta reduce povara beneficiarilor de a
identifica si naviga In mod independent intre mai multe institutii si contribuie la
mentinerea continuitatii intre diferitele forme de sprijin.

Abordarea de tip one-stop-shop nu impune ca toate serviciile sa fie colocate fizic
sau furnizate de o singura organizatie. Mai degraba, aceasta creeaza un
ecosistem coordonat in care furnizorii participanti contribuie potrivit mandatelor si
expertizei lor, iar beneficiarii percep sprijinul ca parte a unui parcurs conectat.

Sectiunile urmatoare descriu pachetul de baza de servicii, modul in care
beneficiarii intra si se deplaseaza prin sistem, functile profesionale si
competentele necesare pentru operarea modelului, precum si mecanismele de
accesibilitate si sprijin hibrid care permit beneficiarilor sa il utilizeze in practica.

4.2. Pachetul de baza de servicii si nucleul operational
inim
Ecosistemul de tip one-stop-shop ar trebui sa asigure accesul la un pachet de

baza de servicii care acopera principalele domenii necesare pentru stabilizare,
participare sociala si integrare socioeconomica pe termen mai lung.
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Pachetul de baza de servicii si nucleul operational minim reprezinta doua
dimensiuni complementare ale modelului: primul defineste ce domenii de sprijin
ar trebui sa fie accesibile, iar al doilea defineste functiile esentiale necesare pentru
organizarea acestui sprijin intr-un parcurs coerent si continuu al beneficiarului.

Pachetul de baza este organizat in jurul a trei domenii functionale interconectate.
Stabilizare si orientare de baza

Acest domeniu acopera conditiile necesare pentru siguranta, stabilitate de baza
si acces la sisteme esentiale. Include sprijin legat de statutul juridic si
documentatie, orientarea in sistemul de sanatate, locuire si nevoi de baza, precum
si informatii si orientare fiabile privind institutiile si serviciile relevante.

Integrare sociala si participare

Acest domeniu sprijina participarea la viata cotidiana, educationala si comunitara.
Include invatarea limbii si orientare culturala, continuitatea educatiei pentru copii
si tineri, ingrijirea copiilor si sprijin pentru familie, precum si sanatate mintala si
sprijin psihosocial.

Integrare economica si autonomie

Acest domeniu sprijina participarea pe piata muncii si independenta economica.
Include orientare pentru ocupare, recunoasterea competentelor si calificarilor,
formare profesionala si perfectionare acolo unde este necesar, corelarea cu locuri
de munca si implicarea angajatorilor, coaching profesional si sprijin la locul de
munca, precum si parcursuri de antreprenoriat si activitati independente.

Aceste domenii nu ar trebui intelese ca o succesiune fixa. Ele reprezinta
dimensiuni interconectate ale parcursului de integrare, iar beneficiarii pot necesita
sprijin simultan in mai multe domenii.

In practica, pachetul de baza este implementat prin modulele configurabile de
servicii descrise In Sectiunea 4.7. Unul sau mai multe module pot fi activate in
functie de nevoile identificate, iar furnizorii exacti si modalitatile de furnizare vor
depinde de contextul national si local.

In schimb, nucleul operational minim defineste functiile esentiale necesare pentru
conectarea acestor servicii intr-un ecosistem functional de tip one-stop-shop.
Aceste functii determina daca o implementare ofera un parcurs coerent si
continuu al beneficiarului, si nu doar o retea, un director sau o colectie de servicii
separate.

Prin urmare, fiecare implementare a Blueprint-ului ar trebui sa includa urmatorul
nucleu operational minim:

@ functie desemnata de acces si intrare unica;

triaj si raspuns imediat;

examinare initiala proportionala si evaluarea nevoilor;

stabilirea prioritatilor si planificarea sprijinului;

responsabilitate clar definita pentru managementul si coordonarea cazului;
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activarea serviciilor si referire;
monitorizarea si evaluarea rezultatelor;
continuitatea informatiilor;
coordonarea ecosistemului.

Functiile la nivelul beneficiarului sunt descrise in detaliu in Sectiunea 4.3, iar
conditiile organizationale care sprijina functionarea acestora sunt dezvoltate in
continuare in Sectiunile 4.4-4.6 si Capitolul 5.

4.3. Model de acces: modul in care beneficiarii parcurg
sistemul

Modelul de tip one-stop-shop este organizat in jurul unui parcurs comun de
management de caz care conecteaza intrarea, evaluarea, planificarea sprijinului,
furnizarea serviciilor si monitorizarea.

Parcursul de baza este:

intrare unica — triaj si evaluarea nevoilor — management de caz — stabilirea
prioritatilor si planificarea sprijinului — activarea serviciilor gi/sau referire externa
— monitorizare — evaluarea rezultatelor — tranzitie sau inchidere

Acest parcurs ofera o structura comuna, dar nu ar trebui sa devina o succesiune
administrativa rigida. Profunzimea evaluarii, numarul de module de servicii
activate si intensitatea sprijinului de management de caz ar trebui sa fie
proportionale cu situatia beneficiarului, riscurile, nevoile si capacitatea sa de a
actiona independent.

4.3.1. Intrare unica si deschiderea cazului

Parcursul beneficiarului incepe cu o functie desemnata de intrare unica. Aceasta
este etapa in care o persoana este preluata oficial in mecanismul de tip one-stop-
shop si poate incepe un parcurs coordonat de sprijin.

Scopul intrarii unice este de a face inceputul procesului clar atat pentru beneficiar,
cat si pentru organizatiile implicate. Organizatia responsabila pentru intrarea
unica ar trebui identificata clar in cadrul mecanismului local de tip one-stop-shop.
Aceasta nu trebuie sa furnizeze toate serviciile ulterioare. Rolul sau in aceasta
etapa este de a se asigura ca deschiderea cazului se realizeaza conform unor
proceduri unitare si ca beneficiarul stie ce urmeaza.

La intrare, profesionistul responsabil ar trebui sa:

@ primeasca beneficiarul si sa explice, intr-un limbaj si intr-un format usor de
inteles, modul in care functioneaza mecanismul de tip one-stop-shop;

Social . Co-funded by
Innovation (® 36 the European Union
Initiative



EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

@ stabileasca daca este necesara interpretarea, medierea interculturala sau o
alta adaptare a comunicarii;

@ explice ce informatii vor fi colectate, de ce sunt necesare, cum vor fi utilizate
Si cine poate avea acces la acestea;

@ furnizeze informatii privind confidentialitatea, drepturile in materie de protectie

a datelor, participarea voluntara si orice mecanism aplicabil de plangeri sau

feedback;

colecteze doar informatiile minime necesare pentru identificarea persoanei,

mentinerea contactului si initierea sprijinului;

atribuie sau sa confirme un identificator unic al cazului;

stabileasca daca exista o situatie urgenta care necesita actiune imediata;

initieze nivelul adecvat de evaluare;

clarifice cine va fi responsabil de coordonarea urmatoarei etape a cazului.

Beneficiarul ar trebui sa inteleaga inca de la inceput ca planificarea sprijinului se
realizeaza mpreuna cu beneficiarul si ca primirea unui serviciu nu impune
automat divulgarea tuturor informatiilor personale catre fiecare furnizor.

Consimtamant, protectia datelor si documentarea cazului

Datele ar trebui colectate in conformitate cu principiile limitarii scopului, reducerii
la minimum a datelor, confidentialitafii si accesului restrictionat. Organizatia ar
trebui sa identifice temeiul juridic adecvat in conformitate cu RGPD pentru
prelucrarea pe care o efectueaza si sa aplice garantii suplimentare atunci cand
sunt prelucrate categorii speciale de date, precum informatiile privind sanatatea
(Parlamentul European & Consiliul Uniunii Europene, 2016).

Beneficiarul ar trebui sa primeasca aceste informatii intr-o forma pe care o poate
intelege. Consimtamantul ar trebui obtinut ori de cate ori este necesar din punct
de vedere juridic, in special inainte ca informatile personale relevante sa fie
partajate cu un alt furnizor atunci cand nu se aplica un alt temei legal.
Consimtamantul pentru primirea sprijinului, consimtamantul pentru prelucrarea
datelor si consimtamantul pentru partajarea informatiilor nu ar trebui tratate
automat ca fiind acelasi lucru (Parlamentul European & Consiliul Uniunii
Europene, 2016).

Atunci cand organizatia de implementare utilizeaza un acord de servicii, un acord
de management de caz sau un contract similar, acesta poate fi introdus in aceasta
etapa sau dupa stabilirea planului de sprijin. Un astfel de document poate clarifica
domeniul sprijinului, responsabilitatile furnizorului si beneficiarului, modalitatile de
comunicare, confidentialitatea, retragerea si procedurile de plangere. Blueprint-ul
nu prescrie un format contractual obligatoriu, deoarece acesta va depinde de
legislatia nationala si de practica organizationala.

Sprijinul de urgenta sau esential nu ar trebui intarziat doar pentru ca documentatia
administrativa de rutina nu a fost inca finalizata, cu exceptia cazului in care o
cerinta legala face acest lucru inevitabil.
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Instrumentele de examinare preliminara si evaluare initiala din Anexa A pot sprijini
deschiderea cazului si prima evaluare. Ultilizarea lor ar trebui sa fie proportionala
si nu ar trebui sa conduca la colectarea de doua ori a acelorasi informatii.

4.3.2. Triaj si raspuns imediat

Prima decizie operationala este daca beneficiarul poate continua procesul
standard de evaluare sau daca o situatie imediata necesita actiune mai intai.

Prin urmare, triajul nu reprezinta o evaluare cuprinzatoare. Scopul sau este de a
raspunde la intrebarea:

Exista ceva ce trebuie abordat acum inainte ca parcursul mai amplu de sprijin sa
continue?

Situatiile care pot necesita interventie urgenta includ:

siguranta sau protectie imediata;

lipsa locuintei sau pierderea iminenta a unei locuinte sigure;

hrana sau alte nevoi esentiale de trai;

ingrijiri medicale sau medicamente urgente;

preocupari grave privind protectia;

copii neinsotiti sau separati;

bariere juridice sau de documentatie imediate care afecteaza siguranta sau
accesul la drepturi esentiale;

0 criza psihosociala acuta;

@ Dariere de comunicare sau accesibilitate care impiedica persoana sa
acceseze In siguranta sprijinul.

Intr-o situatie acuta, succesiunea operational4 este:

identificarea problemei imediate — activarea raspunsului competent —
stabilizare — revenirea la parcursul comun

Profesionistului din cadrul one-stop-shop nu i se cere sa efectueze interventii
specializate de urgenta in afara competentei sale. Responsabilitatea sa este de a
recunoaste problema, de a evita intarzierile inutile si de a facilita accesul la
serviciul competent.

Aceasta distinctie este deosebit de importanta pentru situatiile privind sanatatea,
sanatatea mintalda, aspectele juridice si protectia. Mecanismul coordoneaza
accesul; profesionistii cu calificari corespunzatoare iau deciziile de specialitate.

Atunci cand apare o posibila problema de protectie — precum violenta,
exploatarea, traficul de persoane sau un risc privind protectia copilului — este
posibil ca interviul obisnuit sa trebuiasca oprit. Ar trebui activata procedura
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confidentiala aplicabila de protectie, iar informatiile sensibile ar trebui inregistrate
si partajate numaiin conformitate cu protocolul relevant de protectie si gestionare
a datelor. Instrumentele din Anexa A disting explicit informatiile de protectie de
dosarul general al cazului.

4.3.3. Evaluarea nevoilor

Odata ce nu mai exista o criza imediata — sau dupa ce situatia a fost suficient
stabilizata — beneficiarul trece la 0 evaluare mai ampla.

Scopul nu este pur si simplu completarea unui formular, ci obtinerea unei imagini
suficient de clare si cuprinzatoare asupra situatiei beneficiarului pentru a stabili ce
sprijin este necesar, ce ar trebui sa se Intdmple mai ntai si cata coordonare este
necesara.

Evaluarea ar trebui sa ia in considerare atat nevoile, cat si resursele existente. in
functie de circumstantele beneficiarului, domeniile relevante pot include:

@ statutul juridic si administrativ;

@ |ocuirea si stabilitatea materiala;

@ sanatatea, dizabilitatea si continuitatea ingrijirii;

@ sanatatea mintala si bunastarea psihosociala;

@ componenta familiei si responsabilitatile de Tngrijire, inclusiv ingrijirea copiilor;

@ educatia;

@ [imba si comunicarea;

@ accesul la servicii publice;

@ situatia de ocupare, calificarile, experienta profesionala si competentele
transferabile;

@ retelele sociale si sursele existente de sprijin;

[ ]

intentiile viitoare, acolo unde sunt relevante pentru planificarea pe termen mai
lung.

Atunci cand dizabilitatea este relevanta, evaluarea nu ar trebui sa se limiteze la
diagnostice sau la clasificari administrative si sa ia in considerare impactul
functional asupra viefii cotidiene, accesului la servicii, educatiei si ocuparii,
precum si orice masuri de accesibilitate sau adaptari rezonabile necesare.

Propria intelegere a beneficiarului cu privire la situatia sa reprezinta o parte
esentiala a evaluarii. Profesionistii ar trebui sa exploreze ce considera persoana
cel mai important, ce ar dori s& schimbe si ce rezultate spera s& obtina. In acelasi
timp, judecata profesionala ramane importanta, deoarece evaluarea poate
identifica riscuri, bariere sau nevoi interconectate pe care beneficiarul nu le-a
recunoscut, nu le-a raportat initial sau nu le considera in prezent prioritare.

Prin urmare, evaluarea ar trebui sa raspunda la urmatoarele intrebari:
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Care sunt principalele nevoi si priorita{i identificate de beneficiar?

Exista nevoi sau riscuri suplimentare care necesita atentie profesionala?
Ce puncte forte, resurse sau conexiuni existente cu serviciile pot sprijini
parcursul?

Ce necesita actiune imediata, pe termen scurt sau pe termen mai lung?
Ce module de servicii ar trebui activate?

Este necesara o evaluare de specialitate sau mai detaliata?

Cata coordonare a cazului este necesara?

wn

No ok~

Suficient de ampla pentru a detecta nevoile, suficient de proportionala pentru a
ramane utilizabild. Prin urmare, evaluarea ar trebui sa urmeze o abordare de tip
evaluare minima comuna + aprofundare in functie de necesitati.

O evaluare de baza ar trebui sa ofere o imagine de ansamblu a domeniilor
relevante. Explorarea mai detaliata ar trebui sa aiba loc numai atunci cand exista
un motiv pentru aceasta. Nu fiecare beneficiar are nevoie de fiecare sectiune de
evaluare, de fiecare evaluare specializata sau de fiecare formular din Anexa A.

Informatiile colectate anterior ar trebui sa fie vizibile si reutilizabile de catre
profesionistii autorizati. Un beneficiar nu ar trebui sa fie rugat sa repete informatii
de baza personale, familiale, privind locuirea, ocuparea sau comunicarea doar
pentru ca este implicat acum un alt profesionist.

Aceasta abordare raspunde direct dovezilor transnationale privind oboseala
birocratica si relatarea repetata a istoricului personal.

Instrumentele de evaluare initiala si evaluare detaliata a nevoilor din Anexa A pot
sprijini aceasta etapda. Instrumentul de evaluare detaliata ar trebui utilizat numai
atunci cand este necesar, atunci cand este justificata o evaluare mai aprofundatéa
la nivel de gospodarie sau pe mai multe domenii.

4.3.4. Stabilirea prioritatilor si planificarea sprijinului

Evaluarea ar trebui sa conduca direct la decizii.

Odata identificate nevoile, riscurile, punctele forte si preferintele beneficiarului,
profesionistul si beneficiarul ar trebui sa stabileasca ce trebuie sa se intdmple mai
intai, ce se poate desfasura in paralel si ce poate fi abordat Th mod rezonabil
ulterior.

Stabilirea prioritatilor ar trebui sa ia in considerare:

@ riscul imediat si potentialul prejudiciu;

@ consecintele intarzierii actiunii;

@ vulnerabilitatea;

@ interdependenta dintre nevoi;
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fezabilitatea practica;

preferintele si disponibilitatea beneficiarului;
punctele forte si resursele existente;

capacitatea beneficiarului de a actiona independent.

Nu este necesar un punctaj numeric rigid. Judecata profesionala ar trebui sa
ramana centrala.

De exemplu, obtinerea unuiloc de munca poate fi un obiectivimportant pe termen
lung, insa locuirea instabila sau lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor pot trebui
abordate mai intai. In schimb, un beneficiar cu locuire stabild, statut juridic clar si
autonomie ridicata poate trece direct catre recunoasterea calificarilor, formare
lingvistica sau sprijin pentru ocupare.

Atunci cand trebuie coordonate mai multe actiuni sau mai multi furnizori, ar trebui
elaborat impreuna cu beneficiarul un Plan de actiune personalizat (PAP).

PAP nu ar trebui sa repete informatiile din evaluare, ci sa le transpuna in actiuni
concrete prin identificarea:

prioritatilor si obiectivelor convenite;

actiunilor concrete;

persoanei responsabile pentru fiecare actiune;
serviciului sau furnizorului implicat;

termenului preconizat;

barierelor previzibile;

modului in care va fi evaluat progresul;
momentului in care PAP va fi revizuit.

O logica practica de planificare este:

nevoie — obiectiv — actiune — responsabilitate — serviciu — termen —
revizuire — rezultat

Beneficiarul ar trebui sa inteleaga si, pe cat posibil, sa fie de acord cu Planul de
actiune personalizat. Obiectivele ar trebui sa fie realiste, usor de inteles si legate
de propriile prioritati ale persoanei, nu impuse exclusiv de profesionisti.

PAP din Anexa A consemneaza in mod deliberat si punctele forte si resursele
existente, preferintele beneficiarului, riscurile si barierele, intenfiile viitoare si
modalitatile de monitorizare, sustinand o abordare bazata pe puncte forte, nu
exclusiv pe deficite.

Atunci cand furnizorul sau cadrul national impune un acord formal de servicii sau
de management de caz, acesta poate fi aliniat cu PAP, astfel incat beneficiarul sa
primeasca o singura explicatie coerenta privind obiectivele, responsabilitatile,
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modalitatile de comunicare si drepturile, in locul mai multor documente
suprapuse.

4.3.5. Activarea serviciilor si referirea

Odata ce o actiune a fost convenita, serviciul relevant ar trebui activat.

Aceasta este o caracteristica centrala a modelului de tip one-stop-shop:
beneficiarul nu ar trebui sa fie nevoit sa revina la un sistem de servicii fragmentat
pentru a gasi in mod independent urmatorul furnizor.

In cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop, activarea serviciului inseamna in
mod normal conectarea beneficiarului la furnizorul participant responsabil pentru
serviciul relevant. Furnizorul respectiv poate apartine unei alte institutii publice,
unui ONG sau unei alte organizatii, insa beneficiarul ramane in cadrul aceluiasi
parcurs coordonat de caz.

Profesionistul care preia cazul ar trebui, acolo unde este adecvat si permis legal,
sa aiba acces la informatiile relevante deja colectate, astfel incat interventia sa se
bazeze pe evaluarea deja realizata, fara reluarea inutila a procedurilor de preluare.

Ar trebui transferate numai informatiile necesare pentru serviciul care preia cazul.
Activarea interna a serviciului versus referirea externa
Ar trebui facuta o distinctie intre:

@ Activare interna/in ecosistem — serviciul este disponibil printr-un furnizor
participant in cadrul mecanismului coordonat de tip one-stop-shop.

@ Referire externa — serviciul, expertiza de specialitate sau capacitatea necesara
nu este disponibila in cadrul ecosistemului participant de tip one-stop-shop si,
prin urmare, sprijinul trebuie accesat in afara acestuia.

Nivelul de asistentd necesar poate varia in functie de autonomia beneficiarului.
Acesta poate include:

furnizarea de informatii clare si explicarea pasilor urmatori;
programarea sau confirmarea unei intalniri;

facilitarea contactului direct cu furnizorul;

sprijinirea indeplinirii cerintelor de eligibilitate sau administrative;
transferarea informatiilor convenite;

ajutor pentru pregatirea documentatiei;

insotire sau asigurarea interpretarii, acolo unde este necesar.

In functie de autonomia beneficiarului, sprijinul poate varia de la simpla orientare
catre servicii la referirea standard sau asistata si, in cazurile mai complexe, la
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referirea coordonata, care implica comunicare directa intre furnizori si
monitorizare in cazurile mai complexe.

O referire nu este finalizatd doar pentru ca au fost furnizate date de contact.

Atunci cand se realizeaza un transfer formal intre organizatii, beneficiarul ar
trebui sa stie:

ce organizatie va primi informatiile;

ce serviciu va furniza aceasta;

ce informatii vor fi partajate;

de ce sunt necesare informatiile;

daca este necesar un consimtamant suplimentar.

Formularul de referire din Anexa A reflecta aceasta logica prin documentarea
organizatiei destinatare, a serviciului, a consimtamantului pentru partajarea
informatiilor, a metodei de referire, a acceptarii/confirmarii si a monitorizarii.

Daca beneficiarul nu isi da consimtamantul pentru partajarea optionala a
informatiilor, profesionistii ar trebui sa explice implicatiile practice si sa identifice,
acolo unde este posibil, 0 modalitate alternativa prin care beneficiarul sa poata
accesa serviciul fara divulgari inutile.

4.3.6. Coordonarea cazului pe durata furnizarii serviciilor

Odata ce unul sau mai multe servicii / module sunt active, rolul managementului
de caz devine deosebit de important.

Managerul de caz nu inlocuieste profesionistii care furnizeaza servicii juridice,
medicale, psihosociale, de ocupare, educationale sau alte servicii specializate. In
schimb, managementul de caz asigura faptul ca aceste interventii fac parte dintr-
un singur parcurs coerent.

Functia de management de caz ar trebui sa mentina o imagine de ansamblu
asupra:

actiunilor care sunt active;

furnizorului responsabil pentru fiecare actiune;

informatiilor care au fost partajate;

programarilor sau interventiilor aflate in asteptare;
barierelor care au aparut;

masurii in care diferitele interventii se influenteaza reciproc;
masurii in care prioritatile s-au schimbat.

Atunci cand mai multi furnizori lucreaza cu acelasi beneficiar, dublarea activitatilor
ar trebui evitata in mod activ. Un specialist poate avea nevoie de informatii
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suplimentare specifice domeniului, dar nu ar trebui sa repete in mod obisnuit
intreaga evaluare initiala.

In mod similar, profesionistii nu ar trebui sa presupuna ca finalizarea propriei
interventii Inseamna ca nevoia generala a beneficiarului a fost solutionata.
Rezultatele relevante ar trebui comunicate si utilizate in continuarea
managementului coordonat al cazului.

Coordonarea cazului poate avea o intensitate redusa in cazul beneficiarilor care
pot accesa serviciile in mod independent. Pentru altii — in special persoane cu
mai multe nevoi interconectate, vulnerabilitati semnificative, autonomie lingvistica
sau digitala redusa, dizabilitati sau circumstante instabile — aceasta poate
necesita contact si coordonare mai active.

Aceasta abordare proportionala este in concordanta cu feedbackul expertilor din
Polonia si Romania, potrivit caruia sprijinul ar trebui sa se adapteze nevoilor reale,
autonomiei si conditiilor locale, si nu sa aplice aceeasi intensitate fiecarui
beneficiar.

4.3.7. Follow-up si revizuirea progresului

Follow-up-ul raspunde la o intrebare diferita de cea privind referirea:
Ce s-a Intamplat dupa initierea actiunii?

Functia responsabila de management de caz ar trebui sa urmareasca progresul
in masura adecvata cazului.

Pentru fiecare actiune relevanta, follow-up-ul ar trebui sa stabileasca:

A ajuns beneficiarul la serviciu?

Serviciul a fost efectiv furnizat?

A raspuns interventia nevoii identificate?

A fost realizat progresul asteptat?

A aparut o noua bariera?

S-a schimbat nivelul de urgenta?

Au aparut nevoi noi?

Este necesara ajustarea planului de sprijin?

Prin urmare, follow-up-ul ar trebui sa se concentreze pe rezultatele obtinute, nu
doar pe indeplinirea formalitatilor administrative.

O referire marcata ca ,trimisa” nu este neaparat una reusita. Finalizarea unui curs
de pregatire pentru integrarea pe piata muncii, fara imbunatatirea perspectivelor
de angajare, poate necesita interventii suplimentare. Participarea la o consultatie

Social Co-funded by
Innovation (® 44 the European Union
Initiative



EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

referire pentru locuire poate esua deoarece serviciul nu are capacitate disponibila.

Atunci cand o actiune esueaza, managerul de caz ar trebui sa stabileasca motivul
si, acolo unde este posibil, sa:

inlature bariera;

activeze un serviciu alternativ;
revizuiasca actiunea;
modifice termenul;

reevalueze prioritatea.

Esecurile recurente nu ar trebui sa ramana ascunse in notele individuale de caz.
Acestea ar trebui raportate prin procesele de cartografiere a serviciilor si de
guvernanta, deoarece esecurile repetate pot indica lacune structurale in
ecosistem.

PAP din Anexa A include campuri pentru stabilirea frecventei follow-up-ului, note
privind progresul si revizuirea planului si poate functiona ca principalul document
dinamic al acestei etape.

4.3.8. Evaluarea rezultatelor, tranzitie si inchiderea cazului

Parcursul ar trebui sa faca distinctie intre:

> finalizarea unei activitati,
> finalizarea unei anumite interventii de serviciu si
> inchiderea cazului coordonat in ansamblu.

Acestea nu sunt acelasi lucru.

Un modul de servicii poate fi inchis atunci cand interventia planificata a fost
finalizata si rezultatul sau este cunoscut. Alte module pot ramane active.

In mod similar, beneficiarul poate trece de la o etapa de sprijin la alta — de
exemplu, de la stabilizarea de urgenta la integrarea lingvistica si profesionala —
fara inchiderea cazului in ansamblu.

La revizuire, profesionistul responsabil ar trebui sa analizeze:

A fost atins obiectivul convenit?

Nevoia identificata a fost solutionata, redusa sau modificata?
Trebuie activat un alt serviciu?

Poate beneficiarul sa continue acum in mod independent?
Mai este adecvata intensitatea managementului de caz?
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@ Exista nevoi nesolutionate pentru care nu este disponibil niciun serviciu?
Un caz coordonat poate fi inchis atunci cand:

obiectivele convenite au fost abordate in mod suficient;

nu mai este necesara coordonarea activa;

beneficiarul poate continua independent prin serviciile obisnuite;

sprijinul a fost transferat catre un alt mecanism adecvat pe termen lung; sau
beneficiarul alege sa isi inceteze participarea.

Inchiderea ar trebui discutata cu beneficiarul si documentata. Persoana ar trebui
sa inteleaga:

ce s-a realizat;

ce ramane nesolutionat;

orice responsabilitati sau pasi urmatori ramasi,

unde poate solicita sprijin in viitor;

cum poate reveni la mecanism daca circumstantele se schimba.

O nevoie nesolutionata nu ar trebui inregistrata drept rezultat reusit doar pentru
ca nu este disponibil un serviciu adecvat.

Acolo unde este adecvat, beneficiarii ar trebui sa aiba si posibilitatea de a oferi
feedback privind accesibilitatea, utilitatea, furnizarea respectuoasa si efectul
practic al sprijinului primit. Formularul de feedback al beneficiarului din Anexa A
include aceste dimensiuni, precum si bariere precum limba, transportul, ingrijirea
copiilor, lipsa informatiilor si preocuparile privind siguranta.

Feedbackul recurent ar trebui sa fundamenteze imbunatatirea serviciilor la nivelul
ecosistemului, si nu sa ramana doar in dosarele individuale de caz.

Un caz inchis poate fi redeschis atunci cand apar nevoi noi semnificative,
circumstantele beneficiarului se schimba, devine posibila solutionarea unei nevoi
ramase anterior nerezolvate sau este necesara o noua coordonare.
Redeschiderea ar trebui sa fie proportionala si sa se bazeze pe dosarul existent
al cazului, fara a necesita 0 noua procedura de preluare, cu exceptia cazului in
care aceasta este necesara.

4.3.9. Continuitatea informatiilor si utilizarea Setului de instrumente
din Anexa A

Parcursul operational descris mai sus este sustinut de instrumentele practice din
Setul de instrumente din Anexa A.
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Setul de instrumente nu este parcursul in sine, iar formularele sale nu ar trebui
interpretate ca etape consecutive obligatorii. Instrumentele sprijina diferite functii
profesionale in cadrul parcursului si ar trebui selectate in functie de situatia
beneficiarului.

Utilizarea lor ar trebui sa respecte cinci principii:

Proportionalitate. Utilizati doar nivelul de evaluare, documentare si monitorizare
necesar situatiei.

Colectati o singura data, reutilizati atunci cand este relevant. Informatiile de baza
nu ar trebui solicitate ih mod repetat doar pentru ca acelasi camp apare in
formulare diferite. Informatiile relevante ar trebui sa insoteasca cazul pe parcurs,
sub rezerva controalelor de acces si a cerintelor de protectie a datelor.

Partajarea informatiilor pe principiul necesitatii de a cunoaste. Profesionistii ar
trebui sa primeasca informatile necesare pentru interventia lor, nu acces
nerestrictionat la intregul dosar al cazului.

Modularitate. Evaluarea detaliata, instrumentele specializate, documentatia
formala de referire si monitorizarea intensiva ar trebui activate atunci cand
servesc unui scop clar, nu aplicate automat fiecarui beneficiar.

Judecata profesionala si participarea beneficiarului. Formularele ar trebui sa
sprijine aplicarea bunelor practici, dar nu ar trebui sa inlocuiasca dialogul
profesional sau implicarea beneficiarului in decizii.

Prin urmare, instrumentele pot fi utilizate dupa cum urmeaza:

@ Formularul de preselectie sprijina examinarea rapida la primul contact, atunci
cand este necesar;

@ Formularul de evaluare initiald sprijina evaluarea initiala a nevoilor si
vulnerabilitatii;

@ Evaluarea detaliata a nevoilor sprijina o explorare mai aprofundata, acolo
unde este justificata;

@ Planul de actiune personalizat transpune prioritatile in actiuni coordonate si
ofera o baza pentru revizuirea progresului;

@ Formularul de referire sprijina transferul formal, consimtamantul pentru
partajarea informatiilor, confirmarea referirii si monitorizarea, acolo unde
acestea trebuie documentate;

@ Formularul de feedback al beneficiarului sprijina revizuirea experientei,
accesibilitatii si imbunatatirii serviciilor.

Combinatia exacta de instrumente va diferi de la un caz la altul. Ceea ce ar
trebui sa ramana constant este logica parcursului de tip one-stop-shop.
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4.4. Resurse umane si cadrul de competente

Functionarea eficienta a modelului de tip one-stop-shop depinde de profesionistii
care furnizeaza, coordoneaza si conecteaza serviciile pe parcursul beneficiarului.
Deoarece modelul reuneste diferite domenii de sprijin — inclusiv asistenta juridica
si administrativa, locuire, asistenta medicala, educatie, invatarea limbii, ocupare
si sprijin psihosocial — personalul are nevoie atat de expertiza specifica rolului,
cat si de capacitatea de a lucra intr-un sistem coordonat, cu mai multi furnizori.

Blueprint-ul nu prescrie o structura fixa de personal si nu impune crearea unor
posturi complet noi. Mai degraba, acesta identifica un set de functii operationale
si domenii minime de competenta care ar trebui acoperite in cadrul organizatiei
de implementare sau al parteneriatului. In functie de contextul local, mai multe
functii pot fi indeplinite de acelasi profesionist, in timp ce functiile specializate pot
fi furnizate prin organizatii partenere sau servicii externe.

Esential este ca responsabilitatile sa fie clar atribuite, fiecare profesionist sa
inteleaga limitele propriului rol, iar beneficiarii s& poatad parcurge traseul fara
lacune de coordonare.

A. Functii operationale de baza
Functia de intrare unica, preluare si evaluare initiala

Profesionistii desemnati pentru functia de intrare unica sunt responsabili de
primirea formala a beneficiarului in parcursul coordonat, furnizarea orientarii
initiale, identificarea nevoilor urgente si initierea sau coordonarea evaluarii initiale.
Ei ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca responsabilitatea pentru urmatoarea
etapa a cazului este clara.

Alti furnizori participanti pot constitui, de asemenea, primul punct de contact al
beneficiarului. Cu exceptia cazului in care li s-a atribuit formal un rol de preluare
in cadrul mecanismului de tip one-stop-shop, acestia ar trebui sa furnizeze
informatii adecvate si s& conecteze beneficiarul la functia desemnata de intrare
unica, in loc sa dubleze procesul de preluare si evaluare initiala.

Personalul din prima linie ar trebui sa poata recunoaste situatiile care necesita
actiune urgenta si sa cunoasca procedurile interne sau externe relevante de
escaladare si referire. Nu i se cere sa efectueze evaluari specializate in afara
competentei profesionale.

Management de caz si consiliere pentru integrare

Managerii de caz sau consilierii pentru integrare au un rol central iTn mentinerea
continuitatii pe intreg parcursul beneficiarului.
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In functie de organizarea locala, functiile lor pot include:

@ preluarea sau mentinerea responsabilitatii pentru caz dupa intrare si
evaluare;

sprijinirea stabilirii prioritatilor pentru nevoile identificate;

elaborarea sau coordonarea Planului de actiune personalizat;

conectarea beneficiarilor la servicii directe sau optiuni adecvate de referire;
coordonarea referirilor intre organizatii;

monitorizarea progresului Si urmarirea actiunilor convenite;

revizuirea masurii in care interventiile au produs rezultatele preconizate;
ajustarea parcursului de sprijin atunci cand circumstantele se schimba;
sprijinirea tranzitiei sau inchiderii cazului.

Managementul de caz ar trebui sa ramana proportional cu situatia beneficiarului.
Prin urmare, intensitatea coordonarii si monitorizarii poate varia in functie de
complexitatea nevoilor, nivelul de risc si vulnerabilitate si capacitatea
beneficiarului de a naviga independent prin servicii.

Functii de servicii specializate

Unele nevoi identificate necesita expertiza care nu poate si nu ar trebui furnizata
doar de managerul de caz. In functie de ecosistemul de servicii, funciile
specializate pot include:

consiliere juridica si administrativa;

asistenta medicala si sprijin specializat Tn domeniul sanatatii;

servicii de sanatate mintala si psihosociale;

sprijin pentru ocupare, dezvoltarea competentelor si integrarea pe piata
MUNCii;

sprijin pentru educatie si ingrijirea copiilor;

locuire sau asistenta sociala specializata;

@ servicii de protectie si siguranta.

Evaluarile si interventiile specializate ar trebui realizate, atunci cand este
necesar, de profesionisti cu calificarile corespunzatoare.

Functia de management de caz ramane responsabila pentru mentinerea
continuitatii pe intreg parcursul, in timp ce profesionistii specializati raman
responsabili pentru deciziile si interventiile din propriile domenii de competenta.

Sprijin pentru ocupare si piata muncii
Consilierii in domeniul ocuparii fortei de munca pot sprijini beneficiarii in evaluarea

experientei profesionale si a competentelor transferabile, identificarea barierelor
in calea ocuparii, explorarea unor parcursuri realiste pe piata muncii, accesarea
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formarii sau a procedurilor de recunoastere a calificarilor, pregatirea pentru
cautarea unui loc de munca si conectarea cu angajatorii.

Atunci cand sprijinul pentru ocupare implica mai multe etape — precum formare,
recunoasterea calificarilor, plasare in munca si sprijin la locul de munca — acesta
ar trebui sa ramana conectat la Planul de actiune personalizat al beneficiarului si
la parcursul de management de caz.

Mediere interculturala, interpretare si sprijin pentru comunicare

Mediatorii interculturali si interpretii faciliteaza comunicarea dintre beneficiari si
furnizorii de servicii si contribuie la reducerea barierelor lingvistice si culturale care
altfel ar putea afecta accesul la servicii.

Rolul lor poate include interpretarea, clarificarea procedurilor institutionale, sprijin
in comunicarea interculturala si facilitarea increderii intre beneficiari si furnizorii de
servicii.

Interpretarea si medierea ar trebui sa sprijine, dar nu sa Iinlocuiasca,
responsabilitatea profesionala a practicianului care furnizeaza serviciul.

B. Domenii de competente de baza

Profesionistii care lucreaza in ecosistemul de tip one-stop-shop ar trebui sa detina
competente adecvate rolului si nivelului lor de responsabilitate. Nu fiecare
profesionist are nevoie de acelasi nivel de expertiza in fiecare domeniu, insa
urmatoarele domenii de competenta sunt deosebit de relevante pentru furnizarea
integrata a serviciilor.

Comunicare si accesibilitate lingvistica

Profesionistii ar trebui sa poata comunica informatiile clar si intr-o forma pe care
beneficiarii o pot intelege. Organizatiile ar trebui sa asigure acces la comunicare
multilingva prin personal multilingv, interpreti, mediatori interculturali, materiale

traduse sau alte mecanisme adecvate.

Comunicarea ar trebui sa tina seama de diferentele privind competenta lingvistica,
alfabetizarea, competentele digitale si familiaritatea cu sistemele administrative.

Competenta interculturala

Profesionistii ar trebui sa poata lucra cu respect si eficienta cu persoane din medii
culturale si sociale diferite.

Aceasta include constientizarea modului in care asteptarile culturale, stilurile de
comunicare, experientele institutionale anterioare si stramutarea pot influenta
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interactiunile cu servicile. Competenta interculturala ar trebui sa sustina
comunicarea respectuoasa fara a se baza pe stereotipuri sau presupuneri despre
beneficiarii individuali.

Abordare sensibila la trauma

Profesionistii ar trebui sa inteleaga faptul ca stramutarea, conflictul, pierderea si
incertitudinea prelungitd pot afecta bunastarea emotionala, comunicarea,
concentrarea, luarea deciziilor si capacitatea unei persoane de a interactiona cu
serviciile.

Abordare sensibila la trauma ar trebui sa puna accent pe siguranta,
predictibilitate, demnitate, respect si capacitare. Personalul ar trebui sa evite
repetarea inutila a informatiilor sensibile si sa reduca la minimum practicile care
pot contribui la suferinta sau retraumatizare.

Abordare sensibila la trauma nu inseamna ca toti profesionistii ofera interventie
psihologica. Mai degraba, acestia ar trebui sa poata lucra cu sensibilitate si sa
recunoasca situatiile in care este necesar sprijin psihosocial sau pentru sanatatea
mintala specializat.

Protectie si identificarea vulnerabilitatii

Profesionistii implicati in primul contact, evaluare si management de caz ar trebui
sa poata recunoaste indicatorii unei vulnerabilitdti semnificative, ai unor probleme
de protectie sau ai unor situatii care necesita interventie urgenta.

Atunci cand este identificata o posibila problema de protectie, profesionistul ar
trebui sa stie:

ce actiune imediata este necesara;

ce serviciu specializat sau autoritate ar trebui contactata;

ce informatii pot fi partajate si in ce conditii;

cuili revine responsabilitatea pentru caz dupa referire sau dupa activarea
procedurilor de interventie specializata.

Prin urmare, identificarea vulnerabilitatii ar trebui sa conduca la un raspuns
adecvat si nu ar trebui sa ramana doar o caracteristica consemnata intr-un
formular de evaluare.

Competente de management si coordonare a cazului

Profesionistii responsabili de coordonarea cazului ar trebui sa poata transpune
constatarile evaluarii Tn actiuni prioritizate si sa mentina continuitatea intre mai
multe servicii.
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Aceasta include capacitatea de a:

distinge intre nevoi urgente, pe termen scurt si pe termen mai lung;
elabora planuri de sprijin realiste si centrate pe beneficiar;

identifica servicii adecvate si disponibile;

coordona referirile si transferurile;

monitoriza daca referirile au condus la acces efectiv la servicii;

revizui rezultatele si adapta parcursul acolo unde este necesar;
identifica nevoile nesolutionate sau lacunele de servicii;

coordona cu profesionisti si organizatii dincolo de granitele institutionale.

Practica bazata pe drepturi si etica

Profesionistii ar trebui sa i abordeze pe beneficiari ca titulari de drepturi si sa se
asigure ca sprijinul respecta demnitatea, autonomia, participarea informata si
nediscriminarea.

Beneficiarii ar trebui implicati, pe cat posibil, in deciziile care le afecteaza parcursul
de sprijin si ar trebui sa primeasca informatii usor de inteles privind optiunile
disponibile, referirile si pasii urmatori.

Principiile confidentialitatii, consimtamantului informat si ,,a nu face rau” ar trebui
sa ghideze interactiunile pe intreg parcursul procesului de sprijin.

Confidentialitate si gestionarea responsabild a informatiilor

Profesionistii implicati in evaluare, referire si coordonarea cazului ar trebui sa
inteleaga cerintele de baza care guverneaza colectarea, stocarea si schimbul de
informatii cu caracter personal.

Aceasta include:

colectarea doar a informatiilor necesare pentru procesul de sprijin;
evitarea repetarii inutile a informatiilor personale sau sensibile;
obtinerea consimtamantului acolo unde este necesar;

partajarea informatiilor numai cu profesionisti sau organizatii autorizate;
utilizarea unor canale de comunicare adecvate si sigure;

respectarea cerintelor aplicabile privind protectia datelor.

Aceasta competenta devine deosebit de importanta intr-un ecosisterm cu mai
multi furnizori, in care informatiile pot trebui sa insoteasca beneficiarul dincolo de
granitele organizationale.

Profesionistii ar trebui, de asemenea, sa inteleaga ca acordul pentru primirea
sprijinului, consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si
consimtamantul pentru partajarea informatiilor cu un alt furnizor nu reprezinta
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neaparat acelasi proces si ar trebui gestionate in conformitate cu temeiul juridic
aplicabil si procedurile organizationale.

Limite profesionale si escaladare

Profesionistii ar trebui sa inteleaga limitele propriului rol si ale propriei
competente.

Un manager de caz, de exemplu, poate identifica o problema juridica, medicala,
psihologica sau de protectie, dar nu ar trebui sa realizeze diagnostice sau
interventii de specialitate decat daca este calificat corespunzator in acest sens.

Prin urmare, personalul ar trebui sa poata recunoaste cand:

este necesara o evaluare specializata;

un caz trebuie escaladat;

este necesara o consultare profesionala suplimentara;

0 alta organizatie sau autoritate competenta ar trebui sa isi asume
responsabilitatea pentru o anumita interventie.

Limitele profesionale clare protejeaza atat beneficiarii, cat si practicienii si sustin
utilizarea adecvata a serviciilor specializate.

C. Dezvoltarea capacitatii, supervizare si sprijin interdisciplinar

Competentele necesare pentru furnizarea integrata a serviciilor ar trebui sustinute
prin dezvoltare profesionala continua, si nu presupuse ca fiind pe deplin prezente
inca de la inceput.

Prin urmare, organizatiile care implementeaza Blueprint-ul ar trebui sa ia in
considerare o combinatie de:

@ orientare initiala privind modelul de tip one-stop-shop si parcursul
beneficiarului;

formare practica privind evaluarea, managementul de caz si coordonarea
referirilor;

formare in practica interculturala si informata de trauma;

formare privind protectia si protectia datelor;

formare specializata specifica rolului;

sesiuni de actualizare a cunostintelor pe masura ce procedurile sau sistemele
de servicii se schimba;

invatare intre colegi si schimburi intre organizatii.

Formarea ar trebui adaptata rolului profesionistului. Personalul din prima linie,
managerii de caz, profesionistii specializati si personalul de coordonare nu
necesita competente identice sau aceeasi profunzime a formarii.
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Acolo unde este posibil, organizatiile ar trebui sa ofere si acces la supervizare
profesionald, consultare interdisciplinara sau revizuire structurata a cazurilor, in
special pentru cazurile complexe, cu risc ridicat sau care implica mai multe
servicii.
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Revizuirea cazurilor si supervizarea pot sustine judecata profesionala, pot preveni
asumarea unor responsabilitadti care depasesc competentele profesionale, pot
imbunatati consecventa intre membrii personalului si pot oferi un mecanism
pentru abordarea cazurilor dificile care nu pot fi solutionate de un singur
profesionist.

D. Cerinta organizationala minima

Indiferent de configuratia specifica de personal, o organizatie sau un parteneriat
care implementeaza Blueprint-ul ar trebui sa poata demonstra ca:

@ responsabilitatea pentru functia desemnata de intrare unica, preluare si
evaluare initiala este atribuita clar;

responsabilitatea pentru coordonarea cazului este identificabil3;
situatiile urgente pot fi escaladate in mod adecvat;

expertiza de specialitate poate fi accesata acolo unde este necesar;
responsabilitatile pentru referire si monitorizare sunt clare;

personalul intelege cerintele privind confidentialitatea si partajarea
informatiilor;

profesionistii lucreaza in limitele competentei lor;

sunt disponibile oportunitati de consultare, invatare sau supervizare pentru
situatiile complexe.

Scopul acestui cadru nu este de a impune un model uniform de personal intre
tari sau organizatii, ci de a asigura faptul ca funcfiile si competentele necesare
pentru gestionarea parcursului beneficiarului sunt prezente si organizate clar.

@ Nevoi individuale
Evaluati nevoile, punctele forte, prioritatile si circumstantele. Evitati
presupunerile si adaptati sprijinul la situatia individuala.

@ Navigarea sistemului si coordonarea cazului
Ajutati beneficiarii sa inteleaga procedurile, serviciile si pasii urmatori.
Coordonati referirile si mentineti continuitatea intre furnizori.

@ Practica sensibila si informata de trauma
Lucrati cu sensibilitate cu experientele de stramutare, trauma si stres. Evitali
repetarea inutila a informatiilor sensibile si recunoasteti cand este necesar
sprijin specializat.
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@ Consolidarea autonomiei si a drepturilor
Sprijiniti participarea informata, autonomia si luarea deciziilor. Tratati
beneficiarii ca titulari de drepturi si furnizati informatii clare si usor de inteles.

@ Cooperare interdisciplinara si intersectoriala
Lucrati intre servicii si institutii, respectati limitele profesionale si referiti catre
specialisti cu calificarile adecvate atunci cand este necesar.

44.5. Dimensiunea echitatii si accesibilitatii

Echitatea si accesibilitatea sunt principii transversale ale modelului de tip one-
stop-shop si ar trebui integrate pe intreg parcursul beneficiarului descris in
Sectiunea 4.3.

Refugiatii se pot confrunta cu bariere diferite si suprapuse legate de limba,
dizabilitate, varsta, acces digital, responsabilitati de ingrijire, complexitate
administrativa, dificultati legate de trauma sau alte forme de vulnerabilitate.
Aceste bariere pot afecta nu doar disponibilitatea serviciilor, ci si capacitatea
beneficiarului de a le intelege, accesa, utiliza si de a beneficia efectiv de acestea.

Din acest motiv, accesibilitatea nu ar trebui tratata ca un serviciu separat. Ea ar
trebui sa influenteze modul in care intrarea, evaluarea, comunicarea, activarea
serviciilor sau referirea, monitorizarea si furnizarea serviciilor sunt organizate in
toate modulele.

4.5.1. Accesibilitatea pe parcursul beneficiarului

In fiecare etapa a parcursului de sprijin, organizatiile ar trebui s& analizeze daca
beneficiarul poate accesa si participa in mod semnificativ la proces.

Asigurarea accesibilitatii poate necesita luarea in considerare a urmatoarelor
aspecte:

limba si comunicarea;

accesibilitatii fizice;

accesibilitatii digitale;

complexitatii administrative si procedurale;

alfabetizarii si competentelor digitale;

constrangerilor de mobilitate;

responsabilitatilor de ingrijire;

nevoilor legate de dizabilitate;

barierelor emotionale sau psihosociale care afecteaza participarea.

Informatiile ar trebui furnizate intr-un limbaj clar si usor de inteles si, acolo unde
este posibil, in limbile utilizate in mod obisnuit de populatia beneficiara.
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Atunci cand exista bariere de comunicare, organizatiile ar trebui sa ofere acces la
interpretare, mediere interculturala, materiale traduse sau alte forme de sprijin
pentru comunicare.

Mediile fizice de furnizare a serviciilor ar trebui sa fie accesibile si sigure, iar
serviciile digitale ar trebui concepute astfel incat sa evite crearea unor bariere
suplimentare pentru persoanele cu competente digitale limitate sau acces
restrictionat la internet.

4.5.2. Adaptari rezonabile si nevoi diferentiate de acces

Acelasi parcurs poate necesita forme diferite de sprijin practic pentru beneficiari
diferiti.

In functie de situatia individual&, adaptarile rezonabile pot include:

timp suplimentar pentru programari sau evaluare;

explicatii simplificate sau pas cu pas;

interpretare sau mediere interculturala;

sprijin pentru completarea formularelor sau procedurilor digitale;
locatii accesibile pentru servicii;

formate flexibile de programare;

sprijin la distanta sau prin telefon;

adaptari pentru persoanele cu dizabilitati;

sprijin privind constrangerile legate de ingrijirea copiilor sau alte
responsabilitati de ingrijire;

implicarea profesionistilor specializati acolo unde este necesar.

Scopul acestor adaptari nu este de a crea un parcurs separat pentru anumite
grupuri, ci de a asigura acces echitabil la parcursul comun de sprijin.

O atentie deosebita ar trebui acordata beneficiarilor care se pot confrunta cu
bariere multiple sau cumulative, inclusiv parintilor singuri, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, supravietuitorilor violentei, persoanelor care se

confrunta cu suferinta psihosociala semnificativa si persoanelor cu niveluri reduse
de alfabetizare sau competente digitale.

4.5.3. Participare, autonomie si nediscriminare

Accesibilitatea presupune, de asemenea, ca beneficiarii sa poata participa in mod
semnificativ la deciziile care le afecteaza parcursul de sprijin.

Prin urmare, profesionistii ar trebui sa se asigure ca beneficiarii:

@ primesc informatii usor de inteles privind optiunile disponibile;
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sunt implicati in stabilirea prioritatilor si definirea obiectivelor de sprijin;
inteleg referirile si pasii urmatori;

isi pot exprima preferintele si preocuparile;

sunt tratati cu demnitate si fara discriminare;

pot oferi feedback privind sprijinul primit.

Participarea ar trebui sa fie proportionala cu circumstantele beneficiarului si sa
sprijine autonomia, nu sa creeze o povara procedurala suplimentara.

Feedbackul poate fi colectat prin discutii de consiliere, formulare scurte de
feedback, sondaje, consultari sau grupuri de discutie. Atunci cand sunt
identificate bariere recurente de accesibilitate, aceste informatii ar trebui sa
fundamenteze imbunatatirea serviciilor si revizuirea la nivelul ecosistemului.

4.5.4. Verificare practica a accesibilitatii

Ca reper practic minim, profesionistii ar trebui sa ia in considerare urmatoarele
intrebari in etapele-cheie ale parcursului:

Poate beneficiarul sa inteleaga informatiile furnizate?

Poate beneficiarul sa ajunga la serviciul propus si sa il utilizeze efectiv?

Este necesara interpretarea, medierea sau sprijinul pentru comunicare?
Trebuie adaptata procedura?

Barierele digitale afecteaza accesul?

Responsabilitatile de ingrijire, dizabilitatea, mobilitatea sau alte circumstante
personale limiteaza participarea?

Este necesar sprijin suplimentar pentru a permite o participare informata si
semnificativa?

Prin urmare, accesibilitatea ar trebui revizuita pe intreg parcursul, nu evaluata
doar la primul contact.

4.6. Acces hibrid, comunicare si sprijin digital

Ecosistemul de tip one-stop-shop poate combina canale de acces fizic, digital,
telefonic si asistat pentru a face serviciile mai usor de gasit, accesat si utilizat.
Aceste canale sprijind informarea, orientarea, comunicarea, gestionarea
programarilor, navigarea si monitorizarea, dar raman distincte de functia
desemnata de intrare unica descrisa in Sectiunea 4.3.

Indiferent de canalul utilizat initial, beneficiarii ar trebui conectati la functia
desemnata de intrare unica si, odata intrati formal, la parcursul comun al
beneficiarului. Canalele de acces nu ar trebui sa creeze procese paralele de
preluare, evaluare sau management de caz.
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Combinatia de canale ar trebui sa reflecte nevoile beneficiarilor, infrastructura
locala, disponibilitatea serviciilor si cerintele de accesibilitate. Solutiile digitale ar
trebui sa extinda accesul si continuitatea fara a deveni o conditie prealabila pentru
primirea sprijinului.

4.6.1. Canale de acces complementare si asistate

Ecosistemul poate combina:

@ puncte de acces fizic, inclusiv institutii publice, autoritati publice locale, ONG-
uri, centre comunitare, servicii de ocupare sau centre specializate de
integrare;

@ acces digital, pentru sprijinirea informarii, orientarii, programarii intalnirilor,
navigarii serviciilor si accesului la resurse;

@ sprijin telefonic, in special pentru informatii, programari, monitorizare si contact
continuu;

@ Qacces asistat, inclusiv sprijin prin organizatii partenere, actori comunitari sau
servicii fata in fata atunci cand beneficiarii se confrunta cu bariere lingvistice,
de mobilitate, dizabilitate, digitale sau legate de incredere.

Acolo unde este necesar, accesul asistat poate include ajutor pentru utilizarea
platformelor online sau completarea formularelor digitale, activitati de informare
prin organizatii de incredere si alte modalitati de acces care nu necesita utilizarea
unor tehnologii complexe.

Toate caile de acces ar trebui sa ramana conectate la acelasi parcurs al
beneficiarului.

4.6.2. Informare si orientare digitala

Un portal digital poate sprijini beneficiarii in identiﬁoarea serviciilor disponibile siin
accesarea functiei desemnate de intrare unica. In functie de capacitatea locala,
acesta poate furniza informatii privind:

serviciile disponibile, eligibilitatea si conditiile de acces;

datele de contact, locatiile serviciilor si modalitatile de programare;
procedurile administrative si indrumarile practice;

ocuparea, educatia, asistenta medicald, locuirea si sprijinul juridic;
institutiile, programele, formarile si evenimentele relevante.

Acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic si juridic, instrumentele digitale
pot sprijini si urmarirea referirilor, schimbul securizat de informatii si monitorizarea
programarilor.
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Instrumentele digitale ar trebui sa sprijine, dar nu sa inlocuiasca, evaluarea
profesionald, managementul de caz sau luarea decizilor de specialitate.
Informatiile digitale ar trebui sa fie clare, concise, accesibile de pe dispozitive
mobile, disponibile in limbile relevante si organizate in jurul nevoilor beneficiarilor.

4.6.3. Orientare optionaléa si orientata spre viitor, asistata de IA

Instrumentele asistate de A pot fi utilizate ca 0 componenta optionala a informarii
si orientarii digitale. Rolul lor ar trebui limitat in principal la informare generala,
orientare si navigare, de exemplu pentru a ajuta utilizatorii sa gaseasca informatii
relevante, sa identifice categorii de servicii sau sa gaseasca puncte de contact
adecvate.

Instrumentele asistate de IA nu ar trebui sa constituie o procedura formala de
preluare, sa efectueze evaluari profesionale, sa stabileasca eligibilitatea, sa
prioritizeze nevoile, sa ia decizii juridice, medicale sau psihosociale ori sa
inlocuiasca managementul de caz realizat de profesionisti si evaluarea bazata pe
rationamentul profesional.

Utilizatorii ar trebui sa poata trece intotdeauna de la orientarea automatizata la
sprijin uman. Orice serviciu asistat de |A ar trebui sa indice clar ca raspunsurile
sunt automatizate si ar trebui supus revizuirii periodice, actualizarii si unor garantii
adecvate.

4.6.4. Guvernanta continutului digital si a informatiilor despre
servicii

Informatiile digitale sunt utile numai daca raman exacte si actualizate. Prin urmare,
furnizorii participanti ar trebui sa mentina actualizate informatiile despre propriile
servicii, inclusiv conditiile de eligibilitate, cerintele de acces, punctele de contact,
disponibilitatea serviciilor si procedurile de referire.

La nivelul ecosistemului, functia desemnata de coordonare sau responsabilul de
proces ar trebui sa supravegheze coerenta si fiabilitatea informatiilor privind
serviciile si referirile. Aceasta ar trebui sa includa revizuirea periodica, corectarea
informatiilor depasite, verificarea contactelor si procedurilor-cheie si mecanisme
clare pentru raportarea modificarilor privind eligibilitatea, disponibilitatea sau
capacitatea.

Atunci cand informatiile despre servicii sunt utilizate pentru referire, modificarile
ar trebui reflectate cat mai rapid posibil pentru a reduce referirile nereusite si
povara inutila pentru beneficiari si profesionisti.
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Guvernanta informatiilor digitale ar trebui sa ramana aliniata cerintelor aplicabile
privind protectia datelor, confidentialitatea si accesibilitatea.

4.7. Module de servicii

Modulele de servicii prezentate in aceasta sectiune reprezinta principalele
domenii specializate de sprijin disponibile in cadrul ecosistemului de tip one-stop-
shop si activate in functie de parcursul beneficiarului descris in Sectiunea 4.3.

Modulele nu ar trebui intelese ca parcursuri de servicii separate sau paralele si
nici ca o succesiune fixa prin care trebuie sa treaca fiecare beneficiar. Unul sau
mai multe module pot fi activate in functie de nevoile identificate prin examinare
initiala si evaluare, iar mai multe module pot functiona simultan atunci cand nevoile
sunt interconectate.

Desi servicile pot fi furnizate de diferite instituti publice, organizatii
neguvernamentale, furnizori privati sau alti actori participanti, acestea fac parte
din acelasi mecanism coordonat de sprijin. Prin urmare, activarea unui modul
inseamna in mod normal conectarea beneficiarului la furnizorul adecvat din cadrul
ecosistemului de tip one-stop-shop, mentinand in acelasi timp continuitatea
parcursului general de management de caz.

In situatii de urgentd sau crizd acutd, modulele care abordeaza siguranta
imediata, protectia, asistenta medicald, cazarea sau nevoile de baza pot trebui
activate Tnaintea evaluarii mai ample si a planificarii pe termen mai lung. Dupa
stabilizarea situatiei beneficiarului, pot fi activate module suplimentare in functie
de prioritatile identificate prin evaluare si reflectate in parcursul individual de sprijin
sau in Planul de actiune personalizat.

In toate modulele, functia de management de caz mentine continuitatea
parcursului beneficiarului. Managerul de caz nu furnizeaza neaparat serviciul
specializat, dar se asigura ca nevoile identificate sunt conectate la modulul
adecvat, monitorizeaza progresul si, atunci cand sunt implicate mai multe servicii,
coordoneaza contributia furnizorilor si profesionistilor relevanti.

Fiecare furnizor participant trebuie sa dispuna de personal cu competentele
profesionale necesare pentru a furniza serviciul pentru care este responsabil, in
conformitate cu cadrul de competente descris in Sectiunea 4.4. Atunci cand un
beneficiar necesita expertiza foarte specializata sau o interventie care nu este
disponibila in cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop, se poate organiza o
referire externa sau contribufia unui specialist.

Informatiile relevante deja colectate prin examinare initiala, evaluare si planificarea
cazului ar trebui, sub rezerva consimtamantului beneficiarului si a cerintelor
aplicabile de protectie a datelor, sa fie disponibile profesionistilor implicati in
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furnizarea modulelor activate. Furnizorii ar trebui sa se bazeze pe informatiile
existente despre caz, in loc sa repete evaluarile in mod inutil. La randul lor,
rezultatele relevante, schimbarile intervenite in situatia beneficiarului si noile nevoi
identificate in cadrul unui modul ar trebui luate in considerare in continuarea
parcursului de sprijin si in Planul de actiune personalizat.

Fiecare modul este prezentat sub forma unei fise operationale practice care
acopera:

momentul in care modulul ar trebui activat;

scopul sau;

principalele decizii care trebuie luate;

principalele actiuni care trebuie intreprinse;

modul in care este furnizat modulul si cand poate fi necesara contributia unui
specialist extern;

consideratiile-cheie privind implementarea;

instrumentele si resursele posibile;

@ rezultatul asteptat si pasul urmator.

Toate modulele functioneaza in cadrul principiilor comune privind managementul
de caz, activarea coordonata a serviciilor si referirea, monitorizarea, evaluarea
rezultatelor siinchiderea, descrise in Sectiunea 4.3. Prin urmare, aceste proceduri
transversale nu sunt repetate in fiecare modul.

Modulele ar trebui, de asemenea, interpretate impreuna cu cadrul privind
resursele umane si competentele din Sectiunea 4.4 si cu principiile privind
echitatea, accesibilitatea si accesul hibrid descrise in Sectiunile 4.5 si 4.6.

Structura modulara sprijina o implementare flexibila si proportionalda. Numarul si
combinatia modulelor activate ar trebui sa reflecte nevoile reale ale beneficiarului,
si nu un pachet de servicii predefinit.

Furnizorii specifici, conditiile de eligibilitate, capacitatea serviciilor si mecanismele
operationale pentru fiecare modul vor depinde de contextul national si local.
Acestea ar trebui stabilite si mentinute actualizate prin mecanismele de
cartografiere a serviciilor, parteneriat si guvernanta descrise in Capitolele 5 si 6.
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4.7.1. Sprijin juridic, pentru obtinerea documentelor si dreptul de

sedere
Camp Tndrumari operationale
Atunci cand beneficiarul are un situatie juridica neclara privind dreptul de
sedere sau documentele necesare; are nevoie de sprijin privind protectia
Cand se temporara, sederea sau procedurile administrative; se confrunta cu bariere
activeaza acest legate de documentatie in accesul la ocupare, asistenta medicald, educatie
modul sau servicii sociale; are nevoie ca documentele sa fie obtinute, reinnoite
sau actualizate; sau necesita sprijin juridic dincolo de orientarea
administrativa generala.
Solutionarea sau reducerea barierelor juridice, de documentatie si de
Scop sedere care afecteaza accesul la drepturi, servicii si parcursul mai larg de

integrare.

Problema este urgenta si afecteaza siguranta, protectia, sederea legala
sau accesul la servicii esentiale? Poate fi abordata prin sprijinul juridic sau
administrativ disponibil in cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop? Cazul
necesita o expertiza juridica mai specializata decat cea disponibila in cadrul
mecanismului? Problema afecteaza alte parti ale parcursului beneficiarului?

Puncte-cheie de
decizie

* Clarificarea problemei juridice sau administrative.

« |dentificarea procedurii, autoritatii sau serviciului relevant.

« Explicarea drepturilor, cerintelor si documentelor necesare intr-un mod
usor de inteles.

« Sprijinirea beneficiarului in indeplinirea formalitatilor administrative, acolo
unde este adecvat.

« Activarea sprijinului juridic sau administrativ adecvat disponibil in cadrul
ecosistemului de tip one-stop-shop.

» Atunci cand expertiza juridica foarte specializata nu este disponibila in
cadrul mecanismului, implicarea unui specialist extern sau a unei referiri.

* Reflectarea problemelor nesolutionate in Planul de actiune personalizat
atunci cand acestea afecteaza alte nevoi.

Actiuni principale

Modulul ar trebui furnizat de furnizorul participant responsabil pentru
sprijinul juridic si administrativ in cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop,
utilizand personal cu cunostintele si competentele profesionale relevante.
Atunci cand cazul necesita consiliere juridica foarte specializata,
reprezentare juridica, formularea unei contestatii sau o alta interventie care
nu este disponibild in cadrul ecosistemului, poate fi implicat un specialist
juridic extern sau o autoritate competenta.

Furnizarea
modulului
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Camp

Consideratii-cheie
privind
implementarea

Instrumente /
resurse posibile

Rezultat asteptat /
pasul urmator

Tndruméri operationale

Problemele juridice sau de documentatie urgente ar trebui abordate fara a
intarzia sprijinul imediat. Informatiile ar trebui sa fie actuale, verificate si
adaptate contextului national. Informatiile relevante despre caz deja
colectate ar trebui sa fie disponibile profesionistilor implicati, sub rezerva
consimtamantului si a cerintelor aplicabile de protectie a datelor, astfel
incéat sa fie evitata reevaluarea inutila. Barierele lingvistice, de alfabetizare
si digitale pot necesita interpretare, informatii simplificate sau proceduri
asistate.

Lista de verificare administrativa sau a documentelor; informatii multilingve
privind drepturile si procedurile; date de contact verificate ale autoritatilor
competente; informatii actualizate privind eligibilitatea si procedurile;
informatii relevante despre caz partajate; contacte pentru sprijin juridic
extern specializat, acolo unde este necesar.

Problema juridica sau administrativa a fost clarificata si procedura sau
serviciul relevant a fost activat; beneficiarul intelege pasii urmatori;
documentatia necesara a fost initiata, obtinutd, reinnoitéd sau actualizata,
dupa caz; sau a fost activat sprijin juridic specializat atunci cand a fost
necesar. Orice barierd nesolutionata este reflectata in parcursul mai larg
de sprijin, iar responsabilitatea pentru urmatoarea actiune este clara.

4.7.2. Mediere pentru locuire si nevoi de baza

Camp

Cand se
activeaza acest
modul

Scop

Puncte-cheie de
decizie

Indrumari operationale

Atunci cand beneficiarul nu dispune de o locuinta sigura sau stabild; este
expus riscului de a raméane fara locuinta sau de a pierde locuinta; trebuie
sa treaca de la o solutie de cazare temporara la o locuinta mai stabila pe
termen lung; se confrunta cu bariere in accesarea pietei locale a locuintelor;
sau nu isi poate satisface nevoile esentiale de baza, precum hrana,
mbracamintea sau obiectele esentiale de uz casnic.

Reducerea nesigurantei locative imediate si a dificultatilor in satisfacerea
nevoilor de baza si sprijinirea beneficiaruluiin trecerea catre conditii de viata
mai sigure si mai sustenabile, care permit participarea la parcursul mai larg
de integrare.

Exista un risc imediat pentru siguranta sau de lipsa a locuintei care necesita
actiune urgenta? Nevoile de baza sunt in prezent nesatisfacute? Este
necesara o solutie de urgenta pe termen scurt inaintea planificarii locuirii pe
termen mai lung? Ce optiuni de locuire sunt realist disponibile si accesibile?
Situatia locuirii afecteaza alte prioritati din Planul de actiune personalizat,
precum ocuparea, educatia, sanatatea sau ingrijirea copiilor?
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= Clarificarea situatiei actuale de locuire a beneficiarului si a nevoilor
imediate de baza.

= Abordarea riscurilor urgente privind cazarea sau nevoile de baza fara a
intarzia sprijinul mai amplu.

= |dentificarea optiunilor adecvate de locuire, cazare sau sprijin social
disponibile in cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop.

= Explicarea conditiilor de eligibilitate, procedurilor, cerintelor de inchiriere

Actiuni principale si responsabilitatilor relevante.

= Sprijinirea contactarii si accesarii furnizorilor de locuinte, programelor de
cazare sau serviciilor de asistenta sociala.

= Acolo unde este adecvat, sprijinirea tranzitiei de la cazarea de urgenta
sau temporara catre un aranjament mai stabil.

= Reflectarea problemelor nesolutionate privind locuirea sau nevoile de
baza in Planul de actiune personalizat atunci cand acestea afecteaza alte
domenii de sprijin.

Modulul ar trebui furnizat de furnizorul/furnizorii participanti responsabili
pentru medierea in domeniul locuirii, sprijinul pentru cazare, asistenta
pentru nevoile de baza sau serviciile sociale conexe In cadrul ecosistemului

Furnizarea de tip one-stop-shop. In functie de configuratia locald, aceasta poate

modulului implica autoritati publice, servicii sociale, ONG-uri, furnizori de locuinte sau
alte organizatii participante. Atunci cand o solutie adecvata nu este
disponibilda in cadrul ecosistemului, poate fi necesara explorarea unor
optiuni externe de locuire sau sprijin social specializat.

Siguranta imediata si stabilizarea au prioritate in cazurile de lipsa a locuintei,
cazare nesigura sau deprivare severa. Optiunile de locuire ar trebui sa tina
seama de componenta familiei, accesibilitatea pentru persoanele cu

Carse e il dizabilitati, siguranta, accesibilitatea financiara si locatie. Informatiile privind

prlvmd disponibilitatea si eligibilitatea ar trebui sa fie actuale, deoarece capacitatea
implementarea : : . . U Y
de locuire se poate schimba rapid. Barierele lingvistice, digitale sau
administrative pot necesita asistenta suplimentara. Informatiile relevante
deja colectate ar trebui reutilizate pentru a evita evaluarea repetata.
Director actualizat al optiunilor de locuire si cazare; informatii privind
eligibilitatea si procedurile; lista de verificare pentru locuire sau nevoi de
Instrumente /

baza; contacte pentru serviciile de asistenta sociala si furnizorii participanti;
informatii privind procedurile si drepturile de inchiriere; resurse locale
pentru cazare de urgenta si sprijin comunitar.

resurse posibile

Riscurile imediate privind locuirea sau nevoile de baza au fost abordate ori
a fost activat un raspuns adecvat; beneficiarul intelege optiunile disponibile
Rezultat asteptat / si pasii urmatori; accesul la un serviciu adecvat de locuire, cazare sau
pasul urmator sprijin social a fost stabilit acolo unde este posibil; iar orice instabilitate
nesolutionata privind locuirea este reflectata in parcursul mai larg de sprijin,
cu 0 actiune urmatoare clara.
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4.7.3. Orientare in sistemul de sanatate

Camp Indrumari operationale

Atunci cand beneficiarul are nevoie de sprijin pentru a accesa asistenta
medicald; nu este sigur cu privire la eligibilitate, inregistrare sau serviciile
Cand se activeaza disponibile; are o afectiune de sanatate in curs care necesita continuitatea
acest modul ingrijirii; are nevoie de acces la servicii primare, specializate sau de
reabilitare; sau se confruntd cu bariere lingvistice, administrative, digitale

sau de accesibilitate in navigarea sistemului de sanatate.

Facilitarea accesului prompt si adecvat la asistenta medicald, ajutand
beneficiarul sa inteleaga modul in care functioneaza sistemul de sanatate,

e sa identifice serviciul adecvat si sa depaseasca barierele practice in
accesarea ingrijirii.
Exista o problema imediata de sanatate sau siguranta care necesita acces
la ingrijiri de urgenta? Nevoia poate fi abordata prin servicii medicale
Puncte-cheie de primare sau de rutind ori este necesara asistenta medicala specializata?
decizie Ce procedura de eligibilitate, inregistrare sau referire se aplica? Sunt

necesare interpretarea, accesibilitatea sau alte masuri de sprijin? Nevoia
legata de sanatate afecteaza alte parti ale parcursului beneficiarului?

= Clarificarea nevoii beneficiarului privind accesul la asistenta medicala si
a oricaror bariere existente.

= Atunci cand devine evidenta o problema imediata de sanatate sau
siguranta, facilitarea accesului la serviciul de urgentd sau medical
adecvat fard a intarzia interventia prin finalizarea procesului mai amplu
de evaluare.

= |dentificarea furnizorului sau serviciului medical adecvat disponibil in
cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop.

Actiuni principale = Explicarea intr-un mod usor de inteles a procedurilor relevante de

eligibilitate, inregistrare, programare si referire.

= Sprijinirea inregistrarii, programarii sau comunicarii cu furnizorii de
servicii medicale, acolo unde este necesar.

= Facilitarea accesului la asistenta medicala specializata, reabilitare sau
alte servicii relevante atunci cand acest lucru este indicat de profesionisti
medicali competenti.

= « Reflectarea nevoilor continue legate de sanatate in Planul de actiune
personalizat atunci cand acestea afecteaza alte domenii de sprijin.

Orientarea 1n sistemul de sanatate si sprijinul pentru acces ar trebui
furnizate de furnizorul/furnizorii participanti responsabili pentru aceasta
functie in cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop. Mecanismul de tip
one-stop-shop sprijind accesul, coordonarea si continuitatea parcursului
beneficiarului; evaluarea clinica, triajul medical, diagnosticul si tratamentul
raman responsabilitatea profesionistilor din domeniul séanatatii cu calificarile
corespunzatoare. Atunci cand serviciul medical sau expertiza de
specialitate necesara nu este disponibila in cadrul ecosistemului, ar trebui
facilitat accesul la un furnizor extern adecvat.

Furnizarea
modulului
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Camp Tndrumari operationale

Mecanismul nu ar trebui sa incerce sa inlocuiasca serviciile de urgenta,
diagnostic sau clinice. Atunci cand este identificata o problema imediata de
sanatate sau siguranta, accesul la servicii medicale competente ar trebui
sa aiba prioritate fatd de finalizarea procedurilor administrative sau de
evaluare care nu sunt urgente. Barierele lingvistice si de comunicare pot

Consideratii-cheie necesita interpretare sau mediere culturald. Poate fi necesara o atentie
privind deosebita pentru persoanele cu dizabilitati, afectiuni cronice, nevoi legate
implementarea de sarcina, nevoi de reabilitare sau continuitatea tratamentului in curs.

Informatiile privind sanatatea ar trebui accesate si partajate numai atunci
cand sunt relevante pentru furnizarea serviciului si in conformitate cu
consimtamantul, confidentialitatea si cerintele aplicabile de protectie a
datelor. Informatiile privind eligibilitatea, procedurile de acces si furnizorii
disponibili ar trebui mentinute actualizate.

Director actualizat al furnizorilor si servicilor medicale; informatii privind
eligibilitatea si inregistrarea in sistemul de sanatate; materiale multilingve

Instrumente / de orientare in sistemul de sanatate; informatii privind procedurile de

resurse posibile programare si referire; resurse de interpretare sau mediere culturald;
contacte pentru servicii medicale primare, specializate, de reabilitare si de
urgenta.

Beneficiarul intelege cum sa acceseze serviciul medical adecvat si a fost
conectat la furnizorul relevant, acolo unde a fost necesar. Problemele
Rezultat agteptat / imediate au fost directionate catre servicii medicale competente, iar nevoile
pasul urmator continue de sanatate sunt integrate in parcursul mai larg de sprijin acolo
unde este relevant. Orice actiune suplimentara, acces la specialist sau
monitorizare necesara este identificata clar.

4.7.4. Sanatate mintala si sprijin psihosocial

Camp Tndrumari operationale

Atunci cand beneficiarul prezinta semne de suferinta emotionald; raporteaza

Cand se stres, anxietate, dificultati legate de trauma, dispozitie scazuta sau probleme in
activeaza acest gestionarea responsabilitatilor cotidiene; se confruntd cu izolare sociala,
modul separarea familiei sau incertitudine semnificativa; sau are nevoie de sprijin

pentru adaptarea la stramutare si la un nou mediu social sau cultural.

Sprijinirea bunastarii emotionale, a capacitati de adaptare si a stabilitatii
psihosociale, reducerea barierelor in calea participarii la viata cotidiana si

Lo activitatile de integrare si asigurarea accesului prompt la ingrijiri specializate de
sanatate mintala, acolo unde este necesar.
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Camp Tndruméri operationale

Beneficiarul se confrunta cu suferintd psihosociald care poate fi abordata prin
sprijin de intensitate redusd sau comunitar? Este necesard evaluarea sau
interventia unui profesionist calificat in sandtate mintala? Exista semne de
suferinta severa, risc de vatamare, trauma legata de violenta sau o alta situatie
care necesita interventie urgentda specializatd sau de urgentd? Barierele
lingvistice, culturale sau de accesibilitate afecteaza accesul la sprijin? Situatia
psihosociala afecteaza alte domenii ale parcursului beneficiarului?

Puncte-cheie
de decizie

= Clarificarea nevoilor beneficiarului de sprijin psihosocial in limitele rolului
profesional implicat.

= Furnizarea sau activarea unui sprijin psihosocial adecvat de intensitate
redusad, consiliere, sprijin intre egali sau activitati de grup in cadrul
ecosistemului de tip one-stop-shop.

= Facilitarea accesului la evaluare si ingrijiri specializate de sanatate mintala
atunci cand natura sau gravitatea nevoii o indica.

= Furnizarea de informatii usor de inteles privind sprijinul disponibil si, dupa
caz, resurse pentru gestionarea situatiei, a stresului si consolidarea
rezilientei.

= Atunci cand devine evidenta o suferinta grava sau o problema imediata de
siguranta, facilitarea accesului prompt la profesionistul calificat adecvat, la
un serviciu de criza sau de urgenta, in locul incercarii de a gestiona situatia
intr-un rol nespecializat.

= Coordonarea sprijinului psihosocial cu alte module activate atunci cand
locuirea, ocuparea, familia, sanatatea sau alte presiuni contribuie la
dificultatile beneficiarului.

= Reflectarea nevoilor psihosociale continue relevante in Planul de actiune
personalizat atunci cand acestea afecteaza parcursul mai larg de sprijin.

Actiuni
principale

Modulul ar trebui furnizat de furnizorii participanti din cadrul ecosistemului de tip
one-stop-shop care detin competentele psihosociale sau de sanatate mintala
adecvate. In functie de nivelul de sprijin necesar, furnizarea poate implica
psihologi, consilieri, asistenti sociali, personal psihosocial instruit, facilitatori de

Furnizarea sprijin intre egali sau alti profesionisti cu calificarile corespunzatoare. Evaluarea

modulului psihologica, diagnosticul, psihoterapia si alte interventii clinice specializate ar
trebui realizate numai de profesionisti calificati sa le furnizeze. Atunci cand
ingrijirea foarte specializata sau de urgenta in domeniul sanatatii mintale nu este
disponibila in cadrul ecosistemului, ar trebui facilitat accesul la un serviciu extern
adecvat.
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Sprijinul ar trebui sa fie confidential, sensibil din punct de vedere cultural si
informat de trauma. Barierele lingvistice pot necesita interpretare organizata in
mod adecvat sau sprijin multilingv, in timp ce

mediatorii culturali pot contribui la imbunatatirea intelegerii si implicarii.
Instrumentele de evaluare psihologica si interpretarile ar trebui utilizate cu

Consideratii- - A L A . i y
cheie privind prudenta atunci cand validitatea lingvistica sau culturala este incerta. Poate fi
) P necesara o atentie deosebitd pentru supravietuitorii violentei sau traumei si
implementarea ' i o . s o
pentru alte persoane foarte vulnerabile. Informatiile privind sanatatea mintala ar
trebui accesate si partajate numai atunci cand sunt relevante si in conformitate
cu consimtamantul, confidentialitatea si cerintele aplicabile de protectie a
datelor. Integrarea sprijinului psihosocial in mecanismul mai larg de tip one-stop-
shop poate, de asemenea, reduce stigmatizarea si facilita accesul.
Sedinte de sprijin psihosocial sau consiliere; informatii psihosociale adecvate
cultural si lingvistic; activitati de sprijin intre egali si de grup; resurse pentru
Instrumente / . o . o o
gestionarea stresului si consolidarea rezilientei; instrumente adecvate de
resurse . T :
posibile evaluare psihosociala utilizate de profesionisti calificati; director actualizat al
serviciilor specializate de sanatate mintala si de criza; resurse de interpretare si
mediere culturala.
Beneficiarul are acces la un nivel de sprijin psihosocial sau de sanatate mintala
Rezultat adecvat nevoilor sale; problemele imediate au fost directionate catre servicii
asteotat / pasul specializate sau de urgenta competente, acolo unde a fost necesar; iar nevoile
ufmgtor P psihosociale continue sunt integrate in parcursul mai larg de sprijin, acolo unde

este relevant. Progresul, continuitatea ingrijirii si orice sprijin suplimentar
necesar sunt identificate clar.

4.7.5. Invétarea limbii si orientare culturald

Camp Indruméri operationale

Atunci cand beneficiarul are cunostinte limitate ale limbii tarii-gazda; se

Cand se confrunta cu bariere de comunicare in interactiunea cu institutii, angajatori
activeaza acest sau furnizori de servicii; are dificultati in intelegerea normelor sociale sau
modul institutionale relevante; sau are nevoie de sprijin lingvistic pentru a participa

la educatie, formare profesionala, ocupare sau viata comunitara.

Consolidarea competentelor lingvistice practice si a intelegerii contextului
social si institutional al tari-gazda, imbunatatind astfel capacitatea
beneficiarului de a accesa servicii, de a participa la educatie si ocupare si de
a se implica in viata cotidiana si comunitara.

Scop
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Camp Tndrumari operationale

Care este nivelul actual de limba al beneficiarului si ce competente lingvistice
sunt cele mai relevante pentru obiectivele sale imediate si pe termen mai
lung? Este suficient un curs general de limba sau este necesara o formare
Puncte-cheie de lingvisticd adaptata unor nevoi specifice pentru educatie, formare
decizie profesionala sau ocupare? Ce orientare culturald sau institutionala ar ajuta
beneficiarul sa se descurce mai independent in viata de zi cu zi si in
accesarea serviciilor? Ingrijirea copiilor, programul de lucru, transportul,
accesul digital sau experienta educationala anterioara limiteaza participarea?
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= |dentificarea nivelului actual de limba al beneficiarului, a nevoilor de
invatare si a prioritatilor practice de comunicare.

= |dentificarea oportunitatilor adecvate de invatare a limbii disponibile in
cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop.

= Facilitarea inscrierii la cursuri sau programe de invatare adecvate.

= Oferirea de orientare culturala sau facilitarea accesului la aceasta privind
institutiile, serviciile, procedurile cotidiene si normele sociale relevante.

Actiuni principale = Acolo unde este adecvat, conectarea invatarii limbii cu obiectivele

beneficiarului privind educatia, formarea profesionala sau ocuparea.

= Adaptarea formatului de invatare sau identificarea unui sprijin suplimentar
atunci cand ingrijirea copiilor, programul de lucru, mobilitatea, accesul
digital sau alte bariere afecteaza participarea.

= Reflectarea obiectivelor relevante de invatare a limbii si a progresului in
Planul de actiune personalizat

= acolo unde acestea sunt legate de alte obiective de integrare.

Modulul ar trebui furnizat de furnizorii participanti din cadrul ecosistemului de
tip one-stop-shop care au capacitatea adecvata de predare a limbilor,
educationala sau de orientare culturald. In functie de configuratia locala,

Furnizarea aceasta poate include scoli de limbi straine, furnizori de educatie pentru

modulului adulti, organizatii de formare profesionald, ONG-uri, organizatii comunitare
sau alte institutii participante. Atunci cand o anumitd forma de formare
lingvistica nu este disponibild in cadrul ecosistemului, poate fi identificata o
oportunitate externa adecvata de invatare.

Sprijinul lingvistic ar trebui legat, pe céat posibil, de nevoile practice si
obiectivele de integrare ale beneficiarului, in loc sa fie tratat ca o activitate
izolata. Oportunitatile de invatare ar trebui sa tina seama de nivelurile initiale

Consideratii-cheie diferite, alfabetizare si parcursuri educationale. Pot fi necesare programe
privind flexibile, modalitati de invatare accesibile si programe compatibile cu
implementarea responsabilitatile de ingrijire a copiilor si sprijin pentru participarea digitala.

Orientarea culturala ar trebui sa ofere informatii practice fara stereotipuri sau
prezentarea adaptarii culturale ca asimilare unilaterala. Informatiile relevante
din evaluarea anterioara ar trebui reutilizate, nu colectate din nou.

Instrumente de evaluare a nivelului lingvistic sau de plasare utilizate de
furnizori competenti; director al cursurilor de limba si furnizorilor de formare;
Instrumente / informatii multilingve privind programele disponibile; materiale introductive de
resurse posibile orientare culturala si institutionald; resurse de Invatare online sau mixta acolo
unde sunt accesibile; resurse de invatare a limbii specifice ocupatiei sau
profesionale, acolo unde sunt relevante.
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Camp Indruméri operationale

Beneficiarul are acces la o optiune de invatare a limbii si/sau orientare
culturald adecvata nevoilor si obiectivelor sale; barierele relevante de
Rezultat asteptat participare au fost abordate acolo unde este posibil; iar progresul in invatarea
/ pasul urmator limbii sprijina o independenta mai mare in accesarea serviciilor si participarea
la educatie, ocupare sau viata comunitara. Este identificat sprijin lingvistic
suplimentar sau mai specializat acolo unde este necesar.

4.7.6. Continuitatea educatiei (copii/tineri)

Camp Tndrumari operationale

Atunci cand un copil sau un tanar nu este inscris in educatie; a avut
scolarizarea intrerupta; intampina dificultati privind inscrierea intr-o clasa
corespunzatoare, echivalarea anilor de studiu sau recunoasterea studiilor
anterioare; sau intampina bariere lingvistice, de invatare sau alte bariere de
participare.

Cand se activeaza
acest modul

Sprijinirea continuitatii educatiei prin facilitarea accesului la un parcurs
Scop educational adecvat si sprijinirea famililor pentru a intelege sistemul
educational al tarii-gazda si a se orienta in cadrul acestuia.

Copilul sau tanarul este in prezent inscris? Ce incadrare educationala este
Puncte-cheie de adecvata? Studile sau documentele anterioare sunt disponibile si
decizie recunoscute? Barierele lingvistice, de invatare, de accesibilitate sau
psihosociale afecteaza participarea?

= Clarificarea situatiei educationale actuale si a oricarei intreruperi a
scolarizarii.

= Furnizarea de informatii privind inscrierea, incadrarea si parcursurile
educationale disponibile.

= Sprijinirea inscrierii si comunicarii cu scolile sau autoritatile educationale,
acolo unde este necesar.

Actiuni principale = Acolo unde este relevant, sprijinirea cooperarii cu scoala de primire
pentru identificarea masurilor practice care faciliteaza incluziunea,
sprijinul lingvistic si continuitatea educatiei.

= Activarea sprijinului lingvistic, meditatiilor sau altui sprijin educational,
acolo unde este adecvat.

= Conectarea nevoilor legate de educatie cu alte module relevante, acolo
unde este necesar.

Furnizat de furnizorii participanti de educatie sau sprijin social din cadrul
ecosistemului de tip one-stop-shop, In cooperare cu scolile si autoritatile

Furnizarea : - o o .
modulului educationale competerjte. Incgqrarga fvorrtlala, deciziile Qe recunoastlevrg si
evaluarea educationala specializatd raman responsabilitatea autoritatilor
competente sau a profesionistilor calificati.
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Camp

Consideratii-cheie
privind
implementarea

Instrumente /
resurse posibile

Rezultat asteptat /
pasul urmator

Tndrumari operationale

O atentie deosebita ar trebui acordata intreruperilor scolarizarii, barierelor
lingvistice, dizabilitatii, experientei educationale anterioare limitate si
dificultatilor psihosociale legate de stramutare. Informatiile ar trebui sa fie
accesibile atat parintilor, cat si tinerilor, cu interpretare sau mediere
interculturald acolo unde este necesar. Informatiile educationale existente
ar trebui reutilizate ori de céate ori este posibil. Scolile pot avea, de
asemenea, nevoie de informatii, indrumare sau sprijin specializat pentru a
raspunde eficient nevoilor elevilor cu experientd de migratie, scolarizare
intrerupta sau nevoi legate de stramutare.

Lista de verificare pentru inscrierea la scoald; informatii privind sistemul de
invatamant si procedurile de recunoastere; lista actualizata a scolilor si
serviciilor de sprijin educational; ghiduri multilingve pentru familii; resurse
pentru sprijin lingvistic si meditatii.

Copilul sau tanarul este inscris intr-un parcurs educational adecvat sau
conectat la acesta; familia intelege procedurile relevante; iar orice sprijin
educational suplimentar sau conex necesar este identificat in mod clar.

4.7.7. Ingrijirea copiilor si sprijinul pentru familie

Camp

Cand se
activeaza acest
modul

Scop

Puncte-cheie de
decizie

fndruméri operationale

Atunci cand ingrijirea copiilor sau alte responsabilitati familiale limiteaza
participarea beneficiarului la nvatarea limbii, educatie, formare, ocupare,
consiliere, proceduri administrative sau alte activitati de integrare; atunci cand
accesul la servicii de ingrijire a copiilor sau la educatia timpurie este limitat; sau
atunci cand este necesar sprijin familial suplimentar.

Reducerea barierelor legate de responsabilitatile de ingrijire si sprijinirea
accesului famililor la servicii de ingrijire a copiilor, educatie timpurie si sprijin
familial, permitand parintilor si persoanelor care asigura ingrijirea sa participe
mai deplin la parcursul de integrare.

Ce nevoie de ingrijire a copiilor sau de sprijin familial limiteaza participarea?
Este necesara o solutie regulata, temporara sau flexibila de ingrijire a copiilor?
Exista bariere legate de disponibilitate, cost, inscriere, limba sau accesibilitate?
Familia are nevoie de servicii sociale sau de sprijin familial suplimentare?
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Camp Tndruméri operationale

= Clarificarea responsabilitatilor privind ingrijirea copiilor si a nevoilor de sprijin
familial.

= Furnizarea de informatii privind optiunile disponibile de ingrijire a copiilor,
educatie timpurie si sprijin familial.

= Sprijinirea procedurilor de inscriere si acces, acolo unde este necesar.

= |dentificarea unor solutii adecvate regulate, temporare sau flexibile de ingrijire
a copiilor, corelate cu participarea la alte servicii.

= Activarea unor servicii suplimentare de sprijin familial sau social, dupa caz.

= Coordonarea acestui modul cu educatia, ocuparea, invatarea limbii sau alte
module activate, atunci cand responsabilitatie de ingrijire afecteaza
participarea.

Actiuni
principale

Furnizat de furnizorii de servicii de ingrijire a copiilor care participa la
ecosistem, educatie timpurie, servicii sociale sau servicii comunitare din cadrul
Furnizarea ecosistemului de tip one-stop-shop. in functie de configuratia locald, pot fi
modulului implicate institutii publice de ingrijire a copiilor, ONG-uri, organizatii comunitare
sau alti furnizori autorizati. In cazul in care un serviciu adecvat nu este disponibil
in cadrul ecosistemului, poate fi identificata o optiune externa.

O atentie deosebita ar trebui acordata parintilor singuri, familiilor cu retele de
sprijin limitate, famililor aflate in situatii de vulnerabilitate si celor care se
Consideratii- confrunta cu bariere financiare, lingvistice sau de accesibilitate. Solutiile de
cheie privind ingrijire a copiilor ar trebui sa fie sigure, adecvate nevoilor copilului si
implementarea compatibile, acolo unde este posibil, cu participarea parintelui la alte activitati
de integrare. Informatiile existente despre familie ar trebui reutilizate, in loc sa
fie colectate In mod repetat.

Repertoriu al serviciilor de ingrijire a copiilor si de educatie timpurie; informatii
privind eligibilitatea si procedurile de inscriere; lista de verificare pentru accesul
la servicii de ingrijire a copiilor; informatii privind optiunile temporare sau
flexibile de ingrijire; contacte pentru servicii de sprijin familial, parental sau
social; ghiduri multilingve pentru parinti.

Instrumente /
resurse posibile

Familia are acces, acolo unde este disponibild, la o solutie adecvata de ingrijire

Rezultat " G N -
asteptat / pasul a copiilor sau de sprijin familial; barierele legate de ingrijire care afecteaza
urmator participarea au fost reduse; iar orice nevoie suplimentara de sprijin familial care

necesita actiuni ulterioare este identificata in mod clar.
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4.7.8. Sprijin pentru ocuparea fortei de munca si integrarea pe
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piata muncii

Camp Tndrumari operationale

Atunci cand beneficiarul are nevoie de sprijin pentru a-si clarifica obiectivele

Cand se profesionale, a-si valorifica competentele si calificarile anterioare, a accesa

activeaza acest formare atunci cand este necesar, a identifica oportunitati adecvate de

modul angajare, a intra pe piata muncii sau a-si mentine locul de munca dupa
angajare.

Sprijinirea unui parcurs coerent, de la evaluarea competentelor si orientarea in
cariera pana la obtinerea si mentinerea unui loc de munca, inclusiv
recunoasterea calificarilor, formare acolo unde este necesar, corelarea cu
locuri de munca, implicarea angajatorilor si sprijin la locul de munca.

Scop

Care sunt obiectivele profesionale, calificarile si competentele transferabile ale
beneficiarului? Pot fi utilizate direct calificarile anterioare sau este necesara
recunoasterea lor? Este adecvata identificarea directa a unui loc de munca

Puncte-cheie de potrivit sau este necesara mai intai formare suplimentara ori perfectionare? Ce

decizie bariere afecteaza accesul la ocupare sau mentinerea locului de munca? Este
necesara implicarea angajatorului sau consilierea la locul de munca? Sunt
relevante pentru planurile proprii ale beneficiarului oportunitatile de angajare
din alte state ale UE?

Orientare in cariera si recunoasterea calificarilor: analizarea experientei
profesionale, educatiei, calificarilor si competentelor transferabile; clarificarea
obiectivelor de cariera pe termen scurt si mai lung; furnizarea de indrumare
privind procedurile de recunoastere a calificarilor si accesul la profesiile
reglementate.

Formare profesionalé si perfectionare: acolo unde sunt necesare competente
suplimentare, certificare sau dezvoltarea calificarilor pentru accesul la un loc
de munca adecvat, conectarea beneficiarului la programe relevante de formare
profesionala, perfectionare, recalificare, limba, competente digitale sau
programe de tranzitie catre formare sau ocupare, inclusiv stagii, ucenicii sau
alte forme de invatare la locul de munca, dupa caz.

Actiuni principale Corelarea cu locuri de munca si implicarea angajatorilor: furnizarea de

indrumare privind piata muncii si cautarea unui loc de munca; sprijinirea
pregatirii CV-ului, a candidaturilor si a interviurilor, acolo unde este necesar;
identificarea posturilor vacante adecvate; facilitarea contactului cu angajatorii;
si implicarea angajatorilor, dupa caz, in clarificarea cerintelor posturilor,
identificarea nevoilor de competente si sprijinirea recrutarii.
Consiliere profesionald si sprijin la locul de munca: dupa inceperea activitaii
profesionale, furnizarea unui sprijin proportionat pentru adaptarea la locul de
muncad, comunicare, intelegerea sarcinilor, accesibilitate, acomodare
rezonabild si mentinerea locului de muncd; implicarea angajatorului cu
consimtamantul angajatului; si reducerea treptata a sprijinului pe masura ce
cresc autonomia si stabilitatea la locul de munca.
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Camp Tndrumari operationale

Furnizat de prestatorii participanti de servicii de ocupare, orientare in cariera,
formare si ocupare asistata din cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop, in
cooperare cu angajatori, servicii publice de ocupare, organizatii de formare si
autoritatile competente pentru recunoasterea calificarilor. Pentru persoanele
cu dizabilitati sau alte persoane care necesita sprijin mai intensiv, pot fi implicati
consilieri specializati la locul de munca sau profesionisti din domeniul ocuparii
asistate.

Furnizarea
modulului

Sprijinul pentru ocupare ar trebui sa valorifice competentele si experienta
existente si sa evite incadrarea nejustificata in locuri de munca sub nivelul
calificarilor. Informatiile privind educatia, calificarile, experienta profesionala si
competentele ar trebui colectate o singura data si reutilizate pe intreg
parcursul. Barierele lingvistice, cele legate de ingrijirea copiilor, dizabilitate,
accesibilitate si alte bariere ar trebui abordate prin modulele relevante.

Consideratii- Angajatorii ar trebui tratati ca parteneri in recrutare, formare, adaptarea locului

cheie privind de muncd si mentinerea in munca, cu respectarea autonomiei,

implementarea consimtamantului si confidentialitatii beneficiarului. Dupa caz, parcursurile de
ocupare sau antreprenoriat pot include si oportunitati in cadrul intreprinderilor
sociale si al economiei sociale in sens mai larg. Mobilitatea fortei de munca in
UE poate fi avuta in vedere atunci cand este relevanta pentru planurile proprii
ale beneficiarului, utilizand informatii fiabile si canale sigure de ocupare si
acordand atentie drepturilor lucratorilor, dezinformarii, muncii informale si
riscurilor de exploatare.

Profil de competente si abilitati; instrumente pentru CV si cautarea unui loc de
munca; informatii privind piata muncii si portaluri de locuri de munca; retele de
angajatori; resurse pentru recunoasterea calificarilor; repertorii ale furnizorilor
de formare; stagii si alte oportunitati de invatare la locul de munca; planuri de
consiliere profesionald sau de sprijin la locul de munca; ghiduri privind
acomodarea rezonabila; instrumente pentru ocupare asistata; platforme
europene relevante pentru ocupare si mobilitate.

A se vedea si Anexa B — Setul de instrumente pentru sprijinirea ocuparii, care
ofera un set structurat de instrumente practice pentru pregatirea in vederea
ocuparii, evaluarea competentelor, stabilirea obiectivelor, cartografierea pietei
muncii, activare si sprijin continuu.

Instrumente /
resurse posibile

Beneficiarul are un parcurs profesional clar si realist si a progresat, dupa caz,
catre recunoasterea calificarilor, formare, corelarea cu un loc de munca sau
ocupare. Atunci cand obtine un loc de munca, beneficiarul primeste nivelul de
sprijin la locul de munca necesar pentru a sustine adaptarea, mentinerea
locului de munca si cresterea autonomiei.

Rezultat asteptat
/ pasul urmator
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4.7.9. Sprijin pentru antreprenoriat si activitati independente

Camp Tndrumari operationale

Atunci cand beneficiarul este interesat de activitati independente, activitati

Cand se profesionale independente sau infiintarea unei afaceri; are experienta
activeaza acest profesionald sau competente care ar putea sustine o activitate antreprenoriala;
modul are acces limitat la ocuparea traditionald; sau doreste sa exploreze fezabilitatea

unei idei de afaceri.

Sprijinirea beneficiarilor in evaluarea si dezvoltarea unor parcursuri realiste de
Scop antreprenoriat sau activitati independente si in intelegerea cerintelor
administrative, financiare si de reglementare implicate.

Este antreprenoriatul o optiune realista si asumata in cunostinta de cauza
pentru beneficiar? Ce competente, experienta si resurse sunt disponibile? Este
Puncte-cheie de necesara formare suplimentara, mentorat sau sprijin pentru dezvoltarea
decizie afacerii? Exista bariere juridice, financiare, lingvistice sau de acces la piata?
Este relevant si adecvat accesul la finantare pentru start-up, microfinantare sau
un alt mecanism de finantare?

= Explorarea ideii de afaceri, a motivatiei antreprenoriale si a experientei
profesionale relevante.

= Furnizarea de informatii privind inregistrarea afacerii, impozitarea, cerintele
de reglementare si sprijinul disponibil.

= Sprijinirea elaborarii unui plan de afaceri de baza si a unei analize de piata,
dupa caz.

= Conectarea beneficiarului la formare antreprenoriald, mentorat,
incubatoare sau retele de sprijin pentru afaceri.

= Atunci cand este necesara finantarea, furnizarea de informatii privind
granturi adecvate si disponibile pentru start-up, microfinantare, finantare
sociala sau alte mecanisme legitime de finantare.

= Dupa caz, corelarea finantarii cu sprijin pentru educatie financiara, mentorat
de afaceri si o planificare realistd a rambursarii.

= Oferirea sau facilitarea accesului la consultanta si sprijin pentru lansarea
afacerii, dupa caz.

Actiuni
principale

Furnizat de prestatorii participanti de servicii de sprijin pentru antreprenoriat
din cadrul ecosistemului de tip one-stop-shop, precum organizatii de
consultanta pentru afaceri, ONG-uri, incubatoare, servicii publice de ocupare

Furnizarea sau alti furnizori specializati. Atunci cand finantarea face parte din parcurs,

modulului cooperarea poate implica si institutii autorizate de microfinantare, furnizori de
finantare sociala, fundatii sau alte organisme legitime de finantare. Consultanta
juridica, contabila sau financiara specializata ar trebui furnizata de profesionisti
cu calificarea corespunzatoare.
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Camp Tndruméri operationale

Antreprenoriatul ar trebui prezentat ca unul dintre posibilele parcursuri de
ocupare, nu ca raspuns implicit la barierele de pe piata muncii. Sprijinul ar
trebui sa tina seama de competentele lingvistice, digitale si financiare, accesul

Consideratii- la capital, cunostintele privind reglementarile si retelele profesionale. Ideile de
cheie privind afaceri si optiunile de finantare ar trebui evaluate realist, inclusiv din
implementarea perspectiva accesibilitatii financiare, conditiilor de rambursare, sustenabilitatii

si riscului financiar. Mecanismele alternative de finantare ar trebui avute in
vedere numai daca sunt transparente, legale si adecvate situatiei
beneficiarului.

Evaluarea ideii de afaceri sau a gradului de pregatire; modele de planuri de
afaceri; instrumente de analiza a pietei; programe de formare si mentorat
Instrumente / pentru antreprenoriat; incubatoare si retele de sprijin pentru afaceri; informatii
resurse posibile privind inregistrarea, impozitarea si cerintele de reglementare; granturi pentru
start-up; scheme de microfinantare sau finantare sociala; resurse de educatie
financiara; mentorat asociat finantarii afacerii.

Beneficiarul a luat o decizie in cunostinta de cauza cu privire la continuarea sau
Rezultat asteptat nu a unui parcurs antreprenorial si, dupa caz, dispune de un plan viabil pentru
/ pasul urmator etapa urmatoare, care implica formare, pregatirea afacerii, inregistrare,
finantare sau sprijin pentru etapa initiala a afacerii.
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5. PARTENERIATE, GUVERNANTA SI
COORDONAREA ECOSISTEMULUI

5.1. De ce conteaza parteneriatele in ecosistemul de tip one-
stop-shop

Modelul de tip one-stop-shop descris in Capitolul 4 poate functiona numai daca
organizatiile responsabile pentru diferitele domenii de sprijin pot colabora ca un
singur ecosistem coordonat de servicii.

Aceasta este o caracteristica fundamentala a modelului. Nu se asteapta ca
mecanismul one-stop-shop sa fie o singura organizatie care furnizeaza toate
serviciile de care ar putea avea nevoie un beneficiar. Asistenta juridica, locuirea,
asistenta medicala, educatia, invatarea limbii, sprijinul pentru ocupare, serviciile
psihosociale, ingrijirea copiilor si alte interventii vor ramane adesea distribuite intre
diferite institutii publice, organizatii ale societatii civile, furnizori specializati,
institutii de Tnvatamant, angajatori, organizatii din economia sociala si actori
comunitari.

Prin urmare, ceea ce transforma aceste servicii separate intr-un ecosistem de tip
one-stop-shop nu este furnizarea serviciilor in aceeasi locatie sau apartenenta la
aceeasi institutie, ci existenta unor relatii operationale care le conecteaza intr-un
singur parcurs al beneficiarului.

Din perspectiva beneficiarului, aceasta inseamna ca intrarea in mecanism nu ar
trebui sa aiba ca rezultat obligarea acestuia sa se orienteze singur intr-o retea
fragmentata de servicii. Odata identificate nevoile, sistemul ar trebui sa poata
conecta persoana cu furnizorii relevanti, clarifica responsabilitatile, transfera,
dupa caz, informatiile necesare pentru urmatoarea interventie, urmari tranzitiile
importante si mentine continuitatea intre servicii.

Din perspectiva organizationald, aceasta presupune mai mult decat simpla
cunoastere a existentei altor organizatii. Actorii participanti au nevoie de modalitati
convenite de lucru in comun, astfel incat parcursul sa ramana functional atunci
cand responsabilitatea trece de la un furnizor la altul.
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Prin urmare, acordurile de parteneriat ar trebui sa permita ecosistemului sa:

@ mentina functia desemnata de intrare unica si parcursul coordonat descrise in
Sectiunea 4.3;

@ asigure activarea serviciului relevant odata ce a fost identificata o nevoie;

@ clarifice ce organizatie este responsabila pentru fiecare interventie si pentru
monitorizarea ulterioara;

@ sprijine transferul si reutilizarea adecvata a informatiilor relevante despre caz,
evitand reevaluarea inutila si colectarea repetata a acelorasi informatii;

@ coordoneze cazurile in care sunt active simultan mai multe servicii;

@ mentina informatii actualizate privind disponibilitatea serviciilor, eligibilitatea,
conditiile de acces si capacitatea;

@ asigure mecanisme de escaladare atunci cand un parcurs obisnuit de servicii
nu functioneaza;

@ identifice lacune recurente ale serviciilor sau bariere care nu pot fi solutionate
la nivelul cazului individual,

@ adapteze acordurile de cooperare pe masura ce se modifica nevoile
beneficiarilor, serviciile si conditiile institutionale.

Parteneriatele ar trebui sa se bazeze, pe cat posibil, pe structurile publice, ale
societatii civile, comunitare si specializate de servicii deja existente, in loc sa
creeze un sistem paralel separat exclusiv pentru refugiati. Valoarea adaugata a
mecanismului one-stop-shop consta in conectarea acestor capacitati existente
printr-o arhitectura de coordonare mai clara.

Aceasta distinctie este importanta: o retea devine un ecosistem de tip one-stop-
shop numai atunci cand organizatile sunt conectate prin responsabilitati,
parcursuri de servicii, fluxuri de informatii si mecanisme de coordonare convenite,
care permit beneficiarului sa perceapa sprijinul ca pe un proces continuu, nu ca
pe o serie de contacte fara legatura intre ele.

Configuratia institutionala poate diferi intre tari si teritorii. Ceea ce ar trebui sa
ramana constant este capacitatea ecosistemului de a asigura un singur parcurs
coordonat intre mai multe organizatii si furnizori de servicii.

5.2. Arhitectura de guvernanta si responsabilitatea pentru

coordonare
Ecosistemul de tip one-stop-shop necesita un mecanism de guvernanta care sa
precizeze clar cine raspunde de functionarea coerenta a sistemului in ansamblu.

Aceasta responsabilitate la nivel de sistem ar trebui diferentiatéa de functiile
operationale descrise in Capitolul 4:
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functia de intrare unica primeste in mod formal beneficiarii in parcurs;

functia de management de caz mentine continuitatea pentru fiecare beneficiar;
furnizorii specializati realizeaza interventiile relevante;

functia de coordonare a ecosistemului sau de responsabil de proces mentine
conditiile organizationale care permit functionarea acestor parcursuri intre
institutii.

Blueprint-ul nu prescrie ce tip de organizatie trebuie sa gazduiasca functia de
coordonare a ecosistemului. In functie de contextul national si local, aceasta
poate fi atribuitd unei autoritati publice, unui ONG sau unei organizatii specializate
ori unei structuri comune de guvernanta.

Indiferent de mecanismul institutional, functia de coordonare ar trebui sa aiba un
mandat clar si o capacitate operationala suficienta pentru a:

convoca si mentine parteneriatul;

clarifica rolurile si contributiile organizatiilor participante;

mentina harta operationala a serviciilor;

supervizeze acordurile convenite privind activarea serviciilor, referirea si
escaladarea;

asigure comunicarea maodificarilor privind serviciile, eligibilitatea sau
capacitatea;

sprijine procedurile comune de coordonare si schimb de informatii;

abordeze problemele operationale interinstitutionale;

analizeze lacunele recurente ale serviciilor, referirile nereusite si blocajele;
coordoneze revizuirea si dezvoltarea periodica a ecosistemului.

Coordonarea nu ar trebui sa depinda doar de relatiile informale dintre profesionisti
individuali. Functia ar trebui sa ramana identificabila chiar si atunci cand
personalul sau organizatiile se schimba.

Nucleul minim de guvernanta

Indiferent de configuratia institutionala, un ecosistem operational de tip one-stop-
shop ar trebui sa aiba, cel putin:

@ o functie de coordonare a ecosistemului desemnata in mod clar;

@ o functie de intrare unica desemnata in mod clar;

@ o responsabilitate clar definita pentru managementul de caz atunci cand este
necesara coordonarea continua;

@ 0o harta operationala a serviciilor participante si externe;

@ proceduri convenite pentru activarea serviciilor, referire si escaladare;

@ acorduri convenite privind schimbul de informatii si confidentialitatea;

@ puncte de contact operationale desemnate in cadrul organizatiilor participante;

L]

un mecanism pentru analizarea lacunelor serviciilor, a esecurilor recurente si
a modificarilor capacitatii serviciilor.
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Actorii care indeplinesc aceste functii pot diferi in functie de context, insa functiile
in sine ar trebui sa ramana identificabile.

5.2.1. Posibile modele de guvernanta

Blueprint-ul nu prescrie un singur model institutional care sa fie utilizat in toate
contextele. Mecanismele de guvernanta publica, conduse de ONG-uri si partajate
pot fi toate adecvate, in functie de mandatele locale, capacitate, incredere,
structurile existente de servicii si resursele disponibile.

Model coordonat public

In acest model, o municipalitate, o autoritate locala sau regionala, un serviciu
social public, un serviciu de ocupare sau un alt organism public competent
gazduieste functia de coordonare a ecosistemului.

Avantajele potentiale includ:

legitimitate institutionala mai puternica si mandat formal;

acces mai facil la serviciile si drepturile garantate prin lege;

potential mai mare de integrare in sistemele administrative generale;

acces la structuri publice consacrate de informare si referire;

perspective mai bune pentru institutionalizare pe termen lung si finantare
publica;

capacitate mai mare de aliniere a mecanismului la politica locala, regionala sau
nationala.

Acest mecanism poate fi deosebit de adecvat acolo unde institutia publica are
deja un mandat amplu de coordonare si 0 capacitate operationala suficienta.

Printre posibilele provocari se pot numara proceduri mai rigide, adaptare mai
lenta, delimitari administrative intre departamente, flexibilitate limitata in lucrul cu
beneficiarii din afara cadrelor standard de eligibilitate sau duplicarea activitatilor
atunci cand serviciile publice nu recunosc evaluarile ori activitatea de caz realizate
de ONG-uri.

Din acest motiv, coordonarea publica ar trebui sa includa mecanisme practice
pentru recunoasterea si utilizarea informatiilor, evaluarilor si sprijinului relevante
deja furnizate de parteneri nepublici de incredere, acolo unde acest lucru este
permis de lege.

Model coordonat de un ONG sau de o0 organizatie specializata

In acest model, un ONG cu experients, o organizatie cu scop social sau un
furnizor specializat de servicii de integrare gazduieste functia de coordonare si
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conecteaza serviciile publice, ONG-urile, furnizorii specializati, angajatorii si alti
actori.

Avantajele potentiale includ:

@ proximitate fata de beneficiari si comunitati;

@ un nivel mai ridicat de incredere in randul grupurilor care pot fi reticente in a
se adresa institutiilor publice;

@ flexibilitate si adaptare mai rapida la nevoile emergente;

@ experienta practica in managementul de caz, activitati de contactare proactiva
si sprijin multidomeniu;

@ capacitate mai mare de a combina serviciile formale cu sprijinul comunitar sau
cu prag redus de acces;

@ relatii de colaborare consolidate cu organizatii ale societatii civile, finantatori si
furnizori specializati.

Acest model poate fi deosebit de util acolo unde sistemele publice sunt
fragmentate sau unde ONG-urile indeplinesc deja functii substantiale de integrare
si management de caz.

Totusi, un model condus de un ONG poate intdmpina provocari legate de
autoritatea formald, accesul la sistemele publice reglementate prin lege,
recunoasterea evaluarilor sale de catre organismele publice, dependenta de
finantarea pe baza de proiecte si continuitatea organizationala.

Atunci cand un ONG sau o organizatie specializata gazduieste functia
operationala de coordonare, acest mecanism ar trebui sa ramana compatibil cu
responsabilitatile legale ale autoritatilor publice. Un model operational condus de
un ONG nu ar trebui interpretat ca transferand catre societatea civila
responsabilitatile legale sau de politica publica ale autoritatilor.

Model partajat sau de co-guvernanta

Un model partajat reuneste institutii publice si actori nepublici intr-o structura
formala sau semi-formalda de guvernanta, un consortiu sau o platforma de
coordonare.

Principalul sau avantaj este posibilitatea de a combina:

@ mandatul legal, stabilitatea institutionala si accesul la elaborarea politicilor ale
autoritatilor publice;

@ flexibilitatea, proximitatea fata de beneficiari si expertiza specializata a ONG-
urilor;

@ cunostintele operationale ale furnizorilor specializati;

@ perspectiva asupra pietei muncii a angajatorilor si actorilor din economia
socialg;
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@ experienta si feedbackul organizatiilor refugiatilor si comunitare.

Acest model poate reduce dezavantajele dependentei exclusive fie de
administratia publica, fie de societatea civila si poate asigura o asumare colectiva
mai puternica a mecanismului.

De asemenea, necesita mecanisme de luare a deciziilor deosebit de clare. Fara o
functie de coordonare desemnata, guvernanta partajata poate deveni o
guvernanta dispersata. Prin urmare, parteneriatul ar trebui sa defineasca cine
convoaca reuniunile de coordonare, cine mentine informatiile operationale, cum
sunt luate deciziile, cum sunt solutionate dezacordurile si cine raspunde pentru
ducerea la indeplinire a actiunilor convenite.

Alegerea mecanismului de guvernanta

Nu exista un model universal preferabil. Optiunea adecvata ar trebui selectata
luénd Tn considerare:

mandatele legale existente;

capacitatea organizationalg;

legitimitatea si increderea;

accesul la sistemele publice;

experienta existenta in managementul de caz;
acoperirea serviciilor;

stabilitatea finantarii;

capacitatea de guvernanta a datelor;
acoperirea teritoriala;

capacitatea de a mentine coordonarea in timp.

In practica, mecanismul cel mai eficient poate fi adesea unul hibrid, care combina
ancorarea institutionala publica cu participarea operationala puternica a ONG-
urilor si a altor furnizori.

5.3. Cartografierea partilor interesate si a serviciilor

Cartografierea partilor interesate ofera fundamentul organizational al
ecosistemului, insa o simpla lista de organizatii nu este suficienta.

Obiectivul practic este de a intelege:

ce sprijin exista, cine 1l poate furniza, in ce conditii, cu ce capacitate actuala si
cum poate fi activat serviciul.

Cartografierea ar trebui sa porneasca de la parcursul beneficiarului si modulele
de servicii descrise In Capitolul 4.
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Actorii relevanti pot include:

autoritati publice locale, regionale si nationale;

servicii de asistenta sociala si protectia copilului;

servicii publice de ocupare;

furnizori de servicii medicale;

institutii de Tnvatamant si formare profesionala;

universitati;

furnizori de locuinte si cazare;

ONG-uri si organizatii umanitare;

furnizori de servicii MHPSS si sprijin specializat;

servicii de ingrijire a copiilor si sprijin pentru familie;
angajatori si organizatii patronale;

intreprinderi sociale si organizatii din economia sociala;
furnizori de servicii de interpretare si mediere interculturala;
organizatii comunitare si conduse de refugiati;

servicii juridice specializate, de protectie sau de raspuns la situatii de criza.

Pentru fiecare serviciu relevant, harta operationala ar trebui sa clarifice, pe cat
posibil:

serviciul furnizat;

acoperirea geografica;

grupul-tinta si criteriile de eligibilitate;

procedura de acces sau referire;

punctul de contact desemnat;

cerintele relevante privind documentele;

mecanismele lingvistice si de accesibilitate;

capacitatea actuala sau limitarile semnificative;

daca furnizorul participa direct la ecosistem sau reprezintda o optiune de
referire externa.

Acest lucru este important deoarece a sti cd o organizatie existd nu este
echivalent cu a sti ca serviciul sau este accesibil.

Prin urmare, cartografierea ar trebui sa combine o hartéa relativ stabila a actorilor
cu informatii dinamice privind disponibilitatea serviciilor, eligibilitatea si
capacitatea.

Clasificarea actorilor in cadrul ecosistemului

In scopuri practice, péarile interesate pot fi clasificate in functie de relatia lor
operationala cu mecanismul:
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Furnizori participanti de baza

Organizatii implicate formal in furnizarea uneia sau mai multor functii ori module
de servicii in cadrul mecanismului coordonat si care lucreaza conform unor
mecanisme de coordonare convenite.

Actori asociati sau de sprijin

Organizatii care contribuie cu informatii, activitdti de contactare proactiva,
resurse, legaturi comunitare sau sprijin ocazional, fara a-si asuma
responsabilitatea regulata pentru un modul de servicii de baza.

Furnizori externi catre care se poate face referirea

Servicii din afara ecosistemului participant care pot fi utilizate atunci cand
serviciul, expertiza specializatd sau capacitatea necesara nu sunt disponibile
intern.

Aceasta distinctie ajuta la clarificarea transferurilor care reprezinta activarea unui
serviciu in cadrul ecosistemului si a celor care constituie referire externa, astfel
cum este descris in Sectiunea 4.3.5.

5.4. Stabilirea acordurilor de parteneriat

Dupa identificarea actorilor relevanti, cooperarea ar trebui transpusa in
mecanisme practice.

Nu orice relatie necesita un acord formal complex. Totusi, cooperarea esentiala
pentru parcursul beneficiarului nu ar trebui sa depinda exclusiv de contacte
personale informale.

In functie de legislatia nationala si practica organizationald, mecanismele pot lua
forma unor acorduri de cooperare, memorandumuri de intelegere, protocoale de
referire, acorduri privind schimbul de date, acorduri-cadru sau alte instrumente
adecvate.

Dupa caz, acestea ar trebui sa clarifice:

rolul fiecarei organizatii participante;

serviciile sau resursele cu care contribuie;

persoanele de contact operationale;

procedurile pentru activarea serviciilor si referire;

conditiile pentru acceptarea, refuzarea sau redirectionarea referirilor;
responsabilitatea pentru monitorizare si feedback;

procedurile pentru situatii urgente sau complexe;

cerintele privind schimbul de informatii si confidentialitatea;
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@ modul in care vor fi comunicate modificarile privind disponibilitatea sau
capacitatea;

@ mecanismele de escaladare si solutionare a problemelor;

@ mecanismele de revizuire, modificare sau retragere din parteneriat.

Scopul nu este formalizarea fiecarei interactiuni, ci asigurarea faptului ca partile
esentiale ale parcursului raman previzibile chiar si atunci cand se schimba
persoanele, programele sau circumstantele organizationale.

Recunoasterea reciproca a activitatilor realizate de organizatiile participante

O atentie deosebita ar trebui acordata evitarii duplicarii intre furnizorii publici si cei
nepublici.

Atunci cand este adecvat din punct de vedere juridic si profesional, acordurile de
parteneriat ar trebui sa clarifice modul in care evaluarile, Planurile de actiune
personalizate, referirile sau alte activitali relevante de caz realizate de o
organizatie participanta pot fi utilizate de o alta.

Acest lucru poate necesita un acord privind:

standarde minime de documentare;

responsabilitati profesionale;

consimtamantul si schimbul legal de informatii;

cerinte de verificare;

circumstantele in care este cu adevarat necesara o evaluare suplimentara.

Obiectivul nu este acceptarea automata a tuturor documentelor externe, ci
evitarea solicitarii sistematice ca beneficiarii sa repete aceeasi evaluare doar
pentru ca responsabilitatea a trecut de la 0 organizatie la alta.

Aceasta raspunde direct preocuparii exprimate de practicienii romani cu privire la
duplicarea dintre activitatea de caz coordonata de ONG-uri si procedurile publice.

5.4.1. Intrarea si iesirea din ecosistem

Deoarece ecosistemele de servicii evolueaza, mecanismele ar trebui sa
defineasca si modul in care organizatile adera, isi suspenda temporar
participarea sau parasesc mecanismul.

Inainte de a deveni furnizor participant activ, o organizatie ar trebui, dupa caz, s&:

@ confirme serviciul sau functia pe care o va furniza;

@ identifice contactele operationale desemnate;

@ clarifice conditiile de eligibilitate si capacitatea actuala;

@ convina asupra procedurilor de activare a serviciilor si de referire;
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@ confrme mecanismele aplicabile privind schimbul de informatii = si
confidentialitatea;

@ identifice limitarile cunoscute de accesibilitate sau ale serviciilor;

@ inteleaga modul in care trebuie comunicate rezultatele referirilor si modificarile
capacitatii;

@ confirme ca personalul relevant detine competentele necesare pentru serviciul
furnizat.

Atunci cand un furnizor devine temporar indisponibil sau se retrage definitiv,
functia de coordonare ar trebui sa se asigure ca:

statutul serviciului sau este actualizat prompt;

cazurile active sunt revizuite;

sunt identificate, acolo unde este posibil, trasee alternative de servicii;
profesionistii si beneficiarii relevanti sunt informati acolo unde este necesar;
modificarea nu lasa nerezolvata responsabilitatea pentru interventiile active.

Acest lucru contribuie la protejarea continuitati atunci cand se modifica
finantarea, personalul sau capacitatea organizationala.

.5. Rutine de coordonare si solutionarea interinstitutionala a
problemelor

Acordurile de parteneriat, in sine, nu creeaza un ecosistem functional. Sunt
necesare si proceduri periodice de coordonare, adaptate dimensiunii si
complexitatii ecosistemului.

Coordonarea curentd a ecosistemului
Coordonarea periodica intre organizatiile participante poate fi utilizata pentru a:

comunica modificarile privind serviciile sau eligibilitatea;
actualiza disponibilitatea serviciilor si contactele operationale;
revizui mecanismele de activare a serviciilor si referire;
identifica intarzieri recurente sau constrangeri de capacitate;
discuta lacune emergente ale serviciilor;

alinia raspunsurile la nevoile in schimbare;

valorifica experientele si lectiile invatate din activitatea curenta.

Frecventa si forma ar trebui sa corespunda dimensiunii si complexitaiii
ecosistemului. Pot fi utilizate reuniuni, comunicare digitala securizata, persoane
de legatura desemnate sau alte mecanisme.

Social
Innovation ® 86
Initiative

Co-funded by
the European Union




EU4UA: A Comprehensive One-Stop
Service for Refugees! ' EU4UA

Co-funded by the European Union under the ESF+
Social Innovation+ initiative

Coordonarea cazurilor complexe

Atunci cand un beneficiar are mai multe nevoi interconectate care necesita
interventia mai multor furnizori, poate fi adecvata o conferinta de caz structurata
sau o revizuire interdisciplinara a cazului.

Astfel de discutii ar trebui sa:

aiba un scop clar definit;

implice numai profesionistii relevanti;

respecte cerintele aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor;
distinga responsabilitatea pentru managementul de caz de responsabilitatea
profesionald de specialitate;

se incheie cu actiuni convenite, actori responsabili si pasi urmatori.

Escaladare si solutionarea problemelor

Partenerii ar trebui sa aiba o cale convenita pentru situatile in care parcursul
normal nu functioneaza sau responsabilitatea este neclara.

Exemplele pot include:

un risc urgent care necesita actiunea unui specialist;

incapacitatea repetata a unui furnizor de a accepta cazuri;
incertitudine privind responsabilitatea institutionala;

0 problema semnificativa de protectie;

decizii contradictorii privind eligibilitatea;

absenta unui serviciu necesar pentru a raspunde unei nevoi prioritare.

Escaladarea nu ar trebui sa insemne doar transferarea problemei in alta parte. Ea
ar trebui sa asigure ca responsabilitatea pentru stabilirea urmatoarei actiuni
ramane identificabila.

Problemele repetate ar trebui sa alimenteze revizuirea la nivelul ecosistemului, in
loc sa fie gestionate la nesfarsit ca dificultati izolate ale cazurilor.

5.5.1. Participarea refugiatilor si responsabilizarea

Un ecosistem coordonat nu ar trebui sa se bazeze numai pe perspective
institutionale.

Beneficiarii si comunitatile de refugiati ar trebui sa aiba oportunitati adecvate de a
contribui la Tnvatarea, Tmbunataiirea si, acolo unde este fezabil, co-proiectarea
serviciilor.
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Participarea poate include:

feedback in timpul sau dupa furnizarea serviciilor;

mecanisme accesibile pentru reclamatii si sugesti;

sondaje scurte in randul utilizatorilor;

grupuri de discutie sau sesiuni de consultare;

grupuri consultative sau de utilizatori;

participarea organizatiilor conduse de refugiati;

roluri de sprijin intre egali sau de legatura cu comunitatea;

roluri de asistenti interculturali;

implicarea in revizuirea informatiilor despre servicii sau a materialelor de
orientare.

Cerinta esentiala este existenta unei bucle de feedback. Informatiile colectate ar
trebui analizate si, atunci cand este relevant, sa conduca la actiuni.

Acolo unde este posibil, organizatile ar trebui sa comunice si modul in care
feedbackul beneficiarilor a influentat schimbarile.

Participarea ar trebui sa fie voluntara si sa nu afecteze accesul la servicii sau
drepturi.

Aceasta abordare reflecta recomandarile expertilor potrivit carora implicarea
beneficiarilor ar trebui sa depaseasca sondajele de satisfactie si sa contribuie mai
sistematic la proiectarea, implementarea si evaluarea serviciilor.

Schimbul de informatii, confidentialitatea si guvernanta
datelor

Un ecosistem coordonat necesita ca informatiile relevante sa insoteasca
parcursul beneficiarului acolo unde este necesar, protejand in acelasi timp viata
privata si limitand circulatia inutila a datelor cu caracter personal.

Sectiunile 4.3 si 4.4 descriu principiile aplicabile informatiilor privind cazurile
individuale. La nivelul ecosistemului, organizatiile participante ar trebui sa
stabileasca mecanisme compatibile si clar intelese pentru schimbul legal si
securizat de informatii.

Aceste mecanisme ar trebui sa clarifice, dupa caz:

@ ce categorii de informatii pot fi schimbate;

@ scopul in care sunt partajate informatiile;

@ ce profesionisti sau organizatii sunt autorizati sa le acceseze;
@ temeiurile juridice aplicabile pentru prelucrare si partajare;
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cand este necesar consimtamantul si cum este documentat;

modul in care sunt protejate datele din categorii speciale si informatiile
extrem de sensibile;

canalele securizate de comunicare si gestionare a informatiilor;
controlul accesului;

mecanismele de pastrare, stergere sau anonimizare;

procedurile pentru incidente privind datele sau divulgarea
necorespunzatoare.

Schimbul de informatii ar trebui sa respecte principiile:

limitarea scopului — minimizarea datelor — accesul pe baza necesitatii de a
cunoaste — transfer securizat

Scopul nu este nici partajarea nerestrictionata a datelor, nici mentinerea
informatiilor izolate in cadrul fiecarei organizatii.

Informatiile relevante ar trebui sa sustina continuitatea acolo unde legea permite
acest lucru, fara a solicita beneficiarului sa furnizeze in mod repetat aceleasi
informatii unor furnizori diferiti.

Atunci cand organizatiile utilizeaza sisteme IT diferite, interoperabilitatea tehnica
deplina nu este o conditie prealabilda pentru functionarea ecosistemului. Cerinta
imediata este o metoda legald, sigura si functionala de transfer al informatiilor
minime necesare. Interoperabilitatea digitala poate consolida ulterior aceasta
functie.

5.7. Cerinte minime privind calitatea si responsabilizarea

Ecosistemul ar trebui, de asemenea, sa mentina un nivel minim de coerenta si
consecventa in practicile furnizorilor participanti.

Acest lucru nu impune proceduri organizationale sau modele de servicii identice.
Totusi, participarea la un parcurs comun necesita un set minim de asteptari
comune.

Furnizorii participanti ar trebui sa poata demonstra, in masura in care este relevant
pentru rolul lor:

@ respectarea demnitatii, autonomiei si participarii informate a beneficiarului;

@ nediscriminarea si accesul echitabil;

@ proceduri de protectie si escaladare;

@ confidentialitate si gestionarea responsabila a informatiilor;

@ comunicarea in timp util privind activarea serviciului sau rezultatele referirii;

@ accesibilitatea informatiilor si serviciilor;

@ comunicarea modificarilor semnificative privind disponibilitatea serviciilor sau

riscurile;
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@ participarea la mecanismele convenite de coordonare si revizuire.

Organizatiile participante ar trebui sa dispuna de o cale clara pentru raportarea si
solutionarea discriminarii, inclusiv a preocuparilor legate de conduita furnizorilor
de servicii. Astfel de preocupari ar trebui analizate prompt, ar trebui luate masuri
corective sau de protectie adecvate acolo unde este necesar, iar accesul la sprijin
nu ar trebui afectat negativ deoarece un beneficiar semnaleaza o preocupare sau
depune o reclamatie.

Atunci cand apar probleme semnificative sau recurente, functia de coordonare ar
trebui sa sprijine clarificarea si actiunea corectiva.

In functie de gravitatea problemei, aceasta poate implica:

clarificarea procedurilor;

indrumare sau formare suplimentara pentru personal;
revizuirea responsabilitatilor;

modificari ale traseului de referire;

suspendarea temporara a referirilor;

sau reconsiderarea rolului furnizorului in cadrul ecosistemului.

Asigurarea calitatii ar trebui sa ramana proportionata si sa sustina imbunatatirea,
nu sa creeze un nivel administrativ suplimentar.

5.8. Adaptarea ecosistemului la context

Modelul de guvernanta al modelului one-stop-shop ar trebui adaptat mediului
national si local al serviciilor, nu copiat mecanic dintr-un alt context.

Tnainte de instituirea ecosistemului, actorii relevanti ar trebui s& ia in considerare:

responsabilitatile legale ale institutiilor publice;

mecanismele existente de cooperare intre sectorul public si ONG-uri;
distributia teritoriala a serviciilor;

disponibilitatea furnizorilor specializati;

structurile existente de management de caz si coordonare;
capacitatea locala si regionala;

cerintele juridice si privind schimbul de date;

retelele existente de raspuns la crize si integrare;

initiativele existente finantate prin programe nationale sau europene.

Acest lucru este deosebit de important deoarece aceeasi functie poate fi
organizata diferit de la o tara la alta sau chiar intre regiuni.

Experientele identificate Tn Polonia ilustreaza aceasta diversitate. Centrele de
integrare a strainilor, centrele interculturale locale, organismele de coordonare si
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retelele de ONG-uri demonstreaza modalitati diferite in care serviciile directe,
managementul de caz, informarea si colaborarea intersectoriala pot fi combinate.

Aceste exemple ar trebui tratate ca ilustratii, nu ca modele institutionale de copiat.

Acelasi principiu se aplica Romaniei, unde raspunsul pentru refugiati a demonstrat
importanta cooperarii intre serviciile sociale publice, institutile de ocupare,
autoritati publice locale, ONG-uri si actorii comunitari, evidentiind totodata riscul
de duplicare atunci cand mecanismele raman deconectate institutional. Prin
urmare, grupul de discutie a recomandat alinierea la mecanismele publice, ale
ONG-urilor si bazate pe proiecte deja existente, in locul crearii unui alt nivel paralel
de coordonare.

Listele actualizate ale serviciilor si resursele pentru referire specifice fiecarei tari
ar trebui sa ramana in anexele relevante si sa fie actualizate independent de
arhitectura stabila a Blueprint-ului.

5.9. Mentinerea si dezvoltarea ecosistemului in timp

Un ecosistem de tip one-stop-shop ar trebui inteles ca o structura dinamica de
coordonare.

Nevoile beneficiarilor evolueaza. Programele se incheie. Criteriile de eligibilitate
se modifica. Personalul se schimba. Apar servicii noi, iar altele isi pierd
capacitatea.

Din acest motiv, functia de coordonare a ecosistemului ar trebui sa revizuiasca
periodic:

organizatiile participante;

disponibilitatea si capacitatea serviciilor;

contactele operationale;

traseele de activare a serviciilor si de referire externa;
cazurile repetate de referire care nu au condus la accesarea serviciilor;
nevoile nerezolvate ale beneficiarilor;

suprapunerile sau duplicarea inutila;

barierele de accesibilitate;

problemele de coordonare;

feedbackul beneficiarilor si practicienilor;

noile nevoi de interventie la nivelul politicilor sau al serviciilor.

Nu orice schimbare necesita reproiectarea ecosistemului. Unele pot necesita
doar actualizarea unui contact, un furnizor nou sau clarificarea unei proceduri.
Altele pot indica o lacuna structurala care necesita capacitate, resurse sau actiuni
institutionale suplimentare.
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Dovezile din cazurile individuale ar trebui, prin urmare, sa contribuie la dezvoltarea
sistemului.

Un ciclu util de invatare este: furnizarea serviciului — informatii privind rezultatul
si feedbackul — identificarea problemelor recurente — revizuirea ecosistemului
— ajustarea serviciilor, partenerilor sau procedurilor

Incapacitatea repetata de a raspunde aceluiasi tip de nevoie nu ar trebui sa
ramana doar o problema de management de caz. Ea ar trebui recunoscuta drept
o posibila lacuna a ecosistemului care necesita un raspuns la nivel de sistem.
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6. PLAN DE IMPLEMENTARE
46.1. Scopul acestui capitol

Capitolele 4 si 5 definesc modelul de tip one-stop-shop propriu-zis: parcursul
beneficiarului, modulele de servicii, functiile profesionale, structura de
guvernanta, acordurile de parteneriat si mecanismele de coordonare.

Acest capitol abordeaza o intrebare diferita:

Cum poate o organizatie sau un parteneriat sa treaca de la modelul prevazut de
Blueprint la un ecosistem local functional de tip one-stop-shop?

Prin urmare, scopul sau este de a sprijini actorii responsabili de implementare sa
evalueze gradul de pregatire, sa adapteze modelul contextului propriu, sa
pregateasca conditile operationale necesare, sa lanseze mecanismul, sa
monitorizeze modul in care functioneaza si sa il imbunatateasca in timp.

Implementarea ar trebui inteleasa ca un proces structurat, dar adaptabil. Functiile
de baza ale Blueprint-ului ar trebui pastrate, in timp ce mecanismele institutionale,
configuratiile furnizorilor, procedurile si formatele de furnizare pot fi adaptate
realitatilor nationale, regionale si locale.

46.2. Ce ar trebui sa ramana constant si ce poate fi adaptat

ECHIVALENTA FUNCTIONALA, NU UNIFORMITATE INSTITUTIONALA

Transferabilitatea nu inseamna replicarea aceleiasi structuri institutionale in
fiecare context.

Ghiseul unic poate fi coordonat de tipuri diferite de organizatii, poate
functiona la niveluri teritoriale diferite si poate utiliza combinatii diferite de
furnizori. Totusi, adaptarea nu ar trebui sa elimine functiile care fac din model
un one-stop-shop integrat.

Elemente de baza care trebuie pastrate
Implementarea locala ar trebui sa pastreze:
@ o functie desemnata de intrare unica;

@ un parcurs coerent al beneficiarului;
@ evaluarea proportionata a nevoilor si planificarea sprijinului;
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responsabilitate clar definita pentru managementul de caz atunci cand este
necesara coordonarea continua;

acces la modulele de servicii relevante;

mecanisme coordonate de activare a serviciilor si de referire externa;
monitorizare si evaluarea rezultatelor;

o functie identificabila de coordonare a ecosistemului;

cooperare operationalad intre furnizorii participanti;

mecanisme adecvate pentru continuitatea informatiilor, confidentialitate si
protectia datelor;

accesibilitate si participarea beneficiarilor;

mecanisme pentru monitorizare, revizuire si imbunatatirea serviciilor.

Proiectarea detaliata a acestor elemente este descrisa in Capitolele 4 si 5 sinu ar
trebui recreata local de la zero.

Elemente care pot fi adaptate

In functie de contextul local, actorii responsabili de implementare pot adapta:

@ organizatia care gazduieste functia de intrare unica;

@ organizatia sau parteneriatul care coordoneaza ecosistemul;

@ acoperirea teritoriala;

@ numarul si tipul furnizorilor participanti;

@ serviciile furnizate in cadrul ecosistemului si cele care se bazeaza pe referire
externa;

@ organizarea personalului si posibilitatea cumularii unor functii profesionale;

@ formularele si documentatia operationala locala, cu conditia ca functile
necesare sa ramana acoperite;

@ mecanismele de acces fizic, telefonic, digital si asistat;

@ frecventa si modul de desfasurare a activitatilor periodice de coordonare;

@ indicatori locali suplimentari de monitorizare;

[ ]

ritmul si succesiunea implementarii.

Prin urmare, obiectivul este echivalenta funcfionald, nu uniformitatea
institutionala.

6.3. Evaluarea gradului de pregatire organizationala

Inainte de nceperea implementdrii, organizatia sau parteneriatul ar trebui s&
evalueze daca sunt indeplinite intr-o masura suficienta conditiile minime necesare
functionarii modelului.

Scopul evaluarii gradului de pregatire nu este de a amana implementarea pana
cand toate conditiile sunt ideale. Scopul este de a identifica ceea ce exista deja, ce
poate fi adaptat din sistemele existente si ce lacune trebuie solutionate inaintea sau
in timpul implementarii.
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A. Mandat institutional si asumare
Actorii responsabili de implementare ar trebui sa determine:

@ Exista o organizatie sau un parteneriat cu mandat si legitimitate suficiente
pentru a coordona implementarea?

@ Este atribuita clar functia de coordonare a ecosistemului?

@ Exista o organizatie capabila sa gazduiasca functia desemnata de intrare
unica?

@ Sunt responsabilitatile propuse compatibile cu mandatele legale si
institutionale existente?

@ Exista un angajament organizational suficient pentru mentinerea mecanismului
dincolo de o faza initiala de pilotare sau de proiect?

B. Capacitatea serviciilor
Actorii responsabili de implementare ar trebui sa evalueze:

@ Care dintre modulele de servicii descrise in Capitolul 4 sunt deja disponibile la
nivel local?

Care pot fi furnizate de furnizorii participanti?

Care necesita referire externa?

Exista lacune geografice, de eligibilitate sau de accesibilitate importante?
Sunt serviciile esentiale suficient de accesibile grupului-tinta avut in vedere?
Exista constrangeri de capacitate cunoscute care ar putea face ca referirile sa
esueze in mod sistematic?

Obiectivul nu este ca fiecare serviciu sa fie disponibil inainte de implementare, ci
sa se inteleaga ce poate oferi in mod realist ecosistemul si unde persista lacune
nerezolvate.

C. Gradul de pregétire a parteneriatului
Intrebérile relevante includ:

@ Pot fi identificate institutiile publice, organizatiile societatii civile si structurile
specializate necesare?

@ Sunt acestia dispusi si capabili sa participe?
@ Sunt desemnate persoane de contact operationale?
@ Pot fi utilizate mecanismele de cooperare existente?
@ Sunt necesare acorduri formale sau semi-formale pentru partile esentiale ale
parcursului?
@ Pot organizatiile sa comunice Tn mod fiabil modificarile serviciilor si rezultatele
referirilor?
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D. Gradul de pregatire privind resursele umane si competentele

Organizatia sau parteneriatul ar trebui sa stabileasca daca functile si
competentele descrise in Sectiunea 4.4 sunt disponibile intr-o masura suficienta.

Aceasta include analizarea:

capacitatii de personal;

experientei iIn managementul de caz;

capacitatii lingvistice si interculturale;

competentei ih domeniul protectiei;

disponibilitatii profesionistilor specializati;

cunostintelor privind protectia datelor;

accesului la supervizare sau consultare interdisciplinara.

Evaluarea gradului de pregatire ar trebui sa ia in considerare nu doar existenta
competentelor necesare, ci si daca personalul disponibil este suficient pentru
volumul de cazuri preconizat si intensitatea probabila a sprijinului.

Atunci cand capacitatea de personal sau de specialitate este limitata, domeniul
de aplicare al implementarii ar trebui ajustat, in loc sa fie lansat un parcurs care
nu poate asigura continuitate sau monitorizare adecvata.

E. Gradul de pregatire privind informatiile si datele
Evaluarea gradului de pregatire ar trebui sa analizeze daca:

@ informatiile relevante despre caz pot fi inregistrate in conditii de securitate;

@ organizatiile participante dispun de mecanisme legale si functionale pentru
schimbul necesar de informatii;

@ accesul autorizat poate fi controlat;

@ informatiile privind serviciile pot fi mentinute si actualizate;

@ sistemele digitale existente pot sprijini mecanismul sau daca, initial, sunt mai
realiste solutii mai simple, dar sigure, pentru gestionarea informatiilor.

Interoperabilitatea tehnica deplind nu este necesara inainte de lansare. Totusi,

lipsa unei metode legale si functionale pentru transferul informatiilor esentiale
poate impiedica ecosistemul sa functioneze ca un parcurs coordonat.

F. Gradul de pregatire financiara si operationala

Actorii responsabili de implementare ar trebui sa identifice daca sunt disponibile
resurse suficiente pentru functiile care necesita continuitate, in special:

@ coordonarea ecosistemului;
@ intrarea unica si preluarea initiala;
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managementul de caz;

capacitatea specializata esentiala;
mentinerea informatiilor privind serviciile;
interpretare si sprijin pentru accesibilitate;
gestionarea securizata a informatiilor.

Optiunile detaliate privind sustenabilitatea si finantarea sunt abordate in Capitolele
7 si 8.

Decizia privind gradul de pregatire

Analiza gradului de pregatire ar trebui sa conduca la una dintre trei concluzii

practice:
Care este gradul de pregatire pentru implementare?
Pregatit pentru implementare é Pregatit, cu actiuni pregatitoare
Conditiile operationale minime sunt Implementarea este fezabila, dar

anumite lacune trebuie solutionate
Tnaintea lansarii sau pe parcursul
acesteia.

indeplinite, permiténd lansarea
imediata.

Inca nepregatit operational

Lipsesc functii critice, existand riscul unei
implementari fara continuitate.

6.4. Protocol de adaptare locala

Dupa evaluarea gradului de pregatire, Blueprint-ul ar trebui adaptat contextului
national si local. Adaptarea ar trebui sa porneasca de la sistemul existent, nu de
la presupunerea ca trebuie creata o structura complet noua.

Pentru fiecare element de baza al Blueprint-ului, actorii responsabili de
implementare ar trebui sa stabileasca:

1. Ce exista deja?
Ce institutii, servicii, proceduri, membri ai personalului si retele indeplinesc deja
functia necesara?

2. Ce poate fi utilizat farad modificari?
Mecanismele existente ar trebui pastrate acolo unde indeplinesc deja cerintele
modelului.
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3. Ce necesita adaptare operationald?
Unele functii exista deja, dar pot necesita proceduri mai clare de transfer al
responsabilitatilor, schimb de informatii, repartizare a rolurilor sau referire.

4. Ce necesita acord interorganizational?
Cooperarea poate necesita protocoale, acorduri formale, mecanisme de schimb
de date sau proceduri comune.

5. Ce necesita capacitate sau resurse suplimentare?
Poate fi necesara dezvoltarea unui serviciu, a unei functii profesionale, a unui
instrument digital sau a unei capacitati de coordonare.

6. Ce nu poate fi solutionat in prezent la nivel local?
Unele bariere pot depinde de legislatia nationala, competentele legale,
capacitatea regionala a serviciilor sau conditii structurale mai ample.

O distinctie utila este:

Tipul adaptarii Exemplu Réspuns adecvat
Adaptare traseu local de contact, configuratia o

. o . ’ adaptare locala
operationala personalului
Adaptare procedura comuna de referire sau N .
. . . . acord intre parteneri
interorganizationala de transfer al responsabilitafii
Schimbare revizuirea procedurii

L = recunoasterea evaluarii efectuate TR .
institutionala/procedu : institutionale sau a acordului
de un alt furnizor

rala formal

escaladare catre autoritatea
competenta sau la nivel de
politica publica

Bariera competenta legala sau restrictie
juridica/sistemica juridica

Rezultatul procesului de adaptare ar trebui sa fie o configuratie locala de
implementare care sa identifice:

organizatia-gazda pentru coordonare;
organizatia-gazda pentru intrarea unica;
furnizorii participanti;

acoperirea serviciilor;

domeniile de referire externa;

procedurile operationale locale;
mecanismele de gestionare a informatiilor;
nevoile de personal si formare;
mecanismele de accesibilitate;

lacunele structurale nerezolvate.
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6.5. Pregatirea pentru implementare

Dupa convenirea configuratiei locale, Tnainte de inceperea furnizarii serviciilor ar
trebui pregatit un set limitat de elemente practice.

6.5.1. Confirmarea responsabilitatilor operationale

Functiile deja definite in Capitolele 4 si 5 ar trebui atribuite unor organizatii si
profesionisti desemnati.

Cel putin, evidenta locala de implementare ar trebui sa identifice responsabilitatea
pentru:

coordonarea ecosistemului;

intrarea unica si deschiderea cazului,

managementul de caz;

furnizarea serviciilor specializate;

mentinerea informatiilor privind serviciile;

supravegherea protectiei datelor si a guvernantei informatiilor;
escaladarea in materie de protectie;

monitorizarea si revizuirea implementarii.

Atunci cand mai multe organizatii impart o functie, mecanismul ar trebui sa
clarifice modul in care responsabilitatea este coordonata sau transferata.

Atunci cand responsabilitatile sunt Tmpartite intre mai multe organizatii,
parteneriatele de implementare pot utiliza o matrice RACI sau un instrument
echivalent de alocare a responsabilitatiior pentru a clarifica cine executa
activitatea (Responsible), cine Isi asuma raspunderea finald (Accountable), cine
este consultat (Consulted) si cine este informat (Informed) pentru fiecare functie
esentiala sau etapa a parcursului beneficiarului. Un astfel de instrument poate
sprijini o0 coordonare mai clara intre organizatii, in special pentru intrare, evaluare,
management de caz, activarea serviciilor si referire, monitorizare, protectie,
guvernanta  informatilor  si coordonarea  ecosistemului.  Alocarea
responsabilitatilor ar trebui sa ramana in concordanta cu mandatele legale,
competentele profesionale si responsabilitatile institutionale existente.

6.5.2. Confirmarea hartii operationale a serviciilor

Inainte de lansare, furnizorii participanti ar trebui s& confirme informatiile privind
serviciile descrise in Sectiunea 5.3, inclusiv:

@ cligibilitatea actuala;
@ traseele de acces;
@ contactele operationale;
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@ [imitarile de capacitate cunoscute;
@ disponibilitatea serviciilor;
@ alternativele de referire externa, dupa caz.

Echipa de implementare ar trebui sa distinga clar intre:

serviciile disponibile Tn cadrul ecosistemului participant;
resursele asociate sau de sprijin;

optiunile de referire externa;

lacunele cunoscute ale serviciilor.

Harta serviciilor ar trebui sa fie utilizabila in practica, nu doar descriptiva.
6.5.3. Instituirea acordurilor si procedurilor esentiale

Orice cooperare esentiala pentru functionarea parcursului beneficiarului ar trebui
sa dispuna de mecanismele minime convenite descrise in Capitolul 5.

Ar trebui acordata prioritate mecanismelor care afecteaza:

activarea serviciilor;

referirea externg;

transferul sau continuarea responsabilitatii;

schimbul de informatii;

escaladarea urgenta;

protectia;

comunicarea rezultatelor referirilor;

modificarile semnificative ale disponibilitatii serviciilor.

Mecanismul nu ar trebui lansat presupunand ca aceste aspecte vor fi solutionate
informal, pe masura ce apar cazuri dificile.

Dupa caz, aceste mecanisme operationale ar trebui sa defineasca si termene
orientative de raspuns adecvate contextului local pentru cazurile urgente,
prioritare si de ruting, tindnd seama de cerintele legale, capacitatea serviciilor si
natura nevoii identificate. Aceste termene ar trebui sa sprijine responsabilizarea si
monitorizarea in timp util, fara a fi tratate ca standarde universale rigide. Atunci
cand un termen convenit nu poate fi respectat, responsabilitatea pentru
comunicarea intarzierii, identificarea unei rute alternative sau escaladarea cazului
ar trebui sa ramana clara.
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6.5.4. Pregatirea personalului

Tnainte de implementare, profesionistii implicati ar trebui s& beneficieze de o
instruire adaptata responsabilitatilor lor, care sa acopere:

scopul si arhitectura modelului one-stop-shop;

propriile responsabilitati;

modul in care functia lor se conecteaza la parcursul mai larg;
utilizarea instrumentelor relevante din Anexa A;

procedurile de referire si predare;

protectia si escaladarea;

confidentialitatea si schimbul de informatii;

accesibilitatea si comunicarea,;

accesul la supervizare sau consultare de specialitate.

Formarea ar trebui sa se concentreze pe modul in care functioneaza modelul in
practica, nu doar pe continutul formularelor individuale.

6.5.5. Stabilirea dosarului minim de implementare

Tnainte de lansare, parteneriatul de implementare ar trebui sa pastreze un dosar
operational concis care sa contina, dupa caz:

configuratia locala de implementare;

functiile atribuite si persoanele de contact;

harta actuala a serviciilor;

mecanismele esentiale de cooperare si referire;
procedurile de schimb de informatii;

traseele de protectie si escaladare;

materialele de orientare pentru personal;

mecanismele de monitorizare si revizuire;

riscurile de implementare identificate si actiunile corective.

Scopul este de a oferi o referinta practica pentru implementare, nu de a crea
birocratie suplimentara.

6.6. Implementarea etapizata

Modelul one-stop-shop nu trebuie neapdrat sa atinga intreaga amploare
preconizata chiar din prima zi de functionare.

Atunci cand resursele, parteneriatele sau experienta organizationala sunt limitate,
0 abordare etapizata poate reduce riscul de implementare, pastrand in acelasi
timp nucleul operational minim.
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Etapa 1. Pregatire si adaptare
Activitatile principale includ:

evaluarea gradului de pregatire;

adaptarea locala;

confirmarea guvernantei si a responsabilitatilor operationale;
cartografierea partilor interesate si a serviciilor;

mecanismele de parteneriat;

pregatirea personalului, procedurilor si sistemelor de informatii.

Etapa 2. Lansare controlata

Implementarea poate incepe intr-o anumita zona geografica, pentru un grup-tinta
delimitat sau cu un numar definit de servicii.

Tn aceasta etap4, ar trebui acordaté o atentie deosebitd urmatoarelor aspecte:

daca intrarea unica functioneaza conform intentiei;

daca responsabilitatile sunt intelese;

daca informatiile relevante pot circula in mod adecvat;

daca activarea serviciilor si referirea functioneaza in practica;
daca este suficienta capacitatea de management de caz;
daca anumite proceduri creeaza sarcini sau duplicari inutile.

O lansare controlata este deosebit de utila atunci cand mai multe organizatii nu
au lucrat anterior printr-un parcurs operational comun.

Etapa 3. Consolidare
Odata ce implementarea initiala functioneaza, accentul se muta asupra:

@ imbunatatiri procedurilor deficitare de transfer al responsabilitatilor intre
profesionisti sau furnizori;

solutionarii esecurilor recurente ale referirilor;

simplificarii documentatiei inutile;

imbunatatirii informatiilor privind serviciile;

clarificarii responsabilitatilor;

consolidarii capacitatii personalului;

adaugarii de furnizori sau servicii acolo unde au fost identificate lacune
semnificative.

Etapa 4. Extindere sau scalare

Mecanismul se poate extinde ulterior din punct de vedere geografic,
organizational sau al acoperirii serviciilor.
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Scalarea ar trebui sa reproduca functiile de baza si cerintele minime de calitate,
nu neapdarat aceeasi organigrama, aceeasi combinatie de furnizori sau acelasi
format de furnizare.

Tnainte de extindere, actorii responsabili de implementare ar trebui s& confirme ca
mecanismul existent este suficient de stabil si ca o scara mai mare nu va slabi
coordonarea, capacitatea de management de caz sau calitatea serviciilor.

6.7. Lista de verificare a gradului de pregatire pentru lansare

Imediat inainte de lansare, actorii responsabili de implementare ar trebui sa poata
raspunde afirmativ sau sa identifice o actiune corectiva clara pentru urmatoarele
intrebari:

Este atribuita functia de coordonare a ecosistemului?

Este operationala functia desemnata de intrare unica?

Sunt cartografiati furnizorii participanti si optiunile de referire externa?

Sunt actualizate contactele operationale?

Sunt intelese mecanismele de activare a serviciilor si de referire?

Pot fi escaladate situatiile urgente si cele de protectie?

Este clar identificabila responsabilitatea pentru managementul de caz, nivelul

de coordonare activa fiind adaptat nevoilor beneficiarului?

Sunt profesionistii relevanti suficient de pregatiti pentru functiile lor?

Este capacitatea de personal proportionala cu domeniul de aplicare preconizat

al implementarii?

@ Pot informatiile necesare sa fie inregistrate si schimbate in mod legal si
securizat?

@ Sunt disponibile, acolo unde este necesar, mecanisme de interpretare si
accesibilitate?

@ Sunt configurate instrumentele relevante din Anexa A pentru o utilizare
proportionata?

@ Exista un mecanism pentru raportarea modificarilor serviciilor sau a referirilor
nereusite?

@ Exista un proces de baza de monitorizare si revizuire?

@ Stie personalul unde sa escaladeze problemele de implementare?

Nu orice limitare contextuala trebuie eliminata inainte de lansare. Totusi, lacunele
critice care ar impiedica intrarea in siguran{d, continuitatea, referirea, protectia
informatiilor sau protectia beneficiarilor ar trebui solutionate hainte de inceperea
implementarii curente.
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6.8. Gestionarea riscurilor de implementare si a continuitatii

Implementarea ar trebui sa includa un proces simplu de management al riscurilor.

Scopul nu este crearea unui sistem separat de raportare, ci identificarea
conditiilor care ar putea submina mecanismul si definirea modului in care acestea

vor fi gestionate.

Riscurile comune pot include:

Risc

Un furnizor-cheie se retrage
sau isi pierde capacitatea

Volumul de lucru al
managementului de caz
depaseste capacitatea

Referirile esueaza in mod
repetat

Fluctuatia personalului
afecteaza continuitatea

Informatiile nu pot fi schimbate
intre organizatii

Barierele lingvistice sau de
accesibilitate impiedica
utilizarea serviciilor

Responsabilitatile
parteneriatului devin neclare

Intreruperea finantarii ameninta
o functie de baza

Procedurile devin excesiv de
impovaratoare

Réspuns posibil

activarea unei rute alternative; actualizarea hariii serviciilor;
revizuirea cazurilor afectate

reevaluarea intensitatii; redistribuirea cazurilor; cresterea
personalului sau restrangerea domeniului de implementare

verificarea disponibilitatii serviciului; revizuirea parcursului;
semnalarea deficientei la nivelul de coordonare a
ecosistemului

utilizarea rolurilor documentate, a procedurilor de predare
Si a evidentelor comune

stabilirea unei alternative legale si securizate si clarificarea
mecanismelor de schimb de informatii

consolidarea interpretarii, accesului asistat sau adaptarilor
rezonabile

convocarea unei revizuiri de coordonare si clarificarea
rolurilor

prioritizarea nucleului operational minim si activarea
masurilor de sustenabilitate

simplificarea documentatiei, pastrand functiile esentiale
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Risc Raspuns posibil
Mediul local al serviciilor se actualizarea hartii serviciilor si adaptarea traseelor
schimba operationale

Mecanisme de continuitate

Pentru functiile critice, organizatile de implementare ar trebui sa identifice
mecanisme de baza de continuitate pentru:

absenta sau fluctuatia personalului;

indisponibilitatea temporara a unui furnizor;

intreruperea finantarii;

defectarea sistemelor esentiale de comunicare sau informatii.

Tn functie de context, masurile de continuitate pot include:

mecanisme de inlocuire sau rezerva pentru functiile critice de coordonare;
proceduri documentate de predare;

furnizori alternativi de servicii sau trasee alternative de referire;

acces securizat de rezerva la informatiile operationale esentiale;

proceduri pentru informarea beneficiarilor si profesionistilor afectati.

Planificarea continuitatii este deosebit de importantd deoarece eficacitatea
modelului depinde de o coordonare stabila chiar si atunci cand mediul de servicii
din jur se schimba.

6.9. Monitorizarea implementarii

Monitorizarea ar trebui sa ajute la stabilirea masurii in care modelul functioneaza
ca un parcurs integrat, nu doar sa numere activitati.

Un cadru minim si gestionabil de monitorizare ar trebui sa acopere patru
dimensiuni.

A. Acces si capacitate de raspuns
Indicatorii posibili includ:

numarul de beneficiari care intra formal in parcurs;

timpul de la contactul initial pana la primul raspuns adecvat;

barierele de accesibilitate identificate;

utilizarea serviciilor de interpretariat sau a altor masuri de adaptare, atunci
cand sunt necesare.
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B. Functionarea parcursului
Indicatorii posibili includ:

proportia cazurilor care necesita sprijin coordonat;

serviciile sau modulele activate;

acceptarea sau finalizarea referirii;

cazurile repetate de referire care nu au condus la accesarea serviciilor;
cazurile care necesita escaladare;

intarzieri semnificative intre actiunea convenita si accesul la serviciu.

C. Continuitate si rezultate
Monitorizarea ar trebui sa faca distinctie intre:

Realizari — activitati finalizate, programari la care s-a participat, referiri trimise,
planuri pregatite.

Rezultate — daca nevoia identificata a fost solutionata sau redusa, daca s-a obtinut
acces efectiv, daca s-au inregistrat progrese si daca a ramas necesara o
coordonare suplimentara.

Aceasta distinctie este importanta deoarece finalizarea unei activitati nu inseamna
neaparat ca nevoia beneficiarului a fost solutionata.

D. Calitatea implementarii
Informatiile relevante pot include:

feedbackul beneficiarilor;

feedbackul practicienilor;

duplicari recurente sau sarcini procedurale;
ambiguitate nerezolvata privind rolurile;

acuratetea informatiilor privind serviciile;

preocupari semnificative privind protectia sau calitatea;
nevoi recurente nesatisfacute;

modificari ale capacitatii furnizorilor.

Monitorizarea ar trebui sa ramana proportionata. Scopul este generarea de
informatii care sprijina deciziile si imbunatatirea, nu colectarea de date care nu
sunt niciodata utilizate.
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6.10. Registrul problemelor de implementare si identificarea
problemelor in timp real

Pe langad monitorizarea de ruting, actorii responsabili de implementare pot
mentine un registru simplu al problemelor de implementare.

Registrul poate consemna probleme operationale recurente sau semnificative,
precum:

referiri esuate sau intarziate;

responsabilitati neclare;

servicii indisponibile;

duplicarea repetata a evaluarii;

deficiente de comunicare intre furnizori;

constrangeri privind personalul sau volumul de cazuri;
dificultati in schimbul de informatii;

bariere recurente de accesibilitate;

blocaje procedurale.

Pentru fiecare problema, registrul poate identifica:

problema;

data sau perioada identificarii;

partea afectata a parcursului;

actorul responsabil de monitorizare;

actiunea intreprinsa;

stadiul actual;

daca problema indica o lacuna mai ampla a ecosistemului.

Scopul este de a permite identificarea si solutionarea problemelor de
implementare Tn timp ce mecanismul functioneaza, nu doar in cadrul evaluarilor
periodice.

6.11. Revizuirea implementarii si actiunea corectiva

Monitorizarea si urmarirea problemelor ar trebui sa conduca la revizuiri periodice
ale implementarii.

Revizuirile pot analiza:

Ce functioneaza conform intentiei?

Unde se confrunta in continuare beneficiarii cu fragmentare?
Ce referiri sau tranzitii intre servicii esueaza in mod repetat?
Sunt clare responsabilitatile personalului?
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Este capacitatea de management de caz proportionala cu cererea?

Creeaza procedurile duplicari inutile?

Sunt inca actualizate hartile serviciilor si punctele de contact?

Au aparut nevoi sau bariere de accesibilitate noi?

Existd lacune care nu pot fi solutionate prin managementul cazurilor
individuale?

Necesita adaptare configuratia locala de implementare?

Actiunea corectiva poate include:

simplificarea unei proceduri;

clarificarea responsabilitatii;

revizuirea unui traseu de referire;

schimbarea unui contact operational;

furnizarea de formare suplimentara;

adaugarea sau inlocuirea unui furnizor;

consolidarea capacitatii de management de caz;

revizuirea unui acord;

escaladarea unei probleme structurale catre autoritatea competenta;
restrangerea sau extinderea domeniului de implementare.

Revizuirea ar trebui sa faca distinctie intre:

@ probleme la nivel de caz;
@ probleme de implementare;
@ Jacune la nivelul ecosistemului sau al sistemului.

Nu orice caz nereusit necesita reproiectarea modelului, insa problemele repetate
nu ar trebui tratate ca evenimente izolate.

6.12. Utilizarea setului de instrumente pentru implementare

Instrumentele practice incluse in Anexele A si B sprijina diferite parti ale
parcursului beneficiarului descris in Capitolul 4 si nu ar trebui interpretate ca
fluxuri de implementare separate sau concurente.

Anexa A ofera instrumente generale pentru managementul de caz si sprijinirea
parcursului, care pot ajuta la primul contact, evaluare, referire, planificarea
sprijinului, monitorizare si feedbackul beneficiarului.

Anexa B ofera un set complementar de instrumente orientate spre ocupare pentru
beneficiarii in cazul carora integrarea pe piata muncii este un obiectiv adecvat si
relevant. Aceste instrumente sprijina diferite etape ale interventiei axate pe
ocupare, inclusiv stabilizarea initiala si evaluarea gradului de pregatire,
identificarea prioritatilor, evaluarea competentelor si resurselor, stabilirea
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obiectivelor, cartografierea pietei muncii si a retelei de sprijin, activarea, cautarea
unui loc de munca si sprijinul continuu.

Tn timpul implementarii, organizatiile ar trebui s& stabileascé:

@ ce documente si proceduri organizationale existente indeplinesc deja functiile
necesare;

@ ce instrumente din Anexele A si B ar trebui adoptate, adaptate sau utilizate
selectiv;

@ ce informatii colectate intr-o etapa anterioara pot fi reutilizate;

@ ceinstrumente sau componente sunt necesare in mod obisnuit si care ar trebui
utilizate numai atunci cand situatia o impune;

@ cum vor fi inregistrate, stocate si puse la dispozitia profesionistilor autorizati
informatiile;

@ cum pot fi indeplinite cerintele locale privind documentatia fara a duplica
informatiile deja colectate prin instrumentele Blueprint-ului.

Utilizarea instrumentelor ar trebui sa ramana proportionala cu nevoile, prioritatile,
nivelul de autonomie al beneficiarului si etapa parcursului de sprijin. Nu fiecare
beneficiar are nevoie de fiecare instrument, iar acelasi instrument poate fi utilizat
cu niveluri diferite de profunzime, in functie de situatie.

Anexa B ar trebui utilizata in cadrul parcursului mai larg de ocupare si integrare
pe piata muncii descris in Sectiunea 4.7.8 si sa ramana conectata la Planul de
actiune personalizat si la procesul de management de caz al beneficiarului. Prin
urmare, interventia orientata spre ocupare ar trebui coordonata cu celelalte
module de servicii relevante atunci cand locuirea, ingrijirea copiilor, sanatatea,
limba, nevoile psihosociale sau alte nevoi afecteaza participarea pe piata muncii.

Ambele seturi de instrumente sunt menite sa sprijine o practica profesionala
structurata, consecventa si centrata pe persoana. Ele ar trebui sa ghideze
judecata profesionald, nu sa o inlocuiasca, si ar trebui adaptate, acolo unde este
necesar, cerintelor nationale, organizationale si profesionale existente.

Principiul central al implementarii este:

adaptati instrumentele la fluxul de lucru; nu reproiectati fluxul de lucru in jurul
formularelor.

Aceasta abordare contribuie la pastrarea logicii operationale de baza a Blueprint-
ului, evitdnd in acelasi timp duplicarea inutila, documentatia excesiva si utilizarea
rigida a instrumentelor.
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6.13. Scalare si replicare

Replicarea Blueprint-ului ar trebui sa se bazeze pe nucleul functional comun, nu
pe copierea configuratiei institutionale a unei tari.

Tnainte de extinderea modelului la o altd municipalitate, regiune, organizatie sau
grup-tinta, Tnainte de implementare in noul context, ar trebui realizate
urmatoarele:

evaluarea gradului de pregatire;

cartografierea partilor interesate si a serviciilor;
analiza juridica si institutionala;

evaluare a capacitatii;

proces de adaptare.

Elementele care au functionat in alta parte pot oferi exemple utile, insa
implementarea locala ar trebui sa tind seama de:

responsabilitatile legale;

organizarea teritoriala a serviciilor;
infrastructura de integrare existenta;
conditiile pietei muncii;

disponibilitatea serviciilor specializate;
relatiile dintre sectorul public si ONG-uri;
mecanismele de finantare;

sistemele de informatii;

conditiile de accesibilitate;
caracteristicile si nevoile populatiei-tinta.

Prin urmare, scalarea este cel mai bine inteleasa ca:

model comun — evaluarea gradului de pregatire locala — adaptare
contextuala — implementare — revizuire

sinu ca:
model de succes intr-un loc — replicare directa in alta parte.

Atunci cand modelul este adaptat pentru un alt grup vulnerabil, si nu pentru un alt
context de sprijin pentru refugiati, transferabilitatea ar trebui evaluata cu
deosebita atentie. Arhitectura comuna de coordonare poate ramane relevanta,
insa evaluarea riscurilor, cerintele de protectie, autoritatile competente, modulele
de servicii si calendarele interventiilor pot necesita adaptari substantiale la
caracteristicile noului grup-tinta.
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6.14. imbunititire continui

Implementarea ar trebui tratata ca un proces iterativ, nu ca unul definitiv.

Mediul serviciilor, nevoile beneficiarilor, legislatia, finantarea si capacitatea
institutionala vor continua sa se schimbe. Prin urmare, mecanismul one-stop-shop
ar trebui sa poata invata din implementare si sa raspunda schimbarilor fara a-si
pierde arhitectura de baza.

Poate fi utilizat un ciclu simplu de imbunatatire continua:

PLANIFICA — evalueaza gradul de pregatire, identific lacunele si convine
asupra adaptarilor

— IMPLEMENTEAZA — aplic configuratia locala convenitd

— VERIFICA — monitorizeaza functionarea parcursului, rezultatele si feedbackul
— AC'!'IONEAZ/f\ — ajusteaza procedurile, capacitatea, parteneriatele sau
serviciile acolo unde este necesar

Imbunétatirea continud nu ar trebui sd insemne reproiectarea permanentd a
modelului. Obiectivul este pastrarea functiilor de baza ale Blueprint-ului,
imbunatatind in acelasi timp eficacitatea functionarii acestora in contextul local.
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7. SUSTENABILITATE

7.1. Ce inseamna sustenabilitatea pentru ecosistemul de tip
one-stop-shop

Sustenabilitatea ecosistemului de tip one-stop-shop ihseamna mai mult decat
continuarea serviciilor individuale dupa incheierea unui proiect sau a unui ciclu de
finantare.

Modelul ramane sustenabil atunci cand functiile care fac ca serviciile furnizate
separat sa functioneze ca parte a unui parcurs coordonat de sprijin continua in
timp. Acestea includ asumarea institutionala a coordonarii, 0 capacitate suficienta
de management de caz, parteneriate functionale, mentinerea competentelor
profesionale, informatii fiabile privind serviciile si 0 baza viabila de finantare pentru
nucleul operational.

Aceasta distinctie este importanta deoarece serviciile individuale pot continua sa
existe, in timp ce mecanismul integrat in sine dispare. Daca coordonarea
inceteaza, capacitatea de management de caz se pierde, acordurile de
parteneriat slabesc sau informatiile esentiale nu mai sunt mentinute, beneficiarii
pot ajunge din nou sa perceapa sistemul de sprijin ca pe un ansamblu fragmentat
de organizatii.

Prin urmare, sustenabilitatea ar trebui inteleasa prin mai multe dimensiuni
interconectate:

@ sustenabilitate institutionald — functiile de baza sunt integrate in mandatele,
responsabilitatile si procedurile organizationale curente;

@ sustenabilitate financiara — functile esentiale au o baza de finantare
identificabila si suficient de stabila;

@ sustenabilitatea parteneriatelor — cooperarea operationala continua dincolo de
proiectele individuale sau relatiile personale;

@ sustenabilitatea fortei de munca — competentele relevante si o capacitate
suficienta de personal sunt mentinute;

@ sustenabilitate operafionald - informatile esentiale privind serviciile,
documentatia si infrastructura raman functionale;

@ gsustenabilitate adaptiva — ecosistemul isi poate continua functiiile de baza pe
masura ce se schimba conditiile institutionale, de personal, de finantare sau
ale serviciilor.

Obiectivul nu este pastrarea fiecarei structuri create prin proiect in forma sa
initiala. Furnizorii, tehnologiile si mecanismele organizationale pot evolua. Ceea
ce ar trebui sa ramana sustenabil este nucleul functional al ecosistemului
coordonat.
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7.2. Ancorare institutionala si asumare

CONSTRUITI PE CEEA CE EXISTA DEJA

Sustenabilitatea pe termen lung presupune ca functiile mecanismului one-
stop-shop sa devina parte a practicii institutionale curente, in loc sa ramana
dependente de structuri temporare de proiect.

Atunci cand modelul este adoptat la nivel national, ancorarea institutionala poate
lua si forma unui cadru national care defineste functiile de baza si standardele
operationale minime, permitand in acelasi timp ca mecanismele regionale sau
locale de implementare sa reflecte structurile si capacitatea teritoriala a serviciilor.

Mecanismul de guvernanta stabilit in Capitolul 5 ar trebui, prin urmare, sa fie
integrat progresiv in mandatele, procedurile si responsabilitatile institutionale
curente.

Ancorarea institutionala poate include:

@ integrarea functiilor de coordonare in responsabilitatile organizationale
existente;

@ integrarea procedurilor relevante de preluare initiala, evaluare, management
de caz sau planificare a sprijinului in furnizarea curenta a serviciilor;

@ integrarea mecanismelor de cooperare si referire in mecanisme
interinstitutionale permanente;

@ integrarea abordarii de tip one-stop-shop in strategiile locale, regionale sau
organizationale;

@ adoptarea procedurilor si instrumentelor relevante ale Blueprint-ului ca
practica operationala standard;

@ formalizarea cooperarii dintre sectorul public si ONG-uri acolo unde aceasta
este importanta pentru continuitate;

@ recunoasterea modelului in ghidurile operationale sau in documentele de
politici publice relevante.

Institutionalizarea ar trebui sa se bazeze, ori de cate ori este posibil, pe structurile
existente. Scopul nu este crearea unui sistem paralel permanent acolo unde
institutile si organizatiile existente pot indeplini functile necesare printr-o
coordonare mai puternica.

In acelasi timp, institutionalizarea nu ar trebui inteleasa ca transferarea tuturor
responsabilitatilor catre o singura organizatie. One-stop-shop ramaéane un
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ecosistem cu mai multi furnizori. Prin urmare, sustenabilitatea depinde atat de
asumarea stabila a arhitecturii de coordonare, cat si de participarea continua a
organizatiilor responsabile de serviciile relevante.

Acest aspect este deosebit de important in contextele in care ONG-urile au
dezvoltat o expertiza substantiala in managementul de caz si integrare prin
programe temporare. Atunci cand astfel de functii sunt esentiale pentru
ecosistem, planificarea sustenabilitatii ar trebui sa analizeze modul in care
acestea pot fi recunoscute, pastrate sau integrate Tn mecanisme institutionale pe
termen mai lung, in loc sa dispara odata cu incheierea proiectelor individuale.

7.3. Finantarea sustenabila a nucleului operational

Ecosistemul de tip one-stop-shop nu poate ramane operational daca functiile sale
de coordonare si management de caz depind exclusiv de finantare temporara.

Feedbackul expertilor a evidentiat in mod constant necesitatea recunoasterii
coordonarii, managementului de caz si functiilor de sprijin aferente drept
componente structurale ale modelului de servicii, si nu drept activitati
administrative temporare asociate unui proiect.

Prin urmare, planificarea sustenabilitatii ar trebui sa identifice o baza de finantare
suficient de stabila pentru nucleul operational descris in Capitolul 8, in special
pentru coordonarea ecosistemului, intrarea unica, managementul de caz si
functiile de sprijin necesare pentru asigurarea continuitatii.

Aceste functii nu trebuie neaparat finantate din aceeasi sursa. Important este ca
fiecare functie critica sa aiba o baza de finantare identificabila si suficient de
stabild fnainte de Incheierea finantarii temporare a proiectului.

Atunci cand finantarea temporara sustine servicii sau capacitati suplimentare,
Blueprint-ul de tranzitie pentru sustenabilitate ar trebui sa clarifice daca acestea
vor fi continuate, integrate in sistemele generale sau intrerupte fara a submina
nucleul operational minim.

Atunci cand resursele disponibile sunt limitate, prioritatea ar trebui acordata
mentinerii nucleului operational minim, in locul incercarii de a pastra fiecare
activitate finantata initial in etapa de proiect sau pilotare.

Sursele specifice de finantare si optiunile de prioritizare sunt abordate in Capitolul
8.
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47.4. Continuitatea parteneriatelor si memoria institutionala

CONSTRUITI MEMORIE INSTITUTIONALA, NU DEPENDENTA DE
PERSOANE

Ecosistemul de tip one-stop-shop depinde de cooperarea dintre organizatii.
Pentru ca aceasta cooperare sa ramana sustenabila, ea nu ar trebui sa
depinda exclusiv de profesionisti individuali sau de relatii personale informale.

Fluctuatia personalului, restructurarea organizationald, inchiderea programelor
sau schimbarile de conducere pot slabi rapid un ecosistem in care cunostintele
operationale nu au fost institutionalizate.

Continuitatea parteneriatelor ar trebui, prin urmare, sa fie sustinuta prin:

roluri organizationale documentate clar;

puncte de contact institutionale, in locul dependentei de o singura persoana;
acorduri sau protocoale de cooperare mentinute, dupa caz;

proceduri documentate de referire, transfer al responsabilitatilor si gestionare
a situatiilor care necesita interventia unui nivel superior;

orientari operationale si proceduri de lucru pastrate;

proceduri de transfer al responsabilitatilor si informatiilor atunci cand se
schimba personalul-cheie;

@ continuitatea evidentelor relevante si a cunostintelor organizationale;

@ confirmarea periodica a faptului ca mecanismele critice de cooperare raman
active.

Obiectivul este crearea memoriei institutionale.

Un profesionist nou care intra in mecanism ar trebui sa poata intelege modul de
functionare a ecosistemului fara a fi nevoit sa il reconstruiasca din contacte
personale sau practici nedocumentate.

Prin urmare, parteneriatele sustenabile ar trebui sa pastreze atat relatia dintre
organizatii, cat si cunostintele operationale necesare pentru ca aceasta relatie sa
functioneze n practica.
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7.5. Sustenabilitatea fortei de munca si pastrarea

cunostintelor

Competentele necesare pentru functionarea modelului de tip one-stop-shop sunt
descrise iIn Sectiunea 4.4. Sustenabilitatea presupune ca aceste competente sa
ramana disponibile pe masura ce se schimba personalul si conditiile
organizationale.

Aceasta poate implica:

@ integrarea orientarii privind modelul de tip one-stop-shop in procesul de
integrare a noilor angajati;

@ mentinerea materialelor de formare specifice rolurilor;

@ organizarea unor sesiuni de actualizare a cunostintelor atunci cand legislatia,
serviciile sau procedurile se modifica;

@ (tilizarea, dupa caz, a abordarilor de formare a formatorilor;

@ sprijinirea invatarii intre egali si a schimbului de cunostinte intre organizatiile
participante;

@ mentinerea accesului la supervizare sau consultare interdisciplinara;

@ documentarea predarilor pentru functiile de management de caz si
coordonare;

@ stabilirea unor mecanisme de inlocuire si asigurare a continuitatii pentru
rolurile esentiale.

Pastrarea cunostintelor este deosebit de importanta atunci cand organizatiile depind
de specialisti finantati prin proiecte, a caror expertiza s-ar putea pierde odata cu
incheierea finantarii.

Volumul de munca ar trebui, de asemenea, tratat ca o problema de sustenabilitate. Un
model care depinde de faptul ca personalul lucreazd in mod constant peste o
capacitate realista de gestionare a cazurilor nu este sustenabil, chiar daca structurile
sale formale raman in vigoare.

Prin urmare, organizatiile participante ar trebui sa analizeze periodic daca capacitatea
de personal ramane proportionala cu cererea si daca functiile esentiale pot fi mentinute
fara a submina calitatea serviciilor sau continuitatea personalului.
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7.6. Mentinerea informatiilor operationale si a infrastructurii

PASTRATI FUNCTIA, NU TEHNOLOGIA

Functiile de informare privind serviciile, documentare si comunicare instituite
in temeiul Capitolelor 4-6 necesita o responsabilitate continua dupa
incheierea finantarii proiectului.

Prin urmare, planificarea sustenabilitatii ar trebui sa identifice cine va mentine:

informatiile operationale esentiale privind serviciile;

documentatia si procedurile comune relevante;

informatiile necesare pentru sprijinirea activarii serviciilor si a referirii;

orice infrastructura digitala utilizata pentru comunicare, coordonare sau
schimbul securizat de informatii legate de caz.

Atunci cand sunt utilizate sisteme digitale, responsabilitatile ar trebui sa fie clare
pentru:

mentenanta tehnica;

accesul autorizat;

securitate si protectia datelor;

actualizari;

copii de rezerva sau migrare atunci cand sistemele se schimba.

Obiectivul nu este neaparat pastrarea pe termen nelimitat a unei anumite
platforme digitale sau solutii tehnologice. Tehnologiile se pot schimba.

Ceea ce trebuie asigurat pe termen lung este continuitatea gestionarii informatiilor

operationale, astfel incat acestea sa ramana fiabile, actualizate si protejate
corespunzator.

7.7

Integrarea in sistemele si practicile existente si extinderea
adoptarii institutionale

Valoarea pe termen mai lung a Blueprint-ului depinde nu numai de utilizarea
continua de catre organizatiile care I-au implementat initial, ci si de capacitatea sa
de a deveni parte a practicii profesionale si institutionale mai largi.

Integrarea in sistemele generale poate include:
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@ integrarea Blueprint-ului in programele si procedurile curente de furnizare a
serviciilor;

@ integrarea elementelor relevante in orientarile organizationale sau
standardele de practica profesional3;

@ continuarea asigurarii accesului practicienilor la Blueprint si instrumentele
sale;

@ tilizarea formarii formatorilor si a invatarii intre egali pentru transferul
cunostintelor de implementare;

@ impartasirea experientei de implementare cu autoritatile publice si factorii de
decizie;

@ promovarea modelului prin retele profesionale, de economie sociala, de
integrare si ale societatii civile;

@ utilizarea dovezilor din implementare pentru a sustine recunoasterea
institutionala mai larga a abordarilor integrate de tip one-stop-shop.

Integrarea in sistemele generale ar trebui sa se concentreze asupra principiilor
functionale si arhitecturii de coordonare ale modelului, si nu asupra replicarii
directe a unei configuratii institutionale.

Procesul de adaptare siimplementare a Blueprint-ului ih contexte noi este abordat
in Capitolul 6.

7.8. Revizuirea sustenabilitatii si Planul de tranzitie

Sustenabilitatea ar trebui revizuita inainte de incheierea unei implementari initiale,
a unui proiect sau a unei perioade de finantare, nu abordatd doar atunci cand
resursele sunt pe punctul de a se epuiza.

O revizuire practica a sustenabilitatii ar trebui sa analizeze:

Care functii de baza depind in prezent de finantare temporara?

Ce organizatie va pastra responsabilitatea pentru coordonarea ecosistemului?
Cum va continua functia desemnata de intrare unica?

Cum va fi mentinuta capacitatea necesara de management de caz?

Ce acorduri critice de parteneriat vor ramane operationale?

Cine va pastra responsabilitatea pentru informatiile operationale esentiale?
Sunt rolurile si competentele personalului-cheie suficient de stabile?

Ce sisteme de informatii sau instrumente necesita asumare sau mentenanta
continua?

Exista lacune previzibile in servicii, personal sau finantare?

Ce functii pot fi integrate in procedurile sau bugetele institutionale curente?
Ce elemente necesita finantare suplimentara, decizii institutionale sau sprijin
de politica publica?
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Revizuirea ar trebui sa conduca la un Plan de tranziie pentru sustenabilitate:

Functie de baza

Coordonarea ecosistemului

Functia de intrare unica

Management de caz

Aranjamente de parteneriat

Informatii operationale

Cunostintele fortei de munca

Infrastructura informationala

Aranjament actual  Responsabil dup3 proiect Actiune pentru Risc principal
sustenabilitate
Aranjament finantat Institutie / parteneriat integrare in mandatul si coordonarea
prin proiect desemnat resursele curente inceteaza
i o integrare in parcursul
Pun%tepsﬂ;':':’i/cﬁunct Org:mzatle—gtezdé curent de furnizare acces neclar
eserninatd a serviciilor
Furnizorul responsabil asigurarea capacitatii discontinuitatea
Personal temporar de servicii continue de personal cazurilor
. Organizatiile ment'inerea acordurilor cooperarea devine
Retea de proiect pagrti cip aﬁt a si a contactelor ’:zformalé
institutionale
| stabilirea responsabilitatii
" . Functia de coordonare A informatii despre
Ehina e préiost a ecosistemului :\:';:t:aﬁt:i servicii depasite
- 1ot inductie, formare de
Forr:;’rii ::utl:lalidrul (;;?tai::‘il;;gilee actualizare si transfer pierderea expertizei

de responsabilitati

Sistem sustinut
prin proiect

Responsabil operational
desemnat

mentenantd sau
aranjament de tranzitie

pierderea continuitatii
informatiilor

Planul de tranzitie ar trebui sa stabileasca, pentru fiecare functie esentiald, cine
este responsabil, ce masuri trebuie luate si in ce termen.

Prin urmare, obiectivul planificarii sustenabilitati nu este pastrarea fiecarei
structuri create prin proiect, ci asigurarea faptului ca functile de baza ale
ecosistemului de tip one-stop-shop pastreaza, in timp, asumarea institutionala,
capacitatea operationala si o baza adecvata de finantare.
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8. FINANTARE

8.1. Principii si prioritati de finantare

Mecanismul de finantare al ecosistemului de tip one-stop-shop poate varia intre
contextele nationale, regionale si locale. Modelul poate fi finantat printr-un singur
cadru public stabil sau prin mai multe surse complementare. Blueprint-ul nu
prescrie un anumit model de finantare. Important este ca mecanismul selectat sa
fie suficient de stabil, coordonat si aliniat arhitecturii functionale a ecosistemului.

FINANTATI FUNCTIILE, NU STRUCTURILE INSTITUTIONALE

Finantarea ar trebui sa vizeze functile necesare pentru functionarea
modelului, nu sa fie limitata de structurile organizationale ale fiecarui furnizor.

Finantarea ar trebui sa:

protejeze nucleul operational minim al ecosistemului;

asigure continuitatea responsabilitatii pe intreg parcursul beneficiarului;
permita ca nevoile prioritare identificate sa conduca la servicii efective;
abordeze lacunele de servicii si capacitate identificate la nivel local;

sprijine accesul echitabil si adaptarile necesare;

evite duplicarea inutila a serviciilor deja finantate;

reduca dependenta functiilor critice de finantarea pe termen scurt;

previna fragmentarea responsabilitatilor operationale ca urmare a utilizarii mai
multor surse de finantare.

Atunci cand resursele sunt limitate, finantarea ar trebui prioritizata in urmatoarea
ordine:

1. Nucleul operational minim: coordonarea ecosistemului, functia desemnata de
intrare unica, managementul proportionat de caz, activarea serviciilor si referirea,
monitorizarea si continuitatea esentiala a informatiilor.

2. Accesul la servicii prioritare: modulele de servicii necesare pentru a raspunde
nevoilor identificate prin evaluare, cartografierea serviciilor si monitorizarea
implementarii.

3. Forta de munca si accesul echitabil: personal suficient, expertiza specializata,
interpretare, mediere interculturala, masuri de accesibilitate si adaptari
rezonabile.

4. Infrastructura suport: mecanisme securizate si proportionate de gestionare a
informatiilor, comunicare si monitorizare.
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Odata ce nucleul operational si lacunele prioritare ale serviciilor sunt finantate in
mod adecvat, resursele suplimentare pot sprijini dezvoltarea serviciilor relevante
la nivel local, activitati de contactare proactiva, inovare sau extindere.

Indiferent daca finantarea provine dintr-o singura sursa sau din mai multe,
beneficiarii ar trebui sa beneficieze in continuare de un parcurs unic si coordonat
de sprijin.

8.2. Ce trebuie finantat

Patru domenii necesita o atentie deosebita la planificarea finantarii ecosistemului
de tip one-stop-shop.

1. Coordonarea si continuitatea parcursului

Finantarea ar trebui sa acopere functiile care conecteaza serviciile individuale intr-
un parcurs coordonat al beneficiarului. in functie de configuratia local&, acestea
pot include:

coordonarea ecosistemului;

capacitatea pentru intrarea unica desemnata si preluarea initiala;
managementul de caz si monitorizarea;

referirea si coordonarea interorganizationalg;

mentinerea informatiilor actualizate privind serviciile si referirea;
monitorizarea implementarii si revizuirea calitatii;

mecanisme securizate de gestionare a informatiilor.

Aceste functii sunt esentiale chiar si atunci cand serviciile individuale sunt deja
finantate prin sistemele publice existente, bugete organizationale sau programe
externe. Fara capacitate suficienta de coordonare si management de caz,
ecosistemul risca sa se limiteze la o simpla listd sau retea de servicii, fara sa
functioneze ca un sistem integrat de tip one-stop-shop.

2. Furnizarea serviciilor
Finantarea ar trebui sa asigure ca nevoile prioritare identificate prin evaluare pot
conduce la servicii adecvate si accesibile.

Unele module de servicii pot fi deja finantate prin sisteme generale sau programe
existente. Prin urmare, resursele suplimentare ar trebui sa se concentreze asupra
lacunelor efective privind disponibilitatea, capacitatea sau accesibilitatea
serviciilor, fara a crea structuri paralele si redundante de furnizare a serviciilor.

Combinatia necesara de servicii va diferi intre contexte si ar trebui sa fie
determinata de:
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nevoile beneficiarilor;

harta operationala a serviciilor;

responsabilitatile legale;

furnizarea publica si nepublica existenta;

capacitatea actuala a serviciilor;

cazurile repetate de referire care nu au condus la accesarea serviciilor;
monitorizarea implementarii si feedback.

Scopul nu este neaparat finantarea fiecarui serviciu prin mecanismul de tip one-
stop-shop, ci asigurarea faptului ca parcursul beneficiarului dispune de trasee
viabile catre serviciile necesare.

3. Forta de munca si accesul echitabil

Finantarea ar trebui sa tina seama de capacitatea si competentele personalului
necesare pentru operarea ecosistemului in conditii de siguranta si eficacitate. In
functie de nevoile identificate, acestea pot include:

personal din prima linie si pentru managementul de caz;

capacitate profesionala specializat;

integrarea personalului nou si dezvoltarea profesionala continua;

supervizare si consultare interdisciplinara;

interpretare si mediere interculturala;

comunicare accesibild;

adaptari rezonabile;

acces asistat pentru beneficiarii care se confrunta cu bariere lingvistice, legate
de dizabilitate, digitale, de mobilitate, de ingrijire sau alte bariere.

Nivelurile de personal ar trebui sa fie proportionale cu volumul de cazuri
preconizat si cu intensitatea probabila a sprijinului. Atunci cand capacitatea de
personal sau de specialitate este insuficientd, domeniul de implementare ar trebui
ajustat sau ar trebui asigurata capacitate suplimentara.

4. Informatii operationale si infrastructura suport

Finantarea poate acoperi si mecanismele necesare pentru mentinerea
continuitatii fiabile a informatiilor si a coordonarii, inclusiv:

gestionarea securizata a informatiilor despre caz;

confirmarea si urmarirea referirilor;

informatii actualizate privind serviciile si contactele;

comunicarea intre organizatiile participante;

monitorizarea implementarii si a rezultatelor;

interfete digitale sau telefonice accesibile, dupa caz;

mentenanta, securitate si acces autorizat pentru orice sisteme de informatii
utilizate.
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Solutiile digitale ar trebui sa fie proportionale cu nevoia operationald. Ele ar trebui
sa sprijine un flux de lucru convenit si simplificat, nu sa reproduca formulare inutile
sau sa creeze cerinte administrative suplimentare.

8.3. Modele si surse potentiale de finantare

Optiunile urmatoare reprezinta posibile mecanisme de finantare. Nu este necesar
sa fie utilizate impreuna, iar modelul adecvat va depinde de contextul institutional,
juridic si financiar.

A. Finantare publica nationala

Atunci cand ecosistemul de tip one-stop-shop este adoptat in cadrul unui cadru
national de integrare, incluziune sociala, ocupare sau servicii publice, functiile sale
de baza pot fi finantate din bugetul national sau printr-un program national
dedicat.

Finantarea nationala poate asigura continuitate, acoperire teritoriala, stabilitate
institutionala si standarde minime comune. Ea nu impune ca toate serviciile sa fie
furnizate direct de institutii publice. Un model finantat public poate functiona in
continuare ca ecosistem cu mai multi furnizori, implicand autoritati regionale si
locale, autoritati publice locale, ONG-uri, furnizori specializati si alti actori
competenti.

B. Finantare publica locala si regionala

Bugetele municipale sau regionale pot finanta functiile si serviciile care intra in
responsabilitatile locale sau regionale, inclusiv coordonarea ecosistemului, sprijin
social, asistenta legata de locuire, sprijin pentru ocupare, servicii comunitare sau
masuri de accesibilitate necesare la nivel local.

Finantarea locala si regionala ar trebui sa reflecte organizarea teritorialda a
serviciilor si Impartirea responsabilitatilor intre institutile publice si furnizorii
participanti.

C. Finantare europeana si prin programe

Programele europene, nationale si regionale pot completa finantarea structurala
atunci cand obiectivele si conditiile lor de eligibilitate corespund nevoilor de
implementare identificate.

Finantarea prin programe poate fi deosebit de relevanta pentru:

@ pilotarea sau extinderea modelului;

@ dezvoltarea cooperarii institutionale;
@ abordarea lacunelor de servicii identificate;
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@ consolidarea capacitatii fortei de munca;

@ imbunatatirea accesibilitatii;

@ dezvoltarea mecanismelor de gestionare a informatiilor;

@ testarea unor inovatii relevante la nivel local.

Deoarece programele si conditiile de eligibilitate se modifica in timp, oportunitatile
de finantare disponibile ar trebui verificate in raport cu contextul national si cu
programele de finantare relevante.

D. Resurse filantropice si private

Fundatiile, organizatiile filantropice si initiativele corporative pot completa
finantarea publica sau prin programe, in special n ceea ce priveste inovarea,
serviciile tintite, activitatile de contactare proactiva, accesibilitatea, dezvoltarea
capacitatii sau activitatile-pilot.

Astfel de resurse pot oferi flexibilitate utila. Totusi, functiile critice precum
coordonarea ecosistemului, intrarea unica, managementul de caz si continuitatea
informatiilor nu ar trebui sa depinda exclusiv de finantare filantropica sau privata
pe termen scurt, atunci cand sunt disponibile mecanisme mai stabile.

E. Participarea angajatorilor si a economiei sociale

Angaijatorii si actorii din economia sociala pot contribui la masuri specifice privind
piata muncii, inclusiv:

formare specifica sectorului sau locului de munca;
invatare la locul de munca;

stagii sau ucenicii;

mentorat la locul de munca;

integrarea noilor angajati la locul de munca;
consiliere profesionala la locul de munca;
adaptarea la locul de munca;

masuri care sprijina mentinerea locului de munca.

Aceste contributii ar trebui sa ramana conectate la parcursul mai larg de ocupare
si management de caz si sa completeze, nu sa inlocuiasca, responsabilitatea
pentru procesul mai amplu de integrare.

Surse diferite pot finanta parti diferite ale ecosistemului. In astfel de cazuri,
impartirea finantarii nu ar trebui sa conduca la responsabilitate fragmentata sau
la lacune intre evaluare, accesul la servicii, referire si monitorizare.

8.4. Revizuirea finantarii $i continuitatea

Finantarea ar trebui revizuita periodic, inainte de incheierea unei perioade de
finantare temporara si inaintea oricarei extinderi semnificative a ecosistemului.
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Revizuirea ar trebui sd analizeze:

1. Sunt functiile operationale minime finantate Tn mod sustenabil? Aceasta include
coordonarea ecosistemului, intrarea unica, managementul proportionat de caz,
referirea, monitorizarea si continuitatea esentiala a informatiilor.

2. Pot nevoile prioritare identificate s conduca la servicii efective? Revizuirea ar
trebui sa identifice modulele de servicii finantate suficient, domeniile cu
capacitate insuficienta si nevoile pentru care nu exista in prezent un parcurs
viabil de servicii.

3. Este adecvata capacitatea fortei de munca si cea de specialitate? Ar trebui
analizate nivelurile de personal, volumul de cazuri, competentele necesare,
disponibilitatea specialistilor, interpretarea, medierea si accesul la supervizare.

4. Sunt acoperite nevoile de accesibilitate si gestionare a informatiilor? Revizuirea
ar trebui sa includa adaptari rezonabile, acces asistat, schimb securizat de
informatii, mentinerea informatiilor privind serviciile si orice infrastructura
operationala esentiala.

5. Ce functii se confrunta cu riscuri privind continuitatea? O atentie deosebita ar
trebui acordata functiilor dependente de finantare temporara, lacunelor de
finantare viitoare, retragerii furnizorilor, duplicarii intre programe si
responsabilitatilor pentru care nu este identificatd o sursa de finantare dupa
incheierea finantarii actuale. Atunci cand sunt utilizate mai multe fluxuri de
finantare, functia de coordonare a ecosistemului ar trebui s& mentina o imagine
de ansamblu de baza asupra:

functiilor de baza care au finantare stabil3;

functiilor care depind de finantare temporar3;

lacunele de servicii sau capacitate care raman nefinantate;

momentului in care se incheie perioadele relevante de finantare;

situatiilor in care mecanismele de finantare creeaza un risc de discontinuitate
operationala;

masurii in care programe diferite dubleaza inutil aceleasi activitati.

Revizuirea finantarii ar trebui sa conduca la decizii clare privind:

functiile care pot continua In cadrul mecanismelor existente;

functiile care necesita finantare suplimentara sau de inlocuire;

activitatile care pot fi integrate in bugetele institutionale curente;

serviciile sau functiile care ar putea trebui reduse, transferate sau intrerupte;
responsabilitatile pentru solutionarea lacunelor de finantare identificate;
masurile necesare pentru protejarea continuitatii pentru beneficiarii activi.

Rezultatele revizuirii finantarii ar trebui sa contribuie la Planul de tranzifie pentru
sustenabilitate descris in Sectiunea 7.8. Mecanismele detaliate privind asumarea
institutionala, responsabilitatea dupa incheierea proiectului si tranzitia
operationald ar trebui mentinute in planul de tranzitie, in loc sa fie duplicate in
acest capitol.
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Principiul central de finantare este:

finantarea functiilor care mentin parcursul beneficiarului, asigurarea faptului ca
nevoile prioritare pot conduce la servicii efective si protejarea continuitatii atunci
cand mecanismele de finantare se schimba.
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9. CONCLUZII

9.1. Mesaje-cheie

Mesajul central al Blueprint-ului este ca integrarea refugiatilor depinde de o
arhitectura coerenta de sprijin care conecteaza serviciile intr-un parcurs accesibil
si continuu. Un sprijin eficace presupune ca beneficiarii sa inteleaga cum intra in
sistem, cum sunt organizate responsabilitétile si cum se conecteaza in timp
diferitele interventii.

Prin urmare, Blueprint-ul propune un ecosistem coordonat de tip one-stop-shop,
in care furnizori diferiti contribuie la un parcurs functional comun care leaga
intrarea, evaluarea, prioritizarea, planificarea sprijinului, activarea serviciilor sau
referirea, managementul de caz, monitorizarea si evaluarea rezultatelor. Serviciile
pot fi furnizate de organizatii diferite si prin canale de acces diferite, rdmanand in
acelasi timp parte a unui singur proces coordonat de sprijin.

Integrarea este multidimensionala si dinamica. Nevoile legate de statutul juridic,
locuire, sanatate, invatarea limbii, educatie, ingrijirea copiilor, bunastarea
psihosociala si ocupare pot interactiona si se pot modifica in timp. Prin urmare,
modelul combind o evaluare suficient de ampla cu interventii modulare si
proportionate, permitand ca sprijinul sa reflecte nevoile, resursele, prioritatile si
nivelul de autonomie al beneficiarului.

Managementul de caz si coordonarea sunt esentiale pentru continuitate. Ele
conecteaza evaluarea cu actiunea, asigura continuitatea responsabilitatii intre
furnizori, sprijina referirea activa si monitorizarea si asigura ca rezultatele raman
conectate la parcursul mai larg al beneficiarului. Pilotarea si evaluarea de catre
experti au consolidat in mod deosebit importanta asigurarii unei succesiuni clare
de la evaluare la accesul efectiv la servicii, follow-up si evaluarea rezultatelor.

Modelul promoveaza, de asemenea, furnizarea unor servicii accesibile, echitabile
si adaptabile. Accesibilitatea, protectia, participarea beneficiarilor si
nediscriminarea sunt integrate pe intreg parcursul, iar diferite canale de acces
fizic, digital, telefonic si asistat pot fi combinate in functie de conditiile locale si
circumstantele beneficiarului.

Implementarea eficace depinde, de asemenea, de ancorarea institutionala si
finantarea sustenabild. Coordonarea, capacitatea de management de caz,
continuitatea informatiilor si alte functii suport necesita asumare clara, personal
suficient si 0 baza de finantare stabila. Aceste conditii permit parcursului integrat
sa ramana functional in timp.

In ansamblu, Blueprint-ul ofera un cadru practic, adaptabil si transferabil pentru
dezvoltarea unor parcursuri coerente ale beneficiarilor si a unor ecosisteme
sustenabile de servicii.
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9.2. Recomandari prioritare

Pe baza cercetarii, dezvoltarii modelului, validarii de catre experti si pilotarii, se
contureaza sase prioritati pentru organizatiile, institutiile si factorii de decizie care
urmaresc sa implementeze sau sa consolideze sisteme integrate de sprijin pentru
refugiati.

Pastrati nucleul functional comun al modelului de tip one-stop-shop.

Implementarea ar trebui sa mentina o functie desemnata de intrare, o examinare
initiala si o evaluare suficient de ample, prioritizare, planificarea sprijinului, acces
la servicii relevante, management de caz, referire, monitorizare si evaluarea
rezultatelor. Adaptarea locald ar trebui sa se concentreze asupra configurarii
acestor functii in modalitati compatibile cu contextul juridic, institutional si
organizational, mentinand in acelasi timp integritatea parcursului.

Organizati sprijinul in jurul unei intrari coordonate si al parcursului beneficiarului.

O functie clara de intrare ar trebui sa initieze parcursul si sa stabileasca
responsabilitatea pentru etapele ulterioare. Mai multe canale de acces pot
conecta beneficiarii la aceasta functie, mentinand in acelasi timp o singura logica
coordonata de preluare initiala si sprijin in intregul ecosistem.

Asigurati-va ca evaluarea conduce la actiune, acces la servicii si rezultate.

Fiecare prioritate semnificativa identificata prin evaluare ar trebui sa conduca,
dupa caz, la o actiune planificata, un serviciu disponibil sau o referire adecvata, o
responsabilitate clar definita si monitorizare. Referirea activa si managementul de
caz ar trebui sa conecteze nevoile identificate cu accesul efectiv la servicii si cu
rezultate observabile.

Asigurati un sprijin proportionat, accesibil si echitabil.

Intensitatea si combinatia serviciilor ar trebui sa reflecte complexitatea nevoilor,
nivelul de risc, resursele existente si capacitatea de actiune independenta.
Barierele lingvistice, cele legate de dizabilitate, responsabilitati de ingrijire, mediul
digital, geografie si alte bariere de acces ar trebui abordate prin adaptari adecvate
Si mecanisme de acces asistat.

Stabili{i conditiile organizationale necesare pentru implementare si continuitate.

Un ecosistem functional necesitda guvernanta clara, personal pregatit,
parteneriate active, cartografiere actualizata a serviciilor, un flux adecvat al
informatiilor, mecanisme de protectie si guvernanta a datelor. Evaluarea gradului
de pregatire si adaptarea locala ar trebui sa asigure ca aceste conditii sunt
suficient de bine dezvoltate Thainte de implementare sau extinderea modelului.

Asigurati o baza de finantare sustenabila pentru nucleul operational.

Coordonarea, functille de management de caz, continuitatea informatiilor si alte
functii suport esentiale necesita finantare stabila. Mecanismele de finantare ar
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trebui sa protejeze functionarea parcursului beneficiarului si sa asigure ca nevoile
prioritare identificate pot conduce la servicii efective. In functie de context,
aceasta poate implica finantare publica nationald sau locala, resurse din
programe si surse complementare de finantare.

—————
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In ansamblu, aceste prioritti pun accent pe conectare, responsabilitate si
continuitate pe intreg parcursul beneficiarului. Prin urmare, Blueprint-ul
functioneaza atat ca un cadru de furnizare a serviciilor, cat si ca o referinta pentru
dezvoltarea sistemului, avand un nucleu functional comun care poate fi adaptat
diferitelor contexte juridice, organizationale si de resurse.

9.3. Directii viitoare pentru dezvoltare si extindere

Prezentul Blueprint ofera o arhitectura functionala comuna si un cadru practic de
implementare pentru ecosisteme integrate de sprijin pentru refugiati. Dezvoltarea
viitoare ar trebui sa se bazeze pe dovezile generate prin implementare in diferite
contexte institutionale, teritoriale si nationale. Perfectionarea ulterioara poate
consolida utilizabilitatea operationala, comparabilitatea si sustenabilitatea,
pastrand in acelasi timp claritatea modelului actual.

Dezvoltarea in continuare a instrumentelor de implementare si management.

Experienta de implementare poate sprijini dezvoltarea unor instrumente practice
suplimentare pentru managementul si coordonarea locala. O optiune utila este o
matrice operationala concisa care sa coreleze principalele etape ale parcursului
beneficiarului cu functiile responsabile, instrumentele sau evidentele relevante,
rezultatele preconizate si indicatorii de monitorizare selectati. O astfel de matrice
ar putea oferi o imagine operationala unica si ar completa instrumentele de
alocare a responsabilitatilor, precum RACI, si orientarile detaliate deja incluse in
Blueprint.

Dezvoltarea unor abordari privind maturitatea si analiza comparativa.

Experienta de implementare poate contribui si la dezvoltarea unui cadru de
evaluare a maturitati ecosistemului care sa descrie niveluri progresive de
integrare. Un astfel de cadru ar putea ajuta organizatiile si teritoriile sa isi evalueze
capacitatea actuala, sa identifice prioritati realiste de dezvoltare si sa monitorizeze
progresul in timp. Nivelurile posibile ar putea varia de la informare si acces
coordonat, trecand prin evaluare si referire structurate, pana la management de
caz integrat si, acolo unde este fezabil, ecosisteme de servicii interoperabile si
finantate sustenabil. Cadrul ar oferi 0 modalitate structurata de evaluare a masurii
in care nucleul functional comun functioneaza efectiv in practica.

Perfectionarea In continuare a monitorizarii si masurarii rezultatelor.

Datele comparabile privind implementarea pot sprijini dezvoltarea in continuare a
cadrului de monitorizare. Activitatea viitoare poate stabili definitii operationale mai
standardizate pentru indicatorii selectati, poate clarifica sursele de date si
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intervalele de colectare si poate atribui responsabilitatea pentru colectarea si
revizuirea datelor. O atentie deosebita ar trebui acordata masurilor care surprind
accesul efectiv la servicii, continuitatea, capacitatea de raspuns si rezultatele
beneficiarilor. In timp, dovezile din implementare pot sprijini, de asemenea, un set
limitat de indicatori pentru comparatii relevante intre diferite contexte.

—————
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Estimarea costurilor si modelarea resurselor.

Implementarea ulterioara poate genera dovezi mai fiabile privind resursele
necesare pentru mentinerea nucleului operational al ecosistemului de tip one-
stop-shop. Acestea includ furnizarea directa de servicii, precum si coordonarea
ecosistemului, intrarea unica, managementul de caz, interpretariatul si medierea,
gestionarea informatiilor, dezvoltarea personalului si sprijinul specializat. Astfel de
dovezi pot fundamenta modele orientative de costuri, scenarii de finantare si o
planificare realista pentru implementarea locala, regionala sau nationala.

Interoperabilitatea digitala si continuitatea informatiilor.

Dezvoltarea viitoare poate explora abordari securizate si interoperabile care
permit colectarea o singura data a informatiilor relevante si reutilizarea lor
adecvata in etapele parcursului beneficiarului in care accesul la aceste informatii
este autorizat. Solutiile tehnologice ar trebui sa sprijine protectia datelor, accesul
bazat pe roluri, responsabilitatea profesionala si proportionalitatea, imbunatatind
in acelasi timp continuitatea, accesibilitatea si eficienta.

Formalizarea Tn continuare a cooperarii interinstitutionale.

Experienta de implementare poate sprijini dezvoltarea unor modele adaptabile de
acorduri, protocoale de referire, mecanisme de schimb de informatii si alte
instrumente de cooperare. Aceste resurse pot consolida responsabilitatea si
continuitatea, ramanand in acelasi timp compatibile cu legislatia nationala,
responsabilitatile legale si procedurile institutionale existente.

Consolidarea legaturilor cu sprijinul comunitar si informal.

Implementarea viitoare poate explora mai sistematic modul in care organizatiile
conduse de refugiati, structurile de sprijin intre egali, retelele comunitare,
voluntarii si alti actori informali pot completa parcursurile formale de servicii.
Acesti actori pot consolida increderea, accesul la informatii, participarea sociala
si identificarea timpurie a barierelor, ramanand in acelasi timp conectali la
ecosistemul mai larg si clar diferentiati de responsabilitatile profesionale sau
legale.

Invitarea intre contexte de implementare si transferul catre alte grupuri-{int3.

Implementarea comparativa in autoritati publice locale, regiuni si tari poate ajuta
la identificarea elementelor modelului care raman in mod constant esentiale, a
adaptarilor care imbunatatesc accesibilitatea si eficacitatea si a mecanismelor de
guvernanta si finantare care ofera cea mai solida baza pentru continuitate.
Arhitectura de coordonare a Blueprint-ului poate oferi, de asemenea, o referinta
utila pentru alte grupuri care se confrunta cu nevoi complexe sau interconectate
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de sprijin. Transferul catre alte grupuri-tinta ar trebui sa implice un proces
deliberat de adaptare care sa acopere cerintele de protectie, autoritatile
competente, modulele de servicii, profilurile de risc si calendarele interventiilor.

Dezvoltarea viitoare ar trebui sa raméana bazata pe dovezi.

Experienta de implementare ar trebui sa ghideze perfectionarea elementelor care
se dovedesc necesare, utile si transferabile. In acest mod, Blueprint-ul poate oferi
o referinta stabila pentru dezvoltarea sistemului, adaptandu-se totodata la
schimbarile din sistemele de servicii, la datele rezultate din implementare si la noile
nevoi de integrare.
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11. ANEXE

Urmatoarele anexe fac parte integranta din Blueprint si ofera instrumente
practice pentru sprijinirea implementarii acestuia:

Anexa A. Set de instrumente pentru implementare

Anexa B. Set de instrumente pentru integrarea pe piata muncii
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managementul de caz
INTRODUCERE: CONTEXTUL DE UTILIZARE A ACESTOR INSTRUMENTE
Ecosistemul de tip ,one-stop-shop” si rolul procesului de preluare initiala

Acest set de instrumente a fost elaborat pentru a sprijini implementarea
practica a parcursului beneficiarului descris in Blueprint-ul integrat de tip one-
stop-shop pentru integrarea sociala si pe piata muncii a persoanelor aflate in
situatii de criza si vulnerabilitate (proiectul EU4UA). Acesta este destinat
personalului de prima linie care lucreaza in cadrul structurilor de tip ,one-stop-
shop” sau al ecosistemelor de servicii integrate care reunesc asistenta juridica,
orientare profesionald, sprijin psihosocial si alte servicii de integrare intr-un
cadru coordonat.

Blueprint-ul descrie un parcurs coordonat care leaga punctul unic de acces,
trierea si evaluarea nevoilor, stabilirea prioritatilor si planificarea sprijinului,
activarea serviciilor sau referirea catre alte servicii, coordonarea cazurilor,
follow-up-ul, analiza rezultatelor si tranzitia sau inchiderea cazului.
Instrumentele incluse in acest set de instrumente sprijina functiile operationale
cheie din cadrul acestui parcurs, inclusiv primul contact si deschiderea cazului,
evaluarea nevoilor, a riscurilor si a punctelor forte, planificarea sprijinului,
referirea catre alte servicii, follow-up-ul si feedback-ul beneficiarului.

In conformitate cu Blueprint-ul, evaluarea trebuie s3 fie structurata,
proportionala si centrata pe beneficiar, permitand personalului sa identifice
nevoile urgente, sa inteleaga situatia si prioritatile beneficiarului si sa
stabileasca pasii urmatori adecvati. Instrumentele sunt concepute pentru a
sprijini acest proces, respectand in acelasi timp demnitatea, autonomia Si
circumstantele individuale ale fiecarui beneficiar, precum si cerintele aplicabile
privind protectia, confidentialitatea si protectia datelor.

Capitolul privind accesul si trierea din Blueprint

Capitolul 4.3 din Blueprint — Modelul de acces: modul invcare beneficiarii
parcurg sistemul — ofera cadrul conceptual in care fynctioneaza setul de
instrumente. Acesta descrie un parcurs coordonat/care leaga intrarea,
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evaluarea, planificarea sprijinului, activarea serviciilor sau referirea catre alte
servicii, coordonarea cazului, follow-up-ul si analiza rezultatelor.

Intrare unica — Beneficiarii pot accesa sistemul de sprijin prin canale fizice,
digitale, telefonice sau de acces asistat. Aceste canale ar trebui sa ii conecteze
la functia desemnata de intrare unica, unde incep deschiderea cazului si
parcursul coordonat de sprijin. In cazul in care este necesara o deschidere
formala a cazului, se poate utiliza Formularul de preselectie pentru a inregistra
informatiile minime de identificare si de contact necesare pentru initierea
cazului. Instrumentele ulterioare utilizeaza ID-ul unic pentru a asigura
continuitatea informatiilor si a evita repetarea inutila a datelor de identificare.

Triajul si evaluarea initialda a nevoilor — Dupa inregistrare si deschiderea
dosarului, acolo unde este cazul, o evaluare initiala ajuta la identificarea
problemelor urgente, a nevoilor imediate de sprijin si a urmatorului pas adecvat
in cadrul parcursului. Formularul 01 (Evaluarea initiald) poate sprijini aceasta
etapa prin acoperirea nevoilor urgente, screeningul vulnerabilitatii si referirea
initiala sau activarea serviciului. Evaluarea este conceputa sa fie succinta si
proportionald, culegand suficiente informatii pentru a determina daca este
necesara o actiune imediata, o evaluare suplimentara sau conectarea la un
serviciu adecvat.

Evaluarea detaliatd a nevoilor — In cazul in care se justifica o intelegere mai
aprofundata a situatiei beneficiarului sau a gospodariei, se poate utiliza
Formularul 02 (Evaluarea detaliatd a nevoilor). Acesta acopera conditile de
locuire si de trai, sdnatatea si bunastarea psihosociala, circumstantele juridice
si administrative, educatia, competentele lingvistice, istoricul profesional,
punctele forte si resursele, precum si problemele legate de protectie. Acesta
ar trebui utilizat in mod conditionat, mai degraba decét ca o etapa obligatorie
pentru fiecare beneficiar. Concluziile sale stau la baza stabilirii prioritatilor, a
planificarii sprijinului si, acolo unde este cazul, a elaborarii unui Plan de actiune
personalizat.

Activarea serviciilor si referirea catre servicii— Pe baza evaluarii si a prioritatilor
convenite, serviciile relevante pot fi activate in cadrul ecosistemului de tip ,one-
stop-shop” sau, daca este necesar, accesate prin intermediul unei referiri
externe. Formularul 03 (Referire) poate fi utilizat atunci cand este ne
documentarea unei referiri formale, a transferului de informatii, a
a follow-up-ului. Acest lucru reflecta accentul pus de Blueprint pé continuitatea
responsabilitatii si pe verificarea faptului daca o referire a dys la accesul efectiv
la servicii.
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Coordonarea cazului si follow-up-ul — In cazul in care trebuie coordonate mai
multe actiuni, servicii sau furnizori, un profesionist desemnat mentine o imagine
de ansamblu asupra parcursului beneficiarului, monitorizeaza progresul si
ajusteaza actiunile convenite atunci cand circumstantele sau prioritatile se
schimba. Formularul 04 (Plan de actiune personalizat) poate servi drept
registru actualizat al prioritatilor, actiunilor, responsabilitatilor, serviciilor si
masurilor de follow-up.

Evaluarea rezultatelor si feedback-ul beneficiarului — Follow-up-ul ar trebui sa
stabileasca nu numai daca o actiune sau o referire a fost finalizata, ci si daca
aceasta a produs rezultatul dorit si daca este necesar un sprijin suplimentar.
Formularul 05 (Feedback-ul beneficiarului) ofera un mecanism suplimentar
pentru inregistrarea experientei beneficiarului In ceea ce priveste
accesibilitatea, utilitatea si prestarea serviciilor, precum si pentru a contribui la
imbunatatirea serviciilor.
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includeril in sistemul de sprijin.

(nevm urgente, vulnerabilitate,
pas urmétor)

Acesta trebuie utiizat in mod
conditionat, §i nu ca etapd
obligatorie pentru fiecare
beneficiar.

Acest lucru reflecta accentul

Formularul 05 (Feedback-ul

pus de Blueprint pe beneﬁclarulul) sprijind evaluarea
ke i i rezultatelor il
la baza stabiliri prioritatilor, si pe verificarea faptului ca prin surprinderea experientei
referirea a dus
efectiva a serviciului. utilitatea si capacitatea de raspuns.

a planificari sprijinului s,
acolo unde este cazul,
a eubounl unui Plan deacuune

| Il Formularul04 | Formularul 05
R G Formularul 03 Plan de actiune | Feedback-ul
Evaluarea detaliata a nevoilor Referire et | i
(evaluare aprofundatd) (referire si confi | inuu § i i i
7 & Sy

Cine utilizeaza aceste instrumente si cand

Blueprint-ul identifica managerii de caz si consilieri de integrar
profesionisti-cheie responsabili de mentinerea continuitati p

parcursul
i, coordonarea

traseului beneficiarului, inclusiv evaluarea, planificarea sprijinu
serviciilor, referirea catre alte servicii si follow-up-ul. In
organizational, alti profesionisti din prima linie sau sp
asemenea, instrumente individuale in cadrul dome
responsabilitate.

nctie de modelul
ialisti pot utiliza, de

ilor lor respective de
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In organizatiile mai mici, un membru al personalului cu competente generale
poate utiliza mai multe dintre aceste instrumente pe parcursul traseului
beneficiarului, in functie de nevoile persoanei si de fluxul de lucru al organizatiei.
In contexte mai mari sau cu mai multi actori, diferite instrumente pot fi utilizate
de catre diferiti profesionisti — de exemplu, un angajat de la receptie poate
completa Formularul de preselectie si Formularul 01, un asistent social poate
utiliza Formularul 02, iar un consilier in domeniul ocuparii fortei de munca poate
contribui la completarea Formularului 04.

Indiferent de modelul organizational, instrumentele sunt concepute pentru a
asigura continuitatea de-a lungul aceluiasi parcurs al beneficiarului. Codul unic
de identificare atribuit la deschiderea dosarului leaga inregistrarile relevante de
aceeasi persoana si de acelasi caz. Informatiile colectate intr-o etapa ar trebui
sa stea la baza actiunilor ulterioare, astfel incat evaluarea, planificarea,
referirea si follow-up-ul sa se bazeze pe informatiile deja disponibile, in loc sa
se reia de la zero la fiecare contact.

Ca principiu general, informatiile ar trebui colectate o singura data si reutilizate
acolo unde este relevant, sub rezerva controalelor de acces, a confidentialitatii
si a cerintelor aplicabile privind protectia datelor. Este posibil ca informatiile sa
trebuiasca totusi actualizate, verificate sau completate in cazul in care
circumstantele se schimba sau in cazul in care un serviciu specializat necesita
informatii suplimentare.

Ce nu acopera aceste instrumente

Aceste instrumente sprijina functiile de preluare initiala, evaluare, planificare a
sprijinului, referire, follow-up si feedback ale parcursului de tip ,,one-stop-shop”.
Acestea nu inlocuiesc ghidurile modulelor de servicii descrise in capitolul 4.7 al
Blueprint-ului, care ofera orientari operationale pentru domenii specifice de
sprijin, inclusiv sprijin juridic si in materie de documentatie, locuinte si nevoi de
baza, orientare in domeniul sanatatii, sanatate mintala si sprijin psihosocial,
invatarea limbilor strdine si orientarea culturalda, continuitatea educatiei,
ingrijirea copiilor si sprijinul familial, ocuparea fortei de munca si integrarea pe
piata muncii, precum si antreprenoriatul si activitatea independenta.

Modulele de servicii descriu modul in care este organizat si furpizat sprijinul
specializat odata ce a fost identificata o nevoie relevanta si ur serviciu a fost
activat in cadrul ecosistemului sau accesat prin intermediul uhei referiri externe.
Instrumentele din acest set de instrumente sprijina functijfe de management de
caz care leaga evaluarea, planificarea, activarea servigiului sau referirea catre
un alt serviciu, follow-up-ul si revizuirea pe tot parcursil traseului beneficiarului.
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De asemenea, acestea nu inlocuiesc mecanismele de guvernanid si
coordonare descrise In capitolul 5 al Blueprint-ului, inclusiv acordurile de
parteneriat, cartografierea serviciilor si a partilor interesate, acordurile privind
schimbul de informatii si confidentialitatea, precum si procedurile de
coordonare. Aceste mecanisme asigura conditiile organizationale in cadrul
carora parcursul beneficiarului si setul de instrumente pot functiona in mod
eficient.

O nota privind alinierea la standarde

Aceste instrumente au fost dezvoltate in cadrul proiectului EU4UA si se
bazeaza pe modelul de servicii, principiile si parcursul beneficiarului descrise in
Blueprint.

Conceptia lor reflecta principiile de bune practici larg recunoscute, relevante
pentru sprijinul integrat, inclusiv practica centrata pe persoana si bazata pe
punctele forte, evaluarea proportionald, protectia, confidentialitatea, schimbul
responsabil de informatii, continuitatea sprijinului, follow-up-ul referirilor si
participarea beneficiarilor. Instrumentele sunt menite sa sprijine, nu sa
inlocuiasca, cadrele juridice, profesionale si organizationale aplicabile in fiecare
context de implementare. Inainte de utilizare, organizatiile de implementare ar
trebui sa le revizuiasca si sa le adapteze in conformitate cu:

v’ legislatia nationala relevanta si procedurile institutionale;

v protocoalele aplicabile de protectie si siguranta;

v’ cerintele privind protectia datelor si confidentialitatea, inclusiv RGPD,
acolo unde este cazul;

v standardele profesionale care reglementeaza serviciile prestate;

v procedurile organizationale referitoare la consimtamant, schimbul de
informatii, referirea catre servicii specializate, reclamatii si feedback.

In cazul in care cerintele nationale sau organizationale difera de procedurile
sugerate in setul de instrumente, cerintele legale si profesionale aplicabile ar
trebui sa aiba prioritate.

Setul de instrumente trebuie, prin urmare, inteles ca o resursa operation
adaptabila, conceputa pentru a sprijini punerea in aplicare a Blueprint-ului, Si

nu ca un substitut al legislatiei nationale, al reglementarilor profesionale sau al
procedurilor specifice organizatiei.
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CUM SE UTILIZEAZA PREZENTUL GHID

Acest ghid acopera in total sase formulare: Formularul de preselectie
(Formularul 0) si cinci formulare de management de caz (Formularele 01-05).
Acesta explica scopul si utilizarea corecta a fiecarui camp, sectiune si nota
procedurala. Este destinat utilizarii in cadrul formarii initiale a personalului si ca
material de referinta permanent in activitatile de supervizare.

Pentru fiecare element, ghidul explica: ce se inregistreaza in campul respectiv,
de ce este important si cum se gestioneaza corect in practica — inclusiv
cazurile limita si greselile frecvente.

Ce acopera Culisorad = Pentru fiecare element,
acest ghid RESe alEcccaza ghidul explica:
Acest ghid insoteste Este destinat utilizari Q ce informatii cuprinde
Formularul de pre-screening . in cadrul formarii campul;
si cele cinci formulare de introductive a personalului
ACEST GHID management de caz din 5i ca resursé de referinta L} deceesteimportans
. setul de instrumente. El continua in timpul
explica ;copul §i ytlllzarea supervizarii. i cum trebuie utilizat
corectd a fiecarui camp, - ' corect in practica, inclusiv
fiecarei sectiuni i fiecarei @  insituatii-limit siin raport
< note procedurale. I\ I\ cu greselile frecvente. Y

PARTEA 0 — FORMULARUL DE PRESELECTIE

In cazul in care este necesara deschiderea oficiald a unui caz, Formularul de
preselectie poate fi utilizat pentru a colecta informatiile minime de identificare
si de contact necesare pentru initierea cazului. Instrumentele ulterioare ar
trebui sa se bazeze pe informatiile deja disponibile si sa evite repetitiile inutile

ID-ul unic
Ce este

ID-ul unic este un cod alfanumeric scurt atribuit fiecarui beneficiar la primul
contact. Acesta este preluat in toate formularele ulterioare pe par
intregului proces de management de caz.

Format recomandat

[CODUL LOCATIEI] - [DATA] — [NUMARUL DE ORDIN
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Exemplu: BUC-0204-0041 = biroul din Bucuresti, 2 aprilie, al 41-lea dosar
deschis.

De ce este important

ID-ul unic permite personalului sa coreleze toate inregistrarile cu aceeasi
persoana fara a utiliza numele complet al acesteia in fiecare document — ceea
ce reduce, de asemenea, riscurile legate de confidentialitate. Acesta asigura
continuitatea chiar si in cazul in care beneficiarul este consultat de membri
diferiti ai personalului, se muta intr-o altd localitate sau se intoarce dupa o
perioada de absenta. Fara un ID unic, Tnregistrarile pot fi duplicate, pierdute
sau dificil de corelat cu dosarul beneficiarului.

In practica

ID-ul este atribuit de catre membrul personalului care efectueaza preselectia si
este inregistrat imediat In partea de sus a formularului respectiv. ID-ul unic
trebuie utilizat in orice instrumente ultericare aplicate cazului, asigurand
continuitatea si reducand in acelasi timp repetarea inutila a datelor de
identificare. Incepand cu Formularul 01, ID-ul unic este singurul identificator
care apare in antetul formularului. Numele complet al beneficiarului si datele
demografice nu sunt repetate — acestea sunt disponibile in dosarul cazului
deschis la preselectie.

Sectiunea 1 — Informatii de identificare
Numele complet

Numele de origine ucraineana sau rusa pot fi transliterate diferit in functie de
persoana care le scrie — de exemplu, Olena vs. Elena sau Zelenska vs.
Zelenska. Notati intotdeauna numele exact asa cum apare in documentul de
identitate al persoanei, chiar daca personalul foloseste o versiune simplificata
in conversatie. Astfel se evita neconcordantele la verificarea incrucisata cu
documentele juridice sau medicale.

Data nasterii / Varsta

Data nasterii este intotdeauna preferabila fata de varsta. Varsta se schi
fiecare an si creeaza neconcordante intre formularele completat momente
diferite. Data nasterii este importanta si din punct de vedere juridic — pentru a
stabili daca o persoana este minora, daca are dreptul la seryicii specifice varstei
si pentru corelarea cu documentele oficiale.
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Gen

Sexul nu este doar un camp administrativ. Acesta influenteaza vulnerabilitatea,
accesul la servicii, riscul de violenta bazata pe gen si eligibilitatea pentru
anumite programe. Optiunea ,prefer sa nu raspund” trebuie sa fie intotdeauna
disponibila — impunerea unei alegeri binare poate fi stresanta pentru unele
persoane si nu este necesara pentru furnizarea serviciilor.

Nationalitatea

Nu toate persoanele care fug din Ucraina sunt cetateni ucraineni. Exista un
numar semnificativ de resortisanti ai tarilor terte — studenti, lucratori, membri
ai familiei — care locuiau in Ucraina la inceputul razboiului. Aceste persoane
au un statut juridic diferit si beneficiaza de mai putine protectii automate in
temeiul reglementarilor privind protectia temporara. Nationalitatea trebuie
intotdeauna Tnregistrata cu atentie.

Numarul membrilor gospodariei / Copii

Copiii sunt evidentiati separat de numarul total al membrilor gospodariei,
deoarece acestia necesita consideratii specifice — protocoale de protectie a
copilului, nevoi educationale, asistenta medicala si sprijin psihosocial. Varsta
este importanta, deoarece nevoile unui copil de doi ani, ale unuia de zece ani
si ale unuia de saisprezece ani sunt complet diferite. Acest camp ajuta, de
asemenea, personalul sa identifice rapid daca exista copii care par a fi de
varsta scolara, dar nu sunt inscrisi la scoala, ceea ce reprezinta o problema de
protectie.

Date de contact

Unii beneficiari nu au un telefon personal si se bazeaza pe numarul unui prieten,
vecin sau membru al comunitatii. Intrebati intotdeauna: ,,Este acesta cel mai
bun numadar la care véa putem contacta sau exista o altd persoana de contact
care poate transmite mesajele?” Acest lucru ofera adesea date de contact mai
fiabile decat utilizarea exclusiva a numarului principal.

Sectiunea 2 — Limba si comunicare

Nivelul de alfabetizare — observatia personalului

Acest camp reprezinta o observatie a personalului, nu o jAtrebare adresata
beneficiarului. A intreba pe cineva direct ,stiti sa cititi?/” poate fi extrem de
jenant, mai ales intr-un context formal de evaluare. amer)i-i" pot raspunde
afirmativ pentru a evita rusinea, chiar si atunci cand ag dificultati.
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Un membru al personalului instruit poate, de obicei, sa observe nivelul de
alfabetizare in mod natural in primele cateva minute de interactiune — de
exemplu, observand ezitarea atunci cand i se cere sa semneze un formular sau
dificultatea de a citi o instructiune simpla.

Cele trei niveluri au semnificatii diferite in ceea ce priveste modul in care
furnizati serviciile:

Citeste si scrie fluent — persoana poate citi si completa formulare scrise ih mod
independent. Materialele scrise si brosurile informative pot fi distribuite cu
incredere.

Alfabetizare limitatda — personalul ar trebui sa citeasca intrebarile cu voce tare,
sa le explice in mod simplu si sa inregistreze raspunsurile in numele persoanei
respective. Materialele scrise ar trebui simplificate sau completate verbal.

Incapacitate de a citi/scrie — toate formularele trebuie completate de personal,
persoana respectiva raspunzand oral. Brosurile informative scrise nu vor fi
suficiente — Tn schimb, trebuie utilizate explicatii verbale si materiale ilustrate.

Aceste informatii trebuie sa insoteasca beneficiarul pe tot parcursul dosarului
sau. Ele influenteaza modul in care sunt furnizate toate serviciile ulterioare —
mementouri privind programarile, participarea la activitati de grup care
presupun citirea sau completarea unor materiale scrise, sprijinul in cadrul
cursurilor de limba si modul in care sunt explicate documentele juridice.

Sectiunea 3 — Statutul juridic

Aceasta sectiune cuprinde doua informatii care au implicatii directe asupra
serviciilor la care persoana respectiva poate avea acces si asupra masurilor
administrative care ar putea fi necesare.

Statutul de protectie temporard determina dreptul legal al persoanei de a
ramane in tara gazda, de a avea acces la piata muncii, de a beneficia de
asistenta medicala publica si de educatie, precum si de a primi anumite forme
de asistenta financiara. O persoana care nu a depus inca o cerere — sau a
carei cerere este in curs de procesare — poate avea lacune in ceea ce prive
drepturile sale, care afecteaza toate celelalte domenii de sprijin.

Personalul nu trebuie sa presupuna ca toate persoanele care-fug din Ucraina
beneficiaza de protectie temporara. Cetatenii tarilor tepfe care locuiau in

Ucraina, persoanele care au intrat prin canale nereglerrientate sau cele care
se afla de mult timp in tara gazda fara a se fi inregistrat pot avea un statut diferit
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sau neclar. In caz de incertitudine, trebuie initiata imediat o referire catre
serviciile de asistenta juridica.

Documentele eliberate in tara gazda includ orice document oficial — certificatul
de protectie temporara, permisul de sedere, documentul de identitate eliberat
de autoritatile nationale. Lipsa documentelor nu reprezinta doar un
inconvenient administrativ. — aceasta poate bloca accesul la asistenta
medicala, servicii bancare, locuinta, angajare si educatie. Daca persoana nu
detine documente, acest aspect trebuie semnalat ca o nevoie prioritara,
indiferent de ceea ce aceasta identifica ca fiind preocuparea sa cea mai
urgenta.

Sectiunea 4 — Situatia profesionala

Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu rapida asupra situatiei actuale
a persoanei in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca — suficienta pentru
a indica daca este probabil sa fie necesar sprijin Tn materie de ocupare a fortei
de munca, fara a repeta evaluarea detaliata a situatiei profesionale din
Formularul 02, sectiunea 3.5.

Sectiunea 5 — Principalele dificultafi

Acesta este un camp scurt, deschis, destinat sa surprinda descrierea proprie
a persoanei cu privire la principalele sale provocari. Nu este o evaluare
structurata — este o orientare initiala care ajuta personalul sa inteleaga pe ce
aspecte sa se concentreze in Formularul 01 si Formularul 02.

Sectiunea 6 — Nevoie imediata

Aceasta este intrebarea cheie a preselectiei. Scopul sau este de a identifica
daca exista ceva atat de urgent incéat trebuie abordat inainte de orice altceva
— Tnainte de continuarea evaluarii mai ample sau a parcursului de sprijin.

Sectiunea 7 — Protectia datelor si consimtamantul

De ce este importanta formularea consimtamantului

La deschiderea dosarului, beneficiarul ar trebui sa pri eascé,.li’hformatii clare
despre modul in care vor fi prelucrate datele sale cu cayacter personal si despre
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drepturile sale aplicabile In materie de protectie a datelor. Organizatia de
implementare ar trebui sa stabileasca temeiul juridic adecvat pentru fiecare
activitate de prelucrare si sa obtina consimtamantul acolo unde este prevazut
de lege. Poate fi necesar un consimtamant separat pentru partajarea
informatiilor cu un alt furnizor. Sectiunea privind consimtamantul trebuie citita
cu voce tare beneficiarului, nu doar inmanata acestuia pentru a o semna.

Semnatura beneficiarului — optionala

Semnétura este optionala dintr-un motiv specific. In multe contexte umanitare,
solicitarea de a semna un document provoaca anxietate sau neincredere, in
special in randul persoanelor care au avut experiente negative cu autoritatile.
Lipsa semnaturii nu invalideaza formularul si nu afecteaza accesul la servicii.

Daca persoana nu stie sa scrie, este suficienta o marca, o initiala sau o cruce
facuta de propria mana. Personalul trebuie sa noteze l1anga campul respectiv:
,marca facuta de beneficiar”.

Semnatura personalului — obligatorie

Semnatura personalului atesta cine a completat formularul si confirma faptul ca
informatiile necesare au fost explicate beneficiarului. Aceasta atesta ca
formularul a fost completat de o persoana autorizata, ca informatiile au fost
explicate beneficiarului, ca consimtamantul a fost obtinut in mod corect si ca
membrul personalului isi asuma responsabilitatea pentru acuratetea datelor
inregistrate.

Data consimtamantului

Data inregistrata in sectiunea privind consimtamantul trebuie sa corespunda
cu data la care au fost furnizate informatiile relevante si, dupa caz, la care a
fost obtinut consimtamantul.

PARTEA 1 — FORMULARUL 01: EVALUARE INITIALA

In cazul in care datele de identificare au fost deja colectate la deschiderea
dosarului, acestea trebuie preluate din dosarul existent, in loc sa fie colectate
din nou. Formularul 01 se concentreaza exclusiv asupra situatiei ale,
nevoilor urgente, evaluarii vulnerabilitatii si referirii initiale.
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Sectiunea 1 — Situatia actuala
Tipul de cazare

Fiecare tip de cazare are implicatii diferite in ceea ce priveste nevoile imediate
si riscurile:

Centrul comunitar pentru refugiati — persoana beneficiaza de adapost printr-
un sistem organizat de primire, dar aceste centre sunt adesea
supraaglomerate, ofera intimitate limitata si sunt, de obicei, temporare.
Persoanele aflate aici pot parea stabile pe hartie, dar pot fi supuse unui stres
semnificativ.

Gazda privatd — aceasta situatie este adesea fragila. Depinde in intregime de
bunavointa gazdei si se poate incheia cu un preaviz minim sau fara preaviz.
Personalul ar trebui sa afle cu tact daca situatia pare sigura si daca exista vreo
ingrijorare cu privire la relatia cu gazda. Situatile de gazduire privata pot
prezenta ocazional riscuri de exploatare.

Locuinta inchiriatd — un semn pozitiv de stabilitate, dar care poate ascunde o
presiune financiara semnificativa. intrebati despre capacitatea de a plati chiria
in viitor.

Lipsa unui addpost — un semnal de alarma imediat. Aceasta persoana are
nevoie de sprijinin ceea ce priveste locuinta inainte ca orice alt aspect sa poata
fi abordat in mod semnificativ.

Altele — include situatii precum locuirea intr-o biserica, intr-o asezare
informala, intr-o masina sau in incinta angajatorului. Toate aceste situatii pot
prezenta riscuri specifice si ar trebui analizate mai in detaliu.

Stabilitatea locuintei

Aceasta este 0 autoevaluare realizata de beneficiar, ceea ce o face valoroasa
intr-un mod diferit fata de tipul de locuinta. O persoana care locuieste intr-o
locuinta inchiriata ar putea-o descrie ca fiind temporara daca nu isi poate
permite chiria pentru luna urmatoare. O persoana aflata intr-un centru pentru
refugiati ar putea-o descrie ca fiind nesigura daca in interiorul centrului au loc
acte de violenta sau hartuire. Atat tipul de locuinta, cat si propria percepti
persoanei sunt importante — ele pot spune povesti foarte diferite.

Durata preconizata a locuintei actuale

Acest camp transformé locuinta dintr-o imagine statica intpZun indicator de risc.
Daca o persoana bifeaza ,,Gazda privata + Temporara # Mai putin de 1 luna”,
personalul stie ca exista o fereastra ingusta de timp pentru a actiona inainte ca
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situatia sa devina o criza. Acordati prioritate imediat unei referiri catre medierea
in materie de locuinte, chiar daca persoana respectiva nu identifica locuinta ca
fiind nevoia sa cea mai urgenta. Multi beneficiari nu ridica problema locuintei
pana cand nu raman deja fara adapost.

Data sosirii In tara gazda / Data sosirii in aceasta localitate
Acestea sunt doua cadmpuri separate care servesc scopuri diferite.

Data sosirii stabileste de cat timp se afla persoana in tara — informatie
relevanta pentru statutul juridic, termenele de inregistrare si intelegerea
traiectoriei generale a deplasarii.

Data sosirii in aceasta localitate va indica cat de recent a sosit persoana
respectiva in zona dvs. specifica de operatiuni. O persoana care a sosit in
localitate acum trei zile are nevoi imediate foarte diferite fata de o persoana
care se afla in aceeasi localitate de opt luni, chiar daca tipul de cazare este
identic.

Cititi aceste doua campuri impreuna, nu separat.

Sectiunea 2 — Evaluare rapida: Nevoi urgente

Aceasta sectiune identifica daca persoana din fata dumneavoastra are o
nevoie imediata, nesatisfacuta, care necesita actiune inainte de a completa
orice alt element din formular.

Cuvantul cheie este ,,urgent” — aceasta nu este o evaluare cuprinzatoare a
nevoilor. Este un filtru care indica personalului daca trebuie sa intrerupa
procesul standard de inregistrare si sa actioneze imediat sau daca trebuie sa
continue completarea formularului integral.

In practica, personalul ar trebui s& puna aceastd intrebare intr-un mod
conversational, nu citind lista de verificare punct cu punct. O introducere
naturald ar putea fi: ,/nainte de a parcurge formularul impreuna, aveti nevoie
de ceva urgent in acest moment — mancare, un loc unde sa dormiti, asistenta
medicala?” Lista de verificare este apoi utilizatad pentru a consemna ceea ce s-
a spus, nu pentru a solicita fiecare optiune.

Daca este bifata vreo caseta, personalul trebuie sa evalueze dacé&'nevoia poate
fi satisfacuta pe loc, daca este necesara o referire imediata’sau daca nevoia
poate fi programata pentru aceeasi zi. Procesul de preludre initi_alé'nu trebuie
sa continue pana cand nevoile urgente nu au fost recdnoscute si un plan de

raspuns — chiar si unul succint — nu a fost comunicat beneficiarului.
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O observatie practica: persoanele care se afla de mult timp intr-o situatie de
criza inceteaza uneori sa-si mai identifice propriile nevoi ca fiind urgente. O
persoana care nu a mancat corespunzator de trei zile poate spune ca se simte
bine. Pe langa ceea ce persoana comunica, personalul trebuie sa observe si
aspectul fizic, nivelul de energie, prezenta copiilor mici si sa intrebe cu tact
atunci cand ceva pare in neregula.

Sectiunea 3 — Evaluarea vulnerabilitafii
Abordare generala

Aceasta sectiune este completata de personal pe baza observatiilor si a
conversatiei purtate pana in acel moment — nu prin solicitarea beneficiarului
de a bifa singur casutele. Unele vulnerabilitati sunt evidente; altele necesita o
explorare atenta si realizata cu tact.

Victima a violentei / risc de exploatare

Acest element este separat vizual de restul listei de vulnerabilitati si marcat cu
unindicator de avertizare, deoarece declanseaza o reactie diferita fata de toate
celelalte vulnerabilitati.

Acesta acopera doua situatii distincte, dar legate intre ele:

Victima a violentei — o persoana care a suferit deja violenta, fie ea fizica,
psihologica, sexuald sau economica. Aceasta poate include violenta
domestica, violenta legata de conflicte sau abuzurile suferite inainte sau dupa
stramutare.

Risc de exploatare — o persoana care nu a suferit neaparat un prejudiciu inca,
dar se afla intr-o situatie care o face vulnerabila. Exemple includ o femeie
singura fara o retea de sprijin, un tanar fara documente, o persoana care
depinde financiar in totalitate de o alta persoana sau 0 persoana care a
acceptat o oferta de munca neclara.

Aceasta rubrica trebuie bifata nu numai atunci cand exista o dezvaluire
explicita, ci si atunci cand personalul observa indicatori — raspunsuri evazive,
semne de teama, un insotitor autoritar care raspunde In numele benefici
sau orice alt semnal care trezeste ingrijorare.

Atunci cand aceastd rubrica este bifata, nu continuati progesul standard de
inregistrare. Activati protocolul de protectie si transferati CazuI/irﬁédiat catre
punctul focal de protectie desemnat. Nu inregistrati niciur@;‘detaliu despre
situatie in acest formular.
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Sectiunea 4 — Nevoia principala: autoidentificata

Acesta este unul dintre cele mai importante campuri din intregul formular — si
unul dintre cele mai frecvent subutilizate.

Este un camp de text liber dintr-un motiv bine intemeiat. Scopul sau este de a
consemna, in propriile cuvinte ale beneficiarului, ceea ce acesta considera a fi
nevoia sa cea mai urgenta in acest moment. Nu este un rezumat al observatiilor
personalului, nu este o reformulare a ceea ce a fost bifat n Sectiunea 2 si nu
este o evaluare clinica. Este propria voce a persoanei.

Acest camp este important din trei motive.

In primul rand, ancoreaz intregul caz in perspectiva beneficiarului. O abordare
centrata pe persoana porneste de la ceea ce persoana insasi identifica ca
prioritate  — chiar daca personalul evalueaza situatia diferit. Ambele
perspective sunt valabile si ar trebui sa stea la baza planului de actiune.

In al doilea rand, dezvaluie adesea nevoi care nu apar in casetele de selectare
structurate. Cineva ar putea spune: , Trebuie sa-mi gasesc sora — am fost
despartiti la granita.” Sau: ,Am nevoie de cineva care sa explice scolii fiicei
mele de ce nu a mai venit la ore.” Acestea sunt nevoi reale, specifice si care
pot fi abordate, pe care nicio lista de verificare nu le-ar fi surprins.

In al treilea rand, creeaza responsabilitate. Cand personalul revizuieste cazul
ulterior, acest camp le indica ce a solicitat persoana respectiva — si daca
cererea a fost solutionata.

In practica, personalul ar trebui s3 puna aceasts intrebare dupa completarea
restului formularului, nu la inceput. Pana in acel moment, persoana a avut timp
sa se gandeasca, a inteles ca scopul conversatiei este de a ajuta si este mai
probabil sa ofere un raspuns sincer si bine gandit.

Sectiunea 5 — Referire

Aceasta sectiune documenteaza masurile imediate luate la finalul eva
initiale — unde este indrumata persoana si cine este responsabil.

Cateva principii importante:

Referirile trebuie sa fie specifice, nu generice. Bifarea opiunii ,servicii sociale”
fara a preciza organizatia, serviciul si persoana contact creeaza o
ambiguitate care poate duce la pierderea din veder¢g a beneficiarului. Ori de
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cate ori este posibil, o referire ar trebui sa includa o persoana de contact numita
si un pas urmator specific — o programare, un apel telefonic, un document de
adus.

Sunt posibile mai multe referiri — de fapt, acestea sunt frecvente la evaluarea
initiala. Cu toate acestea, personalul trebuie sa stabileasca prioritati. Daca
cineva primeste cinci referiri simultan, fara o indicatie clara de unde sainceapa,
acest lucru poate genera blocaj si poate face dificila stabilirea urmatorului pas.
Campul ,,Masuri luate” din partea de jos a acestei sectiuni trebuie sa reflecte
un urmator pas principal clar.

Numele personalului care efectueaza referirea si data sunt obligatorii. Acest
lucru asigura responsabilitatea si face posibil follow-up-ul cazului daca referirea
nu duce la stabilirea contactului.

Casuta de referire catre serviciile de protectie functioneaza diferit de toate
celelalte — consultati nota dedicata din formular si sectiunea separata din
acest ghid.

Nivelul de urgentd — Cum se atribuie

Nivelul de urgenta — Ridicat, Mediu sau Scazut — determina viteza si
intensitatea raspunsului. Este una dintre cele mai importante decizii pe care
personalul le ia in timpul inregistrarii si ar trebui sa se bazeze pe un set
consistent de criterii, nu doar pe intuitie.

RIDICAT — Este necesara o referire imediata

Atribuiti nivelul de urgenta Ridicat atunci cand se inregistreaza oricare dintre
urmatoarele situatii: persoana nu are adapost sau se afla in pericol iminent de
a-si pierde adapostul in urmatoarele 24-48 de ore; exista o nevoie medicala
imediata — boala acuta, leziune netratata, sarcina cu complicatii, un copil in
stare vizibila de suferintd; a fost identificata sau se suspecteaza o problema de
protectie — violenta de gen, trafic de persoane, risc de violenta; un copil este
neinsotit sau separat de Ingrijitorul sau; persoana se afla intr-o stare acuta de
suferinta psihologica — dezorientata, incapabila sa participe la interviu,
exprimand disperare sau o stare de criza; nu exista hrana si nici mijloa
0 obtine.

Urgenta ridicata inseamna ca se iau masuri inainte ca persogna sa paraseasca
cladirea sau, cel putin, Tnainte de sfarsitul zilei de lucru. programati un caz
de urgenta ridicata pentru saptamana viitoare.
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URGENTA MEDIE — Sprijin programat intr-un interval de timp definit

Atribuiti urgenta medie atunci cand situatia este grava, dar nu prezinta un
pericol imediat. Exemple includ: cazare temporara sau care risca sa fie pierduta
in urmatoarele cateva saptamani, dar nu in cateva zile; resurse financiare
limitate care nu sunt inca epuizate; copii neinscrisi la scoald, dar care nu se afla
in pericol imediat; probleme legate de statutul juridic care necesita rezolvare,
dar care nu constituie un obstacol imediat in calea sigurantei; probleme de
sanatate mintala care necesita evaluare profesionald, dar care nu se afla intr-o
criza acuta.

Urgenta medie inseamna ca este programata o intélnire specifica sau un follow-
up — nu ,vom tine legatura”, ci o data, o orda si 0 persoana de contact
specificate.

SCAZUTA — Follow-up si informare

Atribuiti urgenta scazuta atunci cand situatia imediata a persoanei este stabila,
iar nevoile identificate sunt de natura informationala sau de dezvoltare, mai
degraba decét legate de o situatie de criza. Exemple includ: o persoana care
are locuinta, dispune de venituri si doreste informatii despre cursuri de limba
sau oportunitati de angajare; o persoana ale carei nevoi au fost deja abordate
in mare masura si care are nevoie de monitorizare, mai degraba decét de o
interventie activa.

Urgenta scdzutd nu inseamnd cd cazul nu este important. Inseamn& ca
raspunsul poate fi planificat, mai degraba decéat imediat. Cazurile cu urgenta
scazuta ar trebui totusi sa aiba inregistrat un pas urmator clar.

O nota practica privind reevaluarea urgentei

Urgenta nu este fixa. Un caz evaluat ca fiind de urgenta medie in etapa de
preluare initiala poate deveni de urgenta ridicata in cateva zile daca situatia
locativa se deterioreaza sau apare o problema legata de protectie. Personalul
trebuie sa reevalueze urgenta la fiecare contact si sa actualizeze dosarul
cazului in consecinta. Nivelul de urgenta consemnat in Formularul 01 reflecta
situatia la momentul preluarii initiale — este un punct de plecare, nu o

clasificare permanenta. /_
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PARTEA 2 — FORMULARUL 02: EVALUAREA DETALIATA A NEVOILOR

Datele de identificare sunt disponibile in dosarul cazului. Formularul 02
utilizeaza exclusiv ID-ul unic si se bazeaza pe informatiile colectate in etapa de
preselectie siin Formularul 01, in loc sa le repete.

Notificare privind protectia datelor la inceput

Anumite informatii colectate prin Formularul 02, in special cele legate de
sanatate si alte informatii sensibile, pot constitui date cu caracter personal din
categorii speciale In temeiul articolului 9 din RGPD si, prin urmare, necesita
masuri de protectie suplimentare. Organizatiile de implementare trebuie sa se
asigure ca colectarea, accesul, stocarea si partajarea acestor date respecta
RGPD si orice cerinte nationale aplicabile in materie de protectie a datelor.

Notificarea privind protectia datelor din partea de sus a Formularului 02 trebuie
citita cu voce tare si explicata beneficiarului Thainte de a i se pune orice
intrebare. Acordati o atentie deosebita explicarii faptului ca raspunsurile la
sectiunea ,Evaluarea protectiei” sunt gestionate printr-un dosar confidential
separat, cu acces restrictionat — acest lucru este adesea ceea ce le ofera
persoanelor increderea necesara pentru a raspunde sincer.

Sectiunea 1 — Situatia familiala

Aceasta sectiune stabileste structura familiei si relatile dintre memobrii

gospodariei. Nu este o formalitate administrativa — configuratia familiei
influenteaza direct tipul de sprijin necesar si dinamica puterii in cadrul
gospodariei.

Un parinte singur cu trei copii are nevoi foarte diferite fata de un cuplu cu
acelasi numar de copii. O familie In care parintii sunt separati poate implica
tensiuni legate de custodie sau dificultati de comunicare care afecteaza
bunastarea copiilor. O persoana vaduva poate fi mai izolata social si mai
vulnerabila din punct de vedere emotional.

In practicd, aceasta sectiune deschide adesea discutii despre compoziti
a familiei — cine a plecat, cine a ramas in Ucraina, cine este disparut.
Personalul trebuie sa fie pregatit sa gestioneze ematiile ¢ pot aparea in
acest moment al interviului si nu ar trebui sa treaca in graba peste aceasta
sectiune. ‘
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Sectiunea 2 — Sursele de venit ale familiei
Aceasta sectiune are doua scopuri distincte.

Primul este evaluarea stabilitatii financiare — daca familia are venituri regulate,
cat de durabile sunt acestea si daca exista riscul de a nu putea acoperi nevoile
de baza pe termen scurt.

Al doilea este identificarea dependentei de sprijinul extern. O familie care
depinde in totalitate de asistenta umanitara sau de transferurile private din
Ucraina se afla intr-o situatie de vulnerabilitate diferita fata de una care dispune
de cel putin un venit local, oricat de modest ar fi acesta.

In practica, oamenii pot fi reticenti s& declare toate sursele de venit — din
teama ca vor pierde accesul la servicii daca par ,prea stabili din punct de
vedere financiar”. Personalul trebuie sa explice clar ca aceste informatii sunt
utilizate pentru planificarea sprijinului, nu pentru a determina eligibilitatea sau
pentru a retrage accesul la servicii.

Sectiunea 3.1 — Educatie

Aceasta sectiune se refera la toti membrii familiei cu nevoi educationale — copii
de varsta prescolara, copii de varsta scolara si adulti care suntinscrisi la cursuri
sau doresc sa urmeze cursuri.

Céampuirile sunt lasate in mod deliberat deschise pentru a permite personalului
sa noteze detalii specifice — nu doar in ce clasa se afla un copil, ci si ce
dificultati concrete intdmpina. Dificultatile pot include bariera lingvistica,
nerecunoasterea anilor de studiu absolviti in Ucraina, hartuirea, problemele de
adaptare sociala sau dificultatile de invatare preexistente agravate de
experienta stramutarii.

Un copil care nu este inscris la scoala si se afla la varsta scolara trebuie
identificat rapid — aceasta este o problema de protectie a copilului, nu doar o
nevoie educationala.

Sectiunea 3.2 — Sanatate

Aceastd sectiune acopera toate problemele de s&n&tate-Care afecteaza
membrii familiei — atat copiii, cat si adulti — inclusiv dizabilitatile si bolile
cronice. :
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Oamenii pot ezita sa declare diagnosticele din teama de stigmatizare sau din
cauza necunoasterii sistemului de sanatate. Personalul trebuie sa explice ca
informatiile sunt confidentiale si sunt utilizate exclusiv pentru a facilita accesul
la servicii medicale adecvate.

Dizabilitatea necesita o atentie speciala — nu este suficient sa se mentioneze
doar ca exista o dizabilitate. Nevoile specifice de sprijin trebuie detaliate:
mobilitate, comunicare, ingrijire personala, echipament medical necesar.

Sanatatea mintala este adesea subraportatda in aceasta sectiune. Mulli
beneficiari nu identifica simptomele stresului posttraumatic, anxietatii sau
depresiei ca fiind probleme medicale. Personalul trebuie sa fie atent la
semnalele indirecte si sa faciliteze accesul la sprijin psihosocial fara a eticheta
sau a pune diagnostice.

Sectiunea 3.3 — Locuinta

Aceasta sectiune aprofundeaza informatiile privind locuinta colectate in
Formularul 01, intrdnd mai in detaliu in ceea ce priveste conditiile concrete de
viata.

Tipul de locuinta — casa sau apartament — este mai putin relevant decéat
conditiile reale. Un apartament mic, in stare buna, poate fi mai adecvat decat
0 casa in stare proasta.

Statutul juridic al locuintei are implicatii directe asupra stabilitatii si asupra
tipului de sprijin necesar. O persoana care plateste chiria din fonduri proprii are
nevoie de sprijin financiar In cazul in care veniturile ii scad. O persoana aflata
intr-un centru pentru refugiati poate avea nevoie de sprijin in medierea locuintei
pentru a gasi o locuinta independenta pe termen lung.

Conditiile de viata sunt evaluate pe o scara cu trei niveluri, dar personalul ar
trebui sa nu se limiteze la bifarea casutelor si sa noteze detalii specifice —
supraaglomerare, lipsa incalzirii, probleme de igiena, absenta unui spatiu privat
in care copiii sa poata invata.

Sectiunea 3.4 — Accesul la serviciile publice

Aceasta sectiune identifica barierele concrete cu care se gonfrunta familia in
accesarea serviciilor publice — sanatate, educatie, transgort, servicii sociale.

Barierele pot fi de natura lingvistica, administrativa, géografica sau legate de
necunoasterea sistemului. Multe famili nu acceseaza serviciile la care au
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dreptul pur si simplu pentru ca nu stiu ca acestea exista sau nu stiu cum sa le
acceseze.

Personalul ar trebui sa exploreze activ aceasta sectiune — fara a astepta ca
beneficiarul sd enumere spontan dificultitile. Intrebarile utile includ: ,Ati
incercat sa va inregistrati la un medic de familie? Ce s-a intamplat?” sau ,,Au
avut copiii vreo dificultate la scoala legata de documente sau de limba?”

Sectiunea 3.5 — Situatia profesionala
De ce aceasta sectiune este importanta dincolo de gasirea unui loc de munca

Ocuparea fortei de munca nu este doar o chestiune economica — este unul
dintre cei mai puternici factori predictivi ai integrarii pe termen lung, ai sanatatii
mintale si ai autosuficientei. Cercetarile arata in mod constant ca accesul la un
loc de munca semnificativ reduce dependenta de asistenta umanitara,
consolideaza legaturile sociale si reconstruieste un sentiment de identitate si
de autonomie pe care stramutarea il afecteaza adesea. Aceasta sectiune ar
trebui abordata tindnd cont de acest context mai larg — nu ca un formular de
plasare profesionald, ci ca fundament al unui parcurs de integrare.

Retineti ca Formularul de preselectie a oferit o scurta imagine de ansamblu
asupra situatiei profesionale. Aceasta sectiune aprofundeaza semnificativ
acest aspect — nu este o dublare, ci o extindere catre calificari, competente,
recunoastere si nevoi specifice de sprijin.

Membru al familiei care cauta un loc de munca

Acest camp indica care membru al familiei este In cautarea unui loc de munca,
nu doar daca gospodaria are 0 nevoie de angajare. O gospodarie poate avea
mai multi adulti aflati in stadii diferite — unul deja angajat, unul in cautare activa,
unul care nu este inca pregatit din cauza responsabilitatilor de ingrijire sau a
starii de sanatate. Inregistrarea numelui si varstei persoanei asigura faptul c
planul de actiune care urmeaza este adaptat unei persoane specifice, nu unei
nevoi abstracte a gospodariei.

Tipul de sprijin necesar

Lista de verificare a tipurilor de sprijin nu este un meniu pe caré sa-l bifati
mecanic — este un punct de plecare pentru o conversatie. Mainte de a bifa
casutele, personalul ar trebui sa intrebe deschis: ,,De ce creQeli ca aveti nevoie

cel mai mult pentru a gasi un loc de munca aici?” Raspynsul va indica adesea

0 combinatie de nevoi care se incadreaza in mai multe/categorii.
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Fiecare tip de sprijin implica o cale de orientare diferita:

Consilierea si orientarea profesionala reprezinta punctul de plecare adecvat
pentru o persoana care nu este sigura de directia pe care doreste sa o urmeze,
care detine calificari care nu pot fi transferate direct pe piata muncii sau care a
fost absenta de pe piata muncii pentru o perioada indelungata.

Medierea si plasarea profesionald se adreseaza celor care stiu ce vor sa faca
si au nevoie de sprijin practic pentru a-si atinge obiectivul — asistenta in
cautarea unui loc de munca, contact direct cu angajatorii, sprijin in timpul
procesului de aplicare si follow-up dupa plasare.

Formarea in competente digitale abordeaza o bariera care este adesea
invizibila pana cand devine un obstacol. Multe cereri de angajare sunt depuse
online, interviurile sunt desfasurate prin apel video, iar comunicarea la locul de
munca se realizeaza din ce in ce mai mult prin intermediul instrumentelor
digitale.

Invatarea unei limbi straine suplimentare poate fi relevantd in cazul in care o
alta limba, inclusiv engleza, este necesara pentru ocupatia dorita de beneficiar,
pentru parcursul sau de formare sau pentru locul de munca.

Cel mai inalt nivel de studii absolvit

Acest camp trebuie completat cat mai specific posibil — nu doar ,,universitate”,
ci si domeniul de studiu si tara in care a fost obtinuta calificarea. Aceeasi
diploma poate avea rezultate de recunoastere foarte diferite, in functie de
domeniu si de institutia care a acordat-o.

Calificari profesionale si certificari

Acest camp este deosebit de important pentru profesiile reglementate. In
functie de tara gazda, anumite profesii pot necesita recunoasterea formala a
calificarilor straine inainte ca persoana respectiva sa poata exercita profesia.
Identificarea acestor cazuri inca din etapa de evaluare permite personalului sa
initieze din timp procesul de recunoastere relevant si sa gestioneze asteptarile
in mod realist.

Ocupatia anterioara in Ucraina sau in tara de origine

Acesta este adesea cel mai util cdmp din intreaga sectiune dedic
Ocupatia cea mai recenta a unei persoane va ofera mai multe i
parcursul sau profesional realist decat doar calificarile saleformale.

angajarii.

Unele persoane au detinut functii care nu exista in acegési forma in tara gazda
— acestea necesita o transpunere in echivalente /comparabile Tnainte ca
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procesul de potrivire a locurilor de munca sa poata incepe. Unele persoane au
detinut functii cu un nivel semnificativ inferior nivelului lor de calificare din cauza
conditiilor pietei din Ucraina — in aceste cazuri, calificarea poate deschide
oportunitati pe care ocupatia anterioara, luata separat, nu le-ar sugera. Unele
persoane au experienta antreprenorialda — acestea pot fi candidati puternici
pentru parcursuri de sprijin antreprenorial, mai degraba decat pentru angajarea
standard.

Sunt recunoscute calificarile?

Da — accentul se muta pe potrivirea cu posturile disponibile, adaptarea CV-
ului si pregatirea pentru interviu.

Nu — indrumati persoana catre servicile de asistenta juridica sau de
documentare care o pot ghida pe parcursul procesului de recunoastere si
stabiliti asteptari realiste cu privire la termene.

In curs — notati cat de mult a avansat procesul si care este urmatorul pas.
Aceste cazuri necesita 0 monitorizare activa.

Necunoscut — cel mai frecvent raspuns. O sesiune de informare si orientare
este urmatorul pas imediat inainte de a incerca potrivirea cu un loc de munca.

Alte competente relevante

Atunci cand completeaza acest camp, personalul ar trebui sa fie atent la trei
categorii pe care beneficiarii adesea nu se gandesc sa le mentioneze spontan:
competente lingvistice in afard de ucraineana si rusa; competente digitale si
tehnologice; si competente practice si informale — lucruri la care persoana
respectiva se pricepe bine, dar care nu au fost niciodata certificate in mod
oficial. Personalul ar trebui sa intrebe: , Exista ceva la care vé pricepeti deosebit
de bine sau pentru care oamenii va cer adesea ajutorul?”

Sectiunea 4 — Nevoile identificate

Aceasta este sectiunea centrald a evaluarii — ea transpune tot ceea ce s-a
discutat pana acum intr-o harta structurata a nevoilor de sprijin, asa cum au
fost identificate de catre beneficiarul insusi.

Formatul de tabel permite personalului sa inregistreze nu doap-daca exista o
nevoie, ci si detalii despre membirii familiei afectati, tipul de“sprijin necesar si
durata acestuia. Un ,da” generic la intrebarea privind Sprijinul financiar nu
inseamna aproape nimic — o nota care explica faptul ga familia are nevoie de
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finantare temporara timp de trei luni, in asteptarea autorizatiei de munca, este
utila pentru luarea de masuri.

Se aplica doua principii importante: in primul rand, aceasta sectiune reflecta
ceea ce beneficiarul identifica ca fiind nevoile sale — nu ceea ce presupune
personalul; in al doilea rand, scrierea ,nu se aplica” este un raspuns valid si util
care indica viitorului personal ca intrebarea a fost pusa si luata in considerare.

Sectiunea 5 — Factori de risc

Aceasta sectiune trece de la nevoi la riscuri — factori care ar putea destabiliza
situatia familiei sau impiedica progresul catre integrare, chiar daca nu exista o
criza imediata.

Lipsa fondurilor necesare pentru a rdmane in tara gazda reprezinta un semnal
de alerta urgent — aceasta necesita planificarea imediata a sprijinului financiar

sau medierea in vederea gasirii unei locuinte inainte ca familia sa ajunga intr-o
situatie de criza.

Identificarea unei persoane expuse la violenta bazata pe gen (VBG) ar trebui
sa determine verificarea incrucisata cu sectiunea de evaluare a protectiei i,
daca nu s-a facut deja, activarea protocolului de protectie.

Adultii care nu reusesc sa-si gdaseascd un loc de muncéa, in combinatie cu
resurse materiale insuficiente, indica un risc agravat care necesita sprijin
coordonat atat in ceea ce priveste angajarea, cat si sprijinul financiar, nu doar
unul dintre ele.

Copiii care se confrunté cu bariere in accesarea serviciilor reprezinta atat o
preocupare legata de bunastare, cat si un potential semnal de alarma privind
protectia copilului, in functie de natura barierelor.

Personalul nu trebuie sa trateze aceasta sectiune ca pe o lista de verificare
mecanica. Fiecare caseta bifata trebuie sa genereze o scurta nota in sectiunea
de concluzii, care sa explice natura specifica a riscului si ce masuri au fost luate

sau planificate ca raspuns.

Sectiunea 6 — Evaluarea protectiei

De ce aceasta sectiune urmeaza dupa ,Factorii de risc”

Evaluarea protectiei este plasata in mod intentionat dypa eval'&area factorilor
de risc. Intrebarile sensibile privind protectia ar trebui/abordate numai dupé ce
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s-a stabilit o relatie de incredere suficienta si in conformitate cu procedurile de
protectie aplicabile. Pana cand personalul ajunge la Sectiunea 6, s-a stabilit un
nivel minim de incredere, iar beneficiarul intelege ca scopul interviului este de
a ajuta, nu de a judeca.

Nu grabiti trecerea la aceasta sectiune. Luati-va un moment pentru a schimba
tonul Tnainte de a pune aceste intrebari.

Modul in care sunt formulate intrebarile

Intrebarile evitd in mod deliberat cuvinte precum ,violenta”, ,abuz” sau ,trafic
de persoane”. Categoriile numite pot parea acuzatoare sau pot declansa
negarea. Intrebérile situationale — ,exista cineva care va face s& v& simtiti in
pericol?”— tind sa genereze raspunsuri mai sincere.

Optiunea ,prefer sa nu raspund” este obligatorie la fiecare intrebare din
aceasta sectiune. Nu insistati niciodata pentru un raspuns daca un beneficiar
alege sa nu raspunda.

Cand se activeaza protocolul de protectie

Protocolul se activeaza nu numai atunci cand exista o dezvaluire explicita, ci si
atunci cand personalul observa indicii — raspunsuri evazive, semne de
vatamare fizica, anxietate legata de o alta persoana prezenta in incapere sau
orice alt semnal care trezeste ingrijorare, chiar daca beneficiarul nu a confirmat
nimic in mod direct.

Atunci cand protocolul este activat, opriti evaluarea. Nu inregistrati detalii
privind motivul de ingrijorare in acest formular. Transferati cazul imediat catre
persoana de contact desemnata pentru protectie.

Sectiunea 7 — Intentii viitoare
De ce a fost reformulata intrebarea

Intrebarea initiald — ,.cat timp intentionati s& rdmaneti in tard?” — sun& ca o
verificare a eligibilitatii. Intrebarea reformulata utilizeazd un format cu variante
multiple de raspuns, care trateaza incertitudinea ca pe un raspuns valid.
m-am decis inca” este la fel de utila in scopuri de programare ca-orice alt
raspuns. '

Raspunsurile ajutad personalul s& inteleaga intentiile actuale/ale beneficiarului si
sa adapteze in consecinta planificarea sprijinului pe teryhen lung. Acest lucru
permite organizatiei sa planifice un sprijin diferentiat, bazat pe parcursuri
realiste de integrare.



ISocu;\l ) Co-funded by
nnovation (® the European Union

Initiative

Sectiunea 8 — Puncte forte si resurse

Fara o evaluare a punctelor forte, organizatiile tind sa trateze toti beneficiarii ca
si cum ar porni de la acelasi nivel de nevoie. O abordare bazata pe punctele
forte porneste de la ceea ce persoana si familia au deja: retele sociale,
competente personale, accesul existent la servicii si strategii de adaptare
dezvoltate prin experienta. Acestea sunt elementele fundamentale ale integrarii
durabile, nu doar serviciile profesionale.

In practica, raspunsurile la aceastd sectiune deschid adesea optiuni de
angajare sau de integrare pe care nici personalul, nici beneficiarul nu le-au luat
in considerare.

Sectiunea 9 — Concluzii / Observatii / Recomandari

Aceasta sectiune este locul in care evaluarea devine un instrument de actiune.
Este sinteza facutda de membrul personalului asupra tuturor aspectelor

discutate — nu un rezumat al celor spuse de beneficiar, ci o analiza
profesionala care face legatura intre nevoi, riscuri, puncte forte si pasii urmatori
recomandati.

O sectiune de concluzii bine redactata ar trebui sa raspunda la trei intrebari:
Care este imaginea de ansamblu pentru aceasta familie? Care sunt prioritatile
cele mai urgente? Ce ar trebui sa stie imediat urmatorul membru al personalului
care deschide acest dosar?

Confirmarea personalului la sfarsitul Formularului 02

Confirmarea personalului asigura trasabilitatea evaluarii: identifica persoana
care a realizat-o si confirma ca informatile necesare au fost explicate
beneficiarului si ca au fost respectate procedurile aplicabile de protectie a
datelor.
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PARTEA 3 — FORMULARUL 03: REFERIRE

Datele de identificare sunt disponibile in dosarul cazului. Acest formular
utilizeaza exclusiv ID-ul unic.

Sectiunea 1 — Rezumatul nevoilor

Acest camp pare simplu la prima vedere — si, in practica, este adesea
completat necorespunzator.

»ocurt si clar” nu inseamna vag. Un rezumat de genul ,beneficiarul are nevoie
de sprijin pentru locuintd si angajare” nu spune aproape nimic organizatiei
destinatare. Un rezumat util ofera suficient context pentru ca un profesionist
care nu a intalnit niciodata aceasta persoana sa inteleaga imediat situatia si sa
actioneze corespunzator.

Un rezumat bine redactat ar trebui sa cuprinda patru elemente in cel mult patru
sau cinci propozitii: cine este persoana respectiva, pe scurt, in termeni relevanti
pentru referire, care este nevoia principala si de ce este urgenta, ce s-a facut
sau s-a incercat deja si orice context esential pe care organizatia destinatara
trebuie sa il cunoasca inainte de primul contact.

Un exemplu de rezumat slab: ,Refugiat ucrainean, are nevoie de sprijin pentru
gasirea unui loc de munca.”

Un exemplu de rezumat util: ,Beneficiara, 34 de ani, a sosit in Romania acum
8 luni. Detine o diploma in inginerie civila obtinuta in Ucraina — procesul de
recunoastere nu a fost incd initiat. In prezent, este angajatd intr-un post
necalificat, sub nivelul sdu de pregatire. Solicitd orientare profesionald si
mediere cu angajatorul pentru a trece la un post care sa corespunda
calificarilor sale. Cunoaste limba romana la nivel de baza si limba engleza la
nivel intermediar. Nu existd obstacole legate de ingrijirea copiilor care sa ii
impiedice angajarea.”

Personalul trebuie sa redacteze acest rezumat dupa finalizarea evaluarii
complete — nu in timpul acesteia. Este o sinteza, nu o transcriere.

Sectiunea 2 — Consimtamantul pentru partajarea informatiilor

Informatiile cu caracter personal ar trebui sa fie partajate ¢l o alt organizatie
numai in cazul in care exista un temei juridic adecvat/si in conformitate cu
cerintele aplicabile in materie de protectie a datélor. In cazul in care
consimtamantul constituie temeiul juridic relevant, acgsta trebuie sa fie specific
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si informat: beneficiarul trebuie sa inteleaga care este organizatia care va primi
informatiile si in ce scop.

Consimtamantul trebuie sa fie specific: beneficiarul trebuie sa stie exact care
organizatie va primi datele sale si in ce scop specific.

A treia optiune de selectare — acceptarea, dar solicitarea anonimatului — este
deosebit de importanta in cazurile de violenta bazata pe gen si de trafic de
persoane, in care un beneficiar poate dori sprijin, dar are temeri legate de
siguranta sa in cazul in care identitatea sa ar fi dezvaluita unei organizatii
destinatare.

Sectiunea 3 — Nivelul de prioritate

Nivelul de prioritate de pe formularul de referire trebuie sa fie in concordanta
cu nivelul de urgenta atribuit in Formularul 01. Daca circumstantele s-au
schimbat intre momentul preluarii initiale si cel al referirii, nivelul de prioritate
trebuie sa reflecte situatia actuala, nu evaluarea initiala.

Ridicat — referirea imediata inseamna ca organizatia destinatara trebuie sa ia
legatura cu beneficiarul in termen de 24 pana la 48 de ore. Daca confirmarea
nu soseste in termen de 48 de ore, se activeaza imediat protocolul de follow-
up din Sectiunea 8.

Mediu — sprijin programat inseamna ca o programare specifica trebuie
confirmata in termen de cinci zile lucratoare.

Scazut — follow-up si informare inseamna ca referirea are caracter informativ.
Un raspuns trebuie totusi confirmat intr-un interval de timp rezonabil — de
obicei doua saptamani.

O observatie practica: personalul atribuie uneori prioritatea ,Medie” pentru a
evita obligatiile care decurg din prioritatea ,Ridicata”. Daca aveti indoieli intre
~Ridicata” si ,Medie”, atribuiti ,Ridicata”. Este mai usor sa reclasificati ulterior
un caz la un nivel de prioritate inferior decéat sa remediati consecintele unei

crize neidentificate.

Sectiunea 4 — Servicii necesare

Aceastd sectiune transforma rezumatul nevoilor intr-o/listd de verificare
d
structurata pe baza careia organizatia destinatara poate/actiona imediat.
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Nu toate serviciile de pe lista vor fi furnizate de aceeasi organizatie. O referire
poate fi directionata catre o organizatie pentru sprijin psihologic si catre o alta
organizatie pentru sprijin in vederea angajarii— in acest caz, trebuie completat
un Formular 03 separat pentru fiecare organizatie destinatara.

Randul referitor la protectie — daca este bifat — se supune unui protocol diferit.
Nu includeti detalii privind protectia in acest formular. Detaliile sunt comunicate
exclusiv prin canalul confidential.

Personalul trebuie sa reziste tentatiei de a bifa fiecare rubrica din precautie. O
referire care enumera opt servicii simultan este dificil de prioritizat de catre
organizatia destinatara. Identificati nevoia principala si realizati o referire
specifica.

Sectiunea 5 — Detalii privind referirea: Corelarea serviciilor

O referire fara o persoana de contact desemnata si fara date de contact
specifice nu este, In fapt, o referire — este doar o sugestie.

Organizatia catre care se face referirea trebuie sa includa denumirea completa
a organizatiei, nu o abreviere. Tipul de serviciu furnizat trebuie sa fie suficient
de specific incat beneficiarul sa stie la ce sa se astepte. Persoana de contact
este esentiala — referirile transmise catre o0 adresa generala de e-mail sau
catre o linie telefonica generica se pierd frecvent.

Cartografierea serviciilor necesita ca personalul sa aiba cunostinte actualizate
despre peisajul serviciilor locale. Aceste cunostinte devin rapid depasite —
personalul ar trebui sa mentina si sa actualizeze in mod activ directorul de
servicii.

Sectiunea 6 — Metoda de referire

Apelul telefonic este cea mai rapida metoda si este recomandat pentru cazurile
cu prioritate ridicata — dar ar trebui sa fie intotdeauna urmat de o nota scrisa.
E-mailul creeaza o inregistrare scrisd si este adecvat pentru cazurile cu

metodéa pentru cazurile cu prioritate ridicata si pentru beneficiariFpentru care
este putin probabil sa continue demersul pe cont propriu. Programarea unei
intalniri ar trebui sa includa intotdeauna o data, o ora si o IgCatie specifice.
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Sectiunea 7 — Masuri luate

Optiunea ,Referire imediata finalizatd” este adecvata doar atunci cand s-a
primit confirmarea — nu atunci cand s-a trimis o referire si se asteapta inca un
raspuns.

Optiunea ,,Doar informatii furnizate” trebuie utilizata cu moderatie pentru orice
caz cu prioritate mai mare decéat ,Scazuta”. Daca se inregistreaza pentru o
nevoie cu prioritate ,Mediu” sau ,Ridicat”, trebuie programat un follow-up
pentru a confirma daca beneficiarul a luat legatura.

Sectiunea 8 — Confirmarea reciproca a referirii

O referire nu este finalizata in momentul transmiterii ei. Aceasta este finalizata
atunci cand organizatia destinatara a confirmat primirea si beneficiarul a fost
contactat.

Termene limita: referiri care nu constituie urgente — follow-up daca nu se
primeste confirmare in termen de 5 zile lucratoare; cazuri cu prioritate ridicata
— follow-up in termen de 48 de ore.

Sectiunea 9 — Follow-up obligatoriu

Follow-up-ul nu este optional pentru referirile cu prioritate ridicata si medie —
este o obligatie profesionala. Data de follow-up trebuie sa fie in termen de 48
de ore pentru cazurile cu prioritate ridicata, in termen de o saptamana pentru
cele cu prioritate medie si in termen de doua pana la patru saptamani pentru
cazurile cu prioritate scazuta.

Referire pentru protectie — confidentiala

Atunci cand caseta de referire catre servicile de protectie este bifata in
Formularul 01 sau Formularul 03, nu se inregistreaza detalii in dosarul standard
al cazului. Singura informatie care apare in dosarul general al cazului este
aceea ca a fost activat un protocol de protectie.
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Sectiunea 10 — Observatii finale

Aceasta sectiune permite inregistrarea informatiilor suplimentare relevante
pentru referire, care nu au fost incluse in sectiunile anterioare. Observatiile
trebuie sa fie concise, obiective si direct legate de procesul de referire, inclusiv
de eventualele aspecte ramase nerezolvate sau de pasii urmatori conveniti.
Informatiile sensibile privind protectia nu trebuie consemnate aici, ci gestionate
prin procedura confidentiala aplicabila.

PARTEA 4 — FORMULARUL 04: PLAN DE ACTIUNE PERSONALIZAT

Datele de identificare sunt disponibile in dosarul cazului. Punctele forte si
intentiile viitoare sunt preluate din Formularul 02 — nu sunt colectate din nou,
ci doar actualizate daca situatia s-a schimbat.

Cine ar trebui sa elaboreze planul de actiune

Planul de actiune se elaboreaza impreuna cu beneficiarul — nu doar de catre
personal si nu se lasa la latitudinea beneficiarului sa il completeze independent.

In organizatiile care dispun de un manager de caz dedicat, planul de actiune
este responsabilitatea acestuia. In contextele cu mai multi actori, acesta poate
fi elaborat de catre specialistul care va urmari cazul in continuare. In
organizatiile mai mici, planul poate fi elaborat de acelasi membru al personalului
generalist care a efectuat evaluarea. Calendarul planului de actiune ar trebui
sa reflecte situatia beneficiarului si complexitatea cazului. In unele cazuri,
planificarea poate urma imediat dupa evaluare; in altele, pot fi utile o reflectie
suplimentara sau informatii suplimentare.

Beneficiarul trebuie sa paraseasca sedinta de planificare stiind exact ce
urmeaza, cine este responsabil pentru fiecare actiune si cand va avea loc
urmatorul contact.

Sectiunea 1 — Rezumatul situatiei

Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu concisa asupra sjttatiei actuale
a beneficiarului, pe baza informatiilor deja colectate in timpul gvaluarii. Trebuie
evidentiate principalele nevoi, vulnerabilitati, puncte forte si Cir’c"umstante
relevante pentru planificarea sprijinului, fara a repeta evaluarea integrala.
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Rezumatul trebuie sa ajute personalul sa inteleaga situatia de la care porneste
planul de actiune si sa identifice aspectele care necesita atentie prioritara.
Acesta trebuie sa fie obiectiv, proportional si concentrat pe informatiile
necesare pentru planificarea actiunilor convenite.

Sectiunea 2 — Puncte forte si resurse existente

Preluat din Formularul 02 — actualizati numai daca situatia s-a schimbat de la
evaluare.

Sectiunea privind punctele forte precede in mod intentionat sectiunea privind
obiectivele. Identificarea a ceea ce persoana are deja — inainte de a decide de
ce are nevoie — asigura faptul ca planul de actiune se bazeaza pe capacitatile
existente, in loc sa creeze dependenta de serviciile externe.

Sectiunea 3 — Domenii prioritare de sprijin

Aceasta lista de verificare transforma concluziile evaluarii intr-un set concentrat
de domenii de interventie. O greseala frecventa este bifarea tuturor casetelor
relevante — daca opt din zece domenii sunt marcate ca prioritare, de fapt nimic
nu este cu adevarat o prioritate. Personalul ar trebui sa identifice cele doua sau
trei domenii care au cele mai mari sanse de a avea un efect pozitiv in cascada
asupra celorlalte.

Fiecare domeniu are implicatii specifice asupra modului in care este structurat
planul de actiune — consultati indrumarile detaliate pentru fiecare domeniu in
notele de instruire originale din materialele de initiere ale organizatiei
dumneavoastra.

Sectiunea 4 — Obiective SMART
Obiectivele din planul de actiune ar trebui sa respecte formatul SMART:

Specific — descrie clar ce se va realiza. Nu ,imbunatatirea situatiei locative”,
Ci ,asigurarea unei locuinte inchiriate independente in [oras] in termen
de zile”.

Masurabil — include o modalitate de a evalua dacé obiectivul/4a fost atins.

Realizabil — realist, avand in vedere situatia actualé a benéficiarului si serviciile
disponibile. ’
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Relevant — legat direct de o nevoie identificata in cadrul evaluarii si aliniat la
propriile prioritati ale beneficiarului.

Limitat In timp — include un termen limita sau un interval de timp specific.
Obiectivele fara termen limita sunt rareori indeplinite.
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Sectiunea 5 — Planul de actiune

Tabelul planului de actiune transforma prioritatile si obiectivele in sarcini
specifice, atribuite si cu termene precise. Fiecare actiune trebuie sa aiba o
persoana responsabila desemnata. Termenele limita trebuie sa fie realiste.
Coloana ,Stare” trebuie actualizata la fiecare contact — un plan de actiune
care nu a fost actualizat de la crearea sa este o inregistrare istorica, nu un
document viu.

Sectiunea 6 — Servicii i referiri asociate

Aceasta sectiune creeaza o harta a tuturor activarilor de servicii interne si a
referirilor externe legate de acest plan de actiune. Functia sa principala este
coordonarea — atunci cand sunt implicate mai multe organizatii, acest tabel
ofera oricarui membru al personalului care examineaza dosarul o imagine de
ansamblu imediata asupra a ceea ce face fiecare.

Trimis — Referire efectuata, serviciul nu a fost inca accesat. Necesita
monitorizare activa. Accesat — beneficiarul primeste in mod acti\g,,,,sér:viciul.
Finalizat — serviciul a fost prestat integral. Se revizuieste Igyﬁrmétoarea
intélnire de follow-up pentru a confirma ca nevoia de baza a fg,s’f satisfacuta.
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Sectiunea 7 — Implicarea beneficiarului

Daca beneficiarul nu este de acord cu planul, acest lucru trebuie consemnat
cu sinceritate — iar dezacordul trebuie analizat, nu ignorat. Un dezacord
dezvaluie adesea informatii importante: un obiectiv care pare nerealist, un
serviciu pe care I-a incercat deja si I-a considerat inutil sau o prioritate pe care
personalul a omis-o cu totul.

Sectiunea 8 — Riscuri si bariere

Trebuie luate in considerare trei categorii de bariere: bariere structurale
(obstacole la nivel de sistem, externe persoanei); bariere personale
(circumstante reale care afecteaza capacitatea de a beneficia de sprijin); si
bariere legate de protectie (bariere legate de siguranta sau risc care necesita
coordonare cu punctul focal de protectie).

O sectiune privind riscurile si barierele In care se mentioneaza doar ,,nu s-au
identificat” este rareori corecta. De obicei, aceasta inseamna ca intrebarea nu
a fost analizata suficient de amanuntit.

Sectiunea 9 — Intentii viitoare

Preluate din Formularul 02 — bifati dacéa s-au produs modificari de la evaluare
si notati modificarea.

Intentiile viitoare pot influenta planificarea sprijinului pe termen lung si ar trebui
luate In considerare alaturi de nevoile, prioritatile si circumstantele actuale ale
beneficiarului. O persoana orientata spre intoarcere are nevoie de un plan de
actiune diferit fata de cineva hotarat sa ramana pe termen lung in tara gazda.
.Nedefinit” este raspunsul cel mai frecvent — planul ar trebui sa se
concentreze pe stabilizare, fara ca planul sa excluda nicio cale de urmat.
Intentiile viitoare se schimba in timp si ar trebui reevaluate la fiecare revizuire a
planului.

Sectiunea 10 — Planul de follow-up

Urmatoarea data de follow-up ar trebui stabilitd inainte beneficiarul sa
paraseasca intalnirea. Metoda de follow-up ar trebui aleasa in fur;e’g‘fe de ceea
ce functioneaza pentru beneficiar, nu doar de ceea ce gste convenabil pentru
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personal. Frecventa monitorizarii ar trebui convenitda in mod explicit — nu
presupusa.

Sectiunea 11 — Note privind progresul

Notele de progres reprezinta inregistrarea continua a ceea ce se intampla
efectiv intre elaborarea planului si finalizarea acestuia. O nota de progres buna
este concisa, bazata pe fapte si orientata spre actiune. Notele trebuie redactate
cat mai curand posibil dupa contact. Notele trebuie sa fie obiective — expresii
precum ,beneficiarul nu coopereaza” nu au ce cauta intr-un dosar profesional.
Notele trebuie sa se incheie intotdeauna cu un pas urmator clar.

Notele de progres reprezinta, de asemenea, un instrument de protectie —
tiparele care se contureaza in timp sunt vizibile doar daca notele sunt suficient
de consecvente si detaliate pentru a permite comparatia intre diferite contacte.

Sectiunea 12 — Revizuirea planului

Aceasta sectiune documenteaza revizuirea formala a Planului de actiune
personalizat. Personalul trebuie sa inregistreze data revizuirii si orice modificari
ale actiunilor convenite, tindnd cont de progresele realizate, nevoile nou
aparute, barierele identificate sau schimbarile intervenite in situatia
beneficiarului.

Revizuirea trebuie realizata, pe cat posibil, impreuna cu beneficiarul, pentru a
asigura ca planul ramane realist, relevant si aliniat cu prioritatile acestuia. Daca
nu sunt necesare modificari, acest lucru trebuie consemnat explicit, in loc ca
sectiunea sa fie lasata necompletata.

PARTEA 5 — FORMULARUL 05: FEEDBACK-UL BENEFICIARULUI
Transmitere anonima

Oferirea unei optiuni de feedback anonim poate ajuta beneficiarii sa-si exprime

pot simti incapabile sa ofere feedback critic daca identitatea lor'este cunoscuta.
Canalele de feedback anonim genereaza date mai sinceypé si le ofera o voce
celor care, altfel, ar ramane tacuti. Acolo unde este gosibil, organizatiile ar
trebui sa ofere un canal adecvat de feedback anonim.
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FORMULAR DE PRESELECTIE
Scop: Contact initial si deschiderea dosarului, acolo unde este cazul

Durata estimat: 5-10 minute. In cazul in care este necesard deschiderea oficiald
a unui dosar, acest formular poate fi utilizat pentru a colecta informatiile minime de
identificare si de contact necesare pentru initierea dosarului. Instrumentele
ulterioare ar trebui sa utilizeze ID-ul unic si sa se bazeze pe informatiile deja
disponibile, evitand repetitiile inutile.

UTILIZARE DE CATRE PERSONAL

1D Ul el de ex. 1S1-0204-0041 = biroul din lasi, 2 aprilie, dosarul 41
primul contact)

Data evaluarii
Numele angajatului

Locatie / birou

1. INFORMATII DE IDENTIFICARE

Numele complet:

Varsta / Data nasterii:

Nationalitate / Cetatenie:

Sex: [0 Femeie O Barbat O Non-binar O Prefer sa nu raspund

Numarul membrilor gospodariei:

Copii (numar + varste):

Numar de telefon: / _

Alte date de contact (optional): /
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2. LIMBA S| COMUNICARE

Limba preferata: O ucraineana O rusa O romana O engleza O altele:

Aveti nevoie de un interpret? O Da O Nu

Nivel de alfabetizare (conform observatiilor personalului): O Citeste si scrie fluent
O Alfabetizare limitata O Nu stie sa citeasca/scrie

Modul preferat de comunicare: O Scris O Verbal O Vizual/pictural

3. STATUTUL JURIDIC
Ati depus o cerere de protectie temporara? [ Da O Nu O In curs de procesare

Detineti documente eliberate in tara gazda? O Da O Nu

4. SITUATIA PROFESIONALA
Sunteti angajat in prezent? O Da OO Nu

Daca da, detalii (fard, tipul de muncd, contract):

Daca nu, va cautati activ un loc de munca? O Da O Nu OO Nu in acest moment

5. PRINCIPALELE DIFICULTATI (scurté descriere)

Provocari legate de integrare:

Dificultati financiare/materiale:

Alte probleme:
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6. NEVOIE IMEDIATA (intrebare cheie)

Care este nevoia dumneavoastra cea mai urgenta astazi?

Nivel de urgenta: Masuri luate:

O Ridicat O Referire imediata

O Mediu O Programata pentru evaluare initiala
O Scazut O Follow-up

7. PROTECTIA DATELOR SI CONSIMTAMANTUL

Inainte de semnare, personalul trebuie sa citeasca cu voce tare beneficiarului
urmatorul text:

»Colectam aceste informatii pentru a va intelege situatia si a va pune in legéturé cu
serviciile de sprijin adecvate. Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi
prelucrate in conditii de siguranta si vor fi accesate numai de personalul autorizat,
in conformitate cu cerintele aplicabile in materie de protectie a datelor. Informatiile
pot fi partajate cu un alt furnizor de servicii numai in cazul in care exista un temei
juridic adecvat si in conformitate cu normele aplicabile privind confidentialitatea si
protectia datelor. Aveli drepturi cu privire la datele dumneavoastra cu caracter
personal in temeiul legislatiei aplicabile privind protectia datelor, inclusiv dreptul de
a accesa si de a corecta datele dumneavoastra si, dupd caz, de a solicita stergerea
sau restrictionarea acestora. Datele dumneavoastra vor fi pastrate in conformitate
cu politica aplicabild de péstrare a datelor a organizatiei de implementare.”

Temeiul juridic al prelucrarii: Va fi stabilit de organizatia responsabila de
implementare, in conformitate cu cerintele aplicabile privind protectia datelor.

Am fost informat(a) cu privire la scopul colectarii datelor si la drepturile mele: O
Da O Nu

Semnatura (beneficiar, optional):

Numele angajatului, functia, semnatura:

Data:
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FORMULAR DE EVALUARE INITIALA

Scop: Evaluarea vulnerabilitati, a nevoilor urgente si referirea catre servicii
specializate

Durata estimatd: 5-10 minute. /n cazul in care datele de identificare au fost deja
colectate la deschiderea dosarului, acestea trebuie preluate din dosarul existent, in
loc sé fie colectate din nou. Acest formular utilizeaza ID-ul unic pentru a asigura
continuitatea si a evita repetitiile inutile.

UTILIZARE DE CATRE PERSONAL
ID unic
Data evaluarii
Numele angajatului
Locatie / birou

1. SITUATIA ACTUALA

Unde locuiti in prezent? O Centru comunitar pentru refugiati O Gazda privata O
Locuinta inchiriata O Fara adapost O Altele:

Locuinta dumneavoastra este: OJ Stabila O Temporara O Nesigura

Cat timp se preconizeaza cé va dura cazarea dumneavoastra actuala? [ Mai putin
de 1 luna O 1-3 luni O Mai mult de 3 luni O Nu se stie

Data sosirii in tara gazda:

Data sosirii in aceasta localitate:

2. EVALUARE RAPIDA — NEVOI URGENTE

Aveti nevoie in prezent de sprijin URGENT in ceea ce priveste: O Cazare O Hrana
O Articole de baza (igiena, Imbracaminte) O Asistenta medicala O Medicamente
O Sprijin financiar O Altele:

3. EVALUAREA VULNERABILITATII (bifafi toate optiunile aplicabile)

O Copil neinsotit O Copil separat (de ingrijitorul principal) O Persoana varstnica
(peste 65 de ani) O Persoana cu dizabilitati / boala cronica O Femeie insarcinata
pecifice:

sau care alapteaza O Familie monoparentala O Alte situatii

A\ Urmadtoarele situatii pot necesita activarea protocolului de protectie-aplicabil.
Daca se identifica sau se suspecteaza o problema de protectie, urmati procedura
confidentiala de protectie a organizatiei siimplicati persoanag’de contact desemnata
pentru protectie, dupa caz. O Victima a violentei / risc de gxploatare
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Va simtiti in siguranta acolo unde locuiti? 0 Da O Nu O Prefer sa nu raspund
Daca raspunsul este ,Nu” sau dacéd personalul observé indicii ale unei potentiale
probleme de protectie, urmati procedura confidentiald de protectie aplicabild. Un
raspuns de tipul ,Prefer sd nu raspund” trebuie respectat si poate determina un
follow-up realizat cu sensibilitate din partea personalului instruit corespunzator,
acolo unde este justificat.

4. NEVOIA PRINCIPALA (autoidentificats)
Care este nevoia dumneavoastra cea mai urgenta in acest moment?

5. REFERIRE (de completat de catre personal)

O Servicii sociale O Asistenta juridica / asistenta in materie de documente si sedere
O Mediere in domeniul locuintelor si stabilizarea nevoilor de baza O Orientare in
domeniul san&tatii O Sanatate mintald si sprijin psihosocial O Tnvatarea limbii si
orientarea culturald O Continuitatea educatiei (copii/tineri) O Ingrijirea copiilor si
sprijinul familial O Orientare profesionala, potrivirea cu locurile de munca si
recunoasterea calificarilor 0 Formare profesionalé si perfectionare O Indrumare
profesionala / sprijin la locul de munca O Parcursuri antreprenoriale O Referire catre
serviciile de protectie (confidential — dosar separat)

A\ Nota pentru personal: Bifarea casetei de referire catre serviciile de protectie nu
necesita inregistrarea niciunui detaliu aici. Nu descrieti situafia, nu mentionati numele
organizatiei destinatare si nu adaugati note in acest dosar. Activati protocolul de protectie
si transferati cazul imediat catre persoana de contact desemnata pentru protectie. Aceasta
caseta trebuie bifatd nu numai atunci cand a existat o dezvaluire explicita, ci si atunci cand
personalul observa indicatori de ingrijorare — raspunsuri evazive, semne de teamad,
comportament controlator din partea unei alte persoane prezente sau orice alt semnal care
ridica o problema de protectie.

Nivel de urgenta: Masuri luate:

O Ridicat O Referire imediata P
O Mediu O Programata pentru evaluare detaliata

O Scazut O Follow-up

Numele personalului care efectueaza referirea: _ Data:
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EVALUARE DETALIATA A NEVOILOR - LA NIVEL DE GOSPODARIE

In cazul in care datele de identificare au fost deja colectate la deschiderea
dosarului, acestea trebuie preluate din dosarul existent, fara a fi colectate din nou.
Acest formular utilizeaza ID-ul unic din antetul dosarului si se bazeaza pe
informatiile deja disponibile.

Memento privind protectia datelor

Anumite informatii colectate prin intermediul acestui formular, in special cele legate
de sdnatate si alte informatii sensibile, pot constitui date cu caracter personal din
categorii speciale in temeiul articolului 9 din RGPD si, prin urmare, necesita masuri
de protectie suplimentare.

Datele cu caracter personal trebuie:

@ prelucrate in conditii de securitate si accesate numai de personalul autorizat, in
conformitate cu cerintele aplicabile in materie de protectie a datelor;

@ utilizate numai in scopuri legitime legate de evaluare, planificarea sprijinului si
coordonarea serviciilor;

@ partajate cu un alt furnizor de servicii numai in cazul in care exista un temei juridic
adecvat si in conformitate cu cerinfele aplicabile privind confidentialitatea si
protectia datelor;

@ gestionate prin procedura de confidentialitate aplicabild, cu acces restrictionat,
in cazul in care sunt implicate informatii legate de protectie.

Organizatile de implementare trebuie sa se asigure ca colectarea, accesul,
stocarea si partajarea datelor cu caracter personal respectd RGPD si orice cerinte
nationale aplicabile privind protectia datelor.

UTILIZAREA DE CATRE PERSONAL

ID unic |
Data evaluarii
Numele angajatului

Locatie / birou
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Numele complet al reprezentantului familiei:

1. SITUATIA FAMILIALA (bifafi statutul corespunzétor)

O Parintii sunt casatoriti O Parintii traiesc in concubinaj O Parintii sunt divortati (I
Parintii sunt separati O Mama sau tatal este vaduv(a) O Alte situatii:

2. SURSE DE VENIT ALE FAMILIEI (salarii obtinute in fara gazda sau in fara de
origine, alocatii, pensii sau sprijin financiar regulat)

3.1. EDUCATIE (completati pentru tofi membirii familiei care au nevoie de educatie
sau scrieti ,nu se aplica”)

Numele complet: Elev/copil de varsta
prescolarad/clasa/scoala — dificultati intampinate:

Numele complet: Elev/copil de varsta
prescolarad/clasa/scoala — dificultati intampinate:

3.2. SANATATE (completati pentru toti memburii familiei cu probleme de sénétate
sau scriefi ,nu se aplica”)

Statutul de persoana cu dizabilitati (daca este cazul, detaliati nevoile);
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Copil — diagnostic:

Adult — diagnostic:

3.3. LOCUINTA
Locuinta actuala: O Casa O Apartament

Regimul locativ: O Inchiriat (platit din fonduri proprii) O Gratuit (programe
guvernamentale sau alte forme de sprijin) O Proprietate personala O Centru
pentru refugiati O Altele:

Conditii de viata actuale: O Satisfacatoare 0 Modeste [ Necesita imbunatairi

Alte detalii:

3.4. ACCES LA SERVICIILE PUBLICE (dificultati intampinate — sanétate,
educatie, transport, alte servicii— sau scriefi ,,nu se aplica”)

3.5. SITUATIA OCUPARII FORTEI DE MUNCA
Membru al familiei care cauta un loc de munca in t{ara gazda:

Numele complet: Varsta:

Are nevoie de sprijin pentru a-si gasi un loc de munca: O Da O Nu

Daca da, ce tip de sprijin? O Consiliere si orientare profesionala (profil psihologi
plan de cariera, CV, scrisoare de motivatie) O Intermediere si plasare prefesionala

(cautarea unui loc de munca, contactarea angajatorilor, sprijin pen angaja;e.)-r-ﬂ"""'f
Formare in competente digitale O Invatarea unei limbi stréine s Ilment;ré’El
//

Altele:
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Competente si calificari detinute:

Cel mai inalt nivel de studii absolvit:

Calificari profesionale / certificari:

Ocupatia anterioara in Ucraina sau in tara de origine:

Sunt calificarile recunoscute in tara gazda? 0 Da O Nu O In curs de recunoastere
0 Nu se cunoaste

Alte competente relevante (limbi straine, competente digitale, competente
practice neacoperite de calificarile formale):

4. NEVOI IDENTIFICATE (conform declaratiei beneficiarului)

Domeniul de sprijin EC / Detalii

Limba tarii gazda / alte forme de sprijin
pentru invatarea limbilor straine

Terapie individuala pentru copii
Servicii psihologice pentru adulfi
Consiliere psihologica pentru copii
Consiliere sociala pentru parinti
Locuinta / relocare

Transport

Scolarizare si ingrijirea copiilor
Sprijin financiar

Sprijin material

Servicii medicale
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DA/

Domeniul de sprijin NU Detalii

Informatii, consiliere, orientare
profesionala

Altele (specificati):

5. FACTORI DE RISC (bifafi DA, NU sau NU SUNT SIGUR / NU SE APLICA)

O Resurse materiale insuficiente in raport cu nevoile familiei OO Fonduri insuficiente
pentru a ramane in tara gazda [0 Gospodarie numeroasa / sarcind mare de
ingrijire care afecteaza stabilitatea gospodariei I Familie cu persoane aflate in
intretinere (persoane varstnice) [ Persoane cu dizabilitati in familie O Persoane
expuse la violenta bazata pe gen (VBG) O Adulti care nu reusesc sa-si gaseasca
un loc de munca O Copii care se confrunta cu obstacole in accesarea serviciilor
(sanatate, educatie, servicii publice)

6. EVALUAREA NEVOII DE PROTECTIE

Aceasta sectiune este completata verbal de personalul instruit. Toate raspunsurile
sunt strict confidentiale si sunt tratate separat de dosarul general al cazului. Nu
lasati aceasta sectiune sa fie completata independent de beneficiar.

Aceasta sectiune urmeaza in mod intentionat evaludrii factorilor de risc — ar
trebui completatd dupa ce s-a stabilit o relatie de incredere in timpul interviului.
Luati-vd un moment pentru a face o tranzitie usoara inainte de a pune aceste
intrebari.

6.1. Siguranta

Va simtiti in siguranta in prezent acolo unde locuiti si in viata dumneavoastra de zi
cu zi? O Da O Nu O Prefer sa nu raspund

Exista in viata dumneavoastra, in acest moment, vreo persoana care v
simtiti in pericol, amenintat(&) sau controlat(3)? 0 Da O Nu O Prefefsanu
raspund
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6.2. Indicatori ai violentei bazate pe gen

Exista cineva in familia dumneavoastra sau in anturajul apropiat care va ameninta,
va face rau sau va controleaza miscarile, banii sau deciziile? 0 Da O Nu O Prefer
sa nu raspund

6.3. Indicatori privind traficul de persoane

V-a promis cineva ca va va ajuta sa calatoriti, sa va gasiti un loc de munca sau o
locuinta — si va cere acum ceva in schimb? O Da O Nu O Prefer s& nu raspund

Sunteti liber(a) sa va deplasati, sa va pastrati documentele si sa luati propriile
decizii? O Da O Nu O Prefer sa nu raspund

6.4. Protectia copiilor

Toti copiii din gospodaria dumneavoastra sunt in siguranta si se afla sub ingrijirea
unui adult de incredere? O Da O Nu O Prefer sa nu raspund

Exista copii in gospodaria dumneavoastra care sunt neinsotiti sau separati de
parinti sau de ingrijitorii principali? O Da O Nu O Prefer sa nu raspund

A\ Nota pentru personal: Dacé vreun raspuns indicé o potentiala problemé de
protectie, nu continuati aceasta evaluare. Urmati imediat protocolul confidential de
referire cdtre serviciile de protectie si informati persoana de contact desemnata
pentru protectie.

7. INTENTII PENTRU VIITOR

Gandindu-va la viitor, care dintre urmatoarele optiuni descrie cel mai bine planurile
dumneavoastra actuale?

O Intentionez sa ma intorc Tn Ucraina cand va fi sigur sa o fac O Ma gandesc sa
ma mut intr-o alta tara O As dori sa raman in tara gazda pe termen lung OO Nu
sunt inca sigur(a) / Nu m-am hotarat inca O Prefer sa nu raspund

8. PUNCTE FORTE $I RESURSE (abordare bazata pe punctele forte)

Ce resurse, competente sau retele de sprijin are deja aceasta persogna / familie?

Retea de sprijin social (familie, prieteni, comunitate):
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Puncte forte personale sau strategii de adaptare observate de personal:

Legaturi existente cu servicii sau locuri de munca:

9. CONCLUZII / OBSERVATII / RECOMANDARI

CONFIRMARE DIN PARTEA PERSONALULUI

Confirm ca nota privind protectia datelor a fost citita si explicata beneficiarului la
inceputul acestei evaluari, ca au fost respectate procedurile aplicabile privind
protectia datelor si ca acest formular a fost completat cu participarea activa a
beneficiarului

Numele membrului personalului: Semnatura:

Data:
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FORMULAR DE REFERIRE A CAZULUI

Datele de identificare sunt disponibile in dosarul cazului. Acest formular utilizeaza
exclusiv codul de identificare unic.

UTILIZARE DE CATRE PERSONAL

ID unic

Data finalizarii

Numele
angajatului

Locatie / birou

1. REZUMATUL NEVOILOR (pe baza evaluarii — concis si clar)

2. CONSIMTAMANTUL PENTRU PARTAJAREA INFORMATIILOR

Inainte de a partaja informatii personale in vederea unei referiri, personalul trebuie
sd explice beneficiarului care este organizatia care va primi informatiile, in ce scop
si ce informatii vor fi partajate. Informatiile ar trebui partajate numai in cazul in care
exista un temei juridic adecvat si in conformitate cu cerintele aplicabile privind
protectia datelor si confidentialitatea. In cazul in care consimtdmantul constituie
temeiul juridic relevant, sectiunea privind consimtamantul de mai jos trebuie
completata inainte de partajarea informatiilor.

Am fost informat(a) ca datele mele cu caracter personal si detaliile cazului meu vor
fi comunicate catre:

Organizatie:

Tipul de serviciu pe care 1l va furniza:

Inteleg c& datele mele vor fi utilizate in scopul descris mai sug’si vor fi prelucrate in
conformitate cu cerintele aplicabile privind protectia dateloy/si confidentialitatea.
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O Sunt de acord ca informatiile mele sa fie partajate cu organizatia mentionata mai
sus.

O Nu sunt de acord — inteleg ca acest lucru imi poate afecta posibilitatea de a
accesa serviciul mentionat

O Sunt de acord ca datele mele sa fie partajate, dar doresc sa raman anonim(a),
daca este posibil.

Semnatura (beneficiar, optional):

Data:

Confirmare din partea personalului: Confirm ca informatiile de mai sus au fost
explicate beneficiarului intr-o limba pe care acesta o intelege, cu ajutorul unui
interpret, daca a fost necesar.

Numele personalului: Data:

3. NIVEL DE PRIORITATE (din triaj)

[0 RIDICAT — Referire imediata [ MEDIU — Asistentd programata [0 SCAZUT —
Follow-up / informatii

4. SERVICII NECESARE

Tipul serviciului DA /NU

Asistents juridics, n materi il L
sistenta juridica, in materie de documentatie si de 00 DA O NU
sedere

Medierea in domeniul locuintelor si nevoile de baza O DA O NU

Orientare ih domeniul sanatatii O DAONU
Sanatate mintala si sprijin psihosocial O DATONU
e
Invatarea limbii si orientarea culturala O DAONU
Continuitatea educatiei O DAONU

Ingrijirea copiilor si sprijinul familial O DA EllNU
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Tipul serviciului DA /NU

Spriji t fortei d a siint
pru!n pentru ?cuparea ortei de munca si integrare 0 DA O NU
pe piata munci

Sprijin pentru antreprenoriat si activitafi

independente ODADONU

Referire catre servicii de protectie (confidential) O DAONU

5. DETALII PRIVIND REFERIREA (cartografierea serviciilor)

Organizatia catre care s-a facut referirea:

Tipul serviciului furnizat:

Persoana de contact:

Telefon / E-mail:

6. METODA DE REFERIRE

Data referirii:

O Apel telefonic O E-mail O Direct (in persoana) O Programare stabilita

7. MASURI LUATE

[0 Referirea imediata a fost efectuata O Programarea a fost confirmata O S-au
furnizat doar informatii

8. CONFIRMARE DE REFERIRE (se completeaza dupa referir

Aceasta sectiune documenteazd faptul c& organizatia destifatara a confirmat
primirea referirii si ca beneficiarul a fost contactat.
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Confirmarea primirii de catre organizatia destinatara
A confirmat organizatia destinatara primirea referirii? [ Da O Nu O In asteptare

Confirmat de (nume / functie):

Data confirmarii:

Metoda de confirmare: O Apel telefonic 0 E-mail O In persoana O Sistem comun
de management de caz

Confirmarea contactarii beneficiarului

A fost contactat beneficiarul de catre organizatia destinatara? [0 Da O Nu O
Necunoscut

Data la care a fost contactat beneficiarul:

Daca referirea NU a fost confirmata in termen de 5 zile lucratoare (prioritate
MARE: 48 de ore):

O Follow-up initiat de personalul care a efectuat referirea [ S-a identificat o alta
cale de referire 0 Cazul a fost transmis superiorului

Numele personalului responsabil de follow-up:

9. ESTE NECESAR FOLLOW-UP-UL
O Da O Nu
Daca da:

@ Personalul responsabil:

@ Data de follow-up:

10. OBSERVATII FINALE yd
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PLAN DE ACTIUNE PERSONALIZAT

Datele de identificare sunt disponibile in dosarul cazului. In cazul in care punctele
forte, resursele si intentiile viitoare au fost deja consemnate in timpul evaluarii,
acestea trebuie preluate si actualizate numai in cazul in care circumstantele s-au
schimbat.

UTILIZARE DE CATRE PERSONAL

Detalii
ID unic

Data crearii planului

Responsabil de caz /
personalul responsabil

Locatie / birou

1. REZUMATUL SITUATIEI (pe baza evaluarii — includefi principalele
vulnerabilitati, punctele forte si situatia actuala)

2. PUNCTE FORTE Sl RESURSE EXISTENTE (preluate din Formularul 02 —
actualizati numai daca situatia s-a schimbat)

Puncte forte si competente personale:

Retea de sprijin social:

Accesul actual la servicii:

Strategii de adaptare si factori de rezilienta observati:

/

O Sprijin juridic, in materie de documente si de sedere O L@cuinta si nevoi de baza
O Asistenta medicala O Sanatate mintala si sprijin psihosgcial

3. DOMENII PRIORITARE DE SPRUJIN
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O inv&tarea limbii si orientarea culturald O Continuitatea educatiei

O Ingrijirea copiilor si sprijinul familial 0 Ocuparea fortei de munca si integrarea pe
piata muncii

O Antreprenoriat si activitati independente O Sprijin financiar/material

O Protectie (confidential — procedura separata) O Altele:

4. OBIECTIVE (format SMART: Specific, Masurabil, Realizabil, Relevant, Limitat in
timp)

Perioada de timp Cum va fi masurat progresul

O Ridicat O Mediu O Scazut
O Ridicat O Mediu O Scazut

O Ridicat O Mediu O Scazut

5. PLAN DE ACTIUNE

Nevoie identificata| Masuri de luat Responsabil

O In asteptare O In curs O Finalizat

O In asteptare O In curs O Finalizat

O n asteptare O In curs O Finalizat

e
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6. SERVICII SI REFERIRI ASOCIATE

O Referit O Accesat O Finalizat

O Referit O Accesat O Finalizat

7. IMPLICAREA BENEFICIARULUI
Beneficiarul este de acord cu planul? OO Da O Nu

Preferinte exprimate:

8. RISCURI SI BARIERE (ce ar putea impiedica progresul — includeti bariere
structurale, personale si legate de protectie)

9. INTENTII VIITOARE (preluate din Formularul 02 — bifati daca s-au modificat de
la evaluare)

O intoarcere in Ucraina O Deplasare catre o alti tard O Sedere pe termen lung in
tara gazda O Nehotarat O Prefer sa nu raspund

S-au produs schimbari de la evaluarea initiald? O Da O Nu — daca da,
mentionati:

10. PLAN DE FOLLOW-UP

Urmatoarea data de follow-up:

Metoda de follow-up: O Telefon O Fata in fata O Altele

Frecventa monitorizarii: O Saptamanal O Lunar O Dupa nevoie O
frecventa convenita:
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12. REVIZUIREA PLANULUI

Data revizuirii:

Actiuni actualizate (daca exista):
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FORMULAR DE FEEDBACK AL BENEFICIARULUI

1. INFORMATII DE BAZA
@ Data:

@ Nume (optional):
L]

e

Varsta (optional):
Activitatea / Serviciul la care ati participat:

N

. EXPERIENTA DUMNEAVOASTRA
Ce v-a placut la activitate/serviciu?
Cum v-ati simtit in timpul activitatii/serviciului?

3. SATISFACTIE

Cat de multumit(a) sunteti de serviciu?
O Foarte multumit/a

[0 Satisfacut/a

O Neutru

O Nemultumit/a

O Foarte nemultumit/a

4. PERSONALUL SI DESFASURAREA
Cum ati evalua personalul / facilitatorul?
O Excelent

O Bun

O Mediu

O Slab

5. UTILITATE

V-a fost de ajutor acest serviciu?
O Da, foarte mult

O Da, oarecum

1 Nu prea

O Deloc

Daca da, cum v-a ajutat?

6. SUGESTII
Ce ar putea fi imbunatatit?
Ce alte servicii sau activitati v-ar placea?
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7. ACCES $I BARIERE
A fost usor sa accesati acest serviciu?

O Da

O Nu
Daca nu, cu ce dificultati v-ati confruntat?

8. UTILIZAREA FEEDBACK-ULUI (OPTIONAL)

Sunt de acord ca feedback-ul meu sa fie utilizat in forma anonimizata pentru
imbunatatirea serviciilor:

O Da O Nu

Acest formular poate fi trimis, acolo unde este disponibil, si printr-un canal de feedback
anonim. Organizatia ar trebui sa informeze in mod clar beneficiarii cu privire la modul
de accesare a acestei optiuni.
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ANEXA B. SET DE INSTRUMENTE PENTRU INTEGRAREA PE
PIATA MUNCII
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Modelul de sprijin pentru ocuparea fortei de munca

Scop si domeniu de aplicare

INTRODUCERE

Sprijinirea refugiatilor si a migrantilor in accesarea si mentinerea unui loc de munca
necesita o abordare structuratd, holistica si centratd pe persoana. Migratia fortata
duce adesea la provocari cumulative, inclusiv incertitudine juridica, bariere
lingvistice, pierderea identitatii profesionale, intreruperea parcursului profesional si
— In unele cazuri — suferinta psihologica legata de experiente traumatice. Acesti
factori influenteaza in mod semnificativ disponibilitatea de a participa pe piata
muncii si trebuie abordati intr-o maniera coordonata si etica.

Modelul de sprijin pentru ocuparea fortei de munca ofera un parcurs pas cu pas
pentru profesionistii care lucreaza cu migranti si refugiati, oferind profesionistilor un
cadru pentru sprijinirea clientului, de la primul contact cu serviciile de sprijin, trecand
prin etape de analiza, evaluare, planificare, activare si sprijin pe termen lung, pana
la integrarea durabild pe piata muncii.

Modelul se bazeaza pe principile managementului de caz, transparentei,
consolidarii increderii si autonomizarii. Fiecare etapa se bazeaza pe cea precedenta
si poate fi implementata fie in ordinea descrisa, fie intr-o ordine flexibila, asigurand
continuitatea sprijinului si reducand in acelasi timp riscul unor rezultate premature
sau nesustenabile in ceea ce priveste angajarea.

Modelul serveste drept cadru practic si sursa de orientare pentru profesionistii care
sprijina procesele de activare pe piata muncii. Este flexibil si poate fi aplicat integral

sau partial, in functie de nevoile clientului si ale organizatiei.

Acest model este destinat:

@ consilierilor in domeniul ocuparii fortei de munca,
@ asistentilor sociali,

@ consilierilor de cariera,

@ personalului ONG-urilor,

@ serviciilor publice de ocupare a fortei de munca si institutiilor pa,rt’énere.
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REGULI CHEIE PENTRU UTILIZAREA MODELULUI:

@ Etapele pot fi urmate in ordine, permitand totodata flexibilitate in ceea ce priveste
ritmul, in functie de situatia clientului.

@ Trecerea la etapa urmatoare trebuie sa se bazeze pe gradul de pregatire, nu pe
presiune sau pe asteptari externe.

@ [n practica, unele etape se pot suprapune, dar niciuna nu trebuie omisa.

@ Aspectele care necesitd expertizd specializatda (de exemplu, legalizarea,
sanatatea mintala) trebuie gestionate prin referirea clientului catre profesionisti
calificati.

@ Specialistul ar trebui sa explice clientului modul in care se imparte

responsabilitatea intre cele doua parti in cadrul procesului de sprijin.

Fiecare etapa este sustinuta de instrumente practice incluse in anexe, care permit

specialistilor sa puna in aplicare modelul in mod eficient in activitatea lor zilnica.

FUNDAMENTE METODOLOGICE
Pentru a oferi un sprijin eficient in materie de ocupare a fortei de munca pentru
migranti si refugiati, sunt necesare metode care sa tina seama de natura
multidimensionala a experientelor de migratie si de diversitatea parcursurilor
profesionale. Urmatoarele abordari constituie fundamentul metodologic al acestui
model si ar trebui aplicate ih mod consecvent pe parcursul tuturor etapelor:
Abordarea individualizata (management de caz)

Abordarea bazata pe punctele forte

Interviul motivational si stabilirea obiectivelor

Coaching profesional

. Abordarea educationala si de dezvoltare (orientata spre invatare)
. Competenta interculturala si activitate interculturala

. Modelul de autonomizare

©® N o oA ® N =

. Munca la nivel comunitar si cartografierea retelelor de sprijin _

9. Abordarea bazata pe insotire — deosebit de importanta in spfijinirea réfugiatilor
10. Abordarea bazata pe proiect (planificare, monitorizare, aluarﬁ,e"/

ETAPELE PROCESULUI DE SPRUJIN
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Scopul procesului etapizat este de a crea un parcurs clar, previzibil si favorabil, de
la primul contact cu institutia, trecand prin evaluare, planificare si stabilirea

obiectivelor, pana la actiuni concrete axate pe educatie, activare si angajare.

——
———— —————
————
—
S—
=

MODELUL DE SPRIJIN PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

(5

e —
Etapa1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 Etapa 7
Documentare Prioritati Evaluare Stabilirea Cartografiere Actiune Activitati

obiectivelor

de sprijin

Bl=lQle | o] ¢ |

Figura ofera o prezentare vizuala concisa a modelului de sprijin pentru angajare.

INTERPRETAREA ETAPELOR

Documentare Verificarea documentelor, a statutului legal de sedere si a accesului

Pictog

rama

si legalizare pe piata muncii.
Identificarea aspectelor cele mai importante pentru client in

Prioritati
momentul de fata si evaluarea gradului de pregatire pentru angajare.

Identificarea competentelor, abilitatilor, resurselor si obstacolelor in
Evaluare ' .
raport cu piata muncii.

Stabilirea Definirea unor obiective educationale si profesionale realiste, aliniate

obiectivelor la situatia clientului si la oportunitatile de pe piata muncii.

Identificarea retelelor de sprijin institutionale, comunitare si informale,

Cartografiere

precum si a resurselor pentru cautarea unui loc de munca.

Actiune munca, formare, stagii, depunerea de candidaturi si integrarea pe
piata muncii.

Sprijin Tnsotire continu&, coordonare, monitorizare $i/adaptarea sprijinului in

continuu functie de necesitati.

Utilizarea instrumentelor si anexelor pe parcursul traseului de sprijin

Punerea in aplicare a activitatilor planificate: cdutarea unui loc de —
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Fiecare etapa a Parcursului de sprijin pentru ocuparea fortei de munca este
sustinuta de instrumente dedicate (anexe) concepute pentru a facilita munca
individuala cu migrantii si refugiatii. Aceste instrumente sunt menite sa sprijine
specialistii in organizarea intalnirilor, structurarea procesului de sprijin, planificarea
actiunilor si raspunsul la nevoile individuale ale beneficiarilor intr-o maniera
sistematica si profesionala.

Anexele servesc drept instrumente practice, concrete, care transpun metodologia
Blueprint-ului in practica de zi cu zi. Acestea ajuta la:

@ structurarea sesiunilor individuale cu beneficiarii,

@ sprijinirea proceselor de evaluare, planificare si luare a deciziilor,

@ asigurarea continuitatii si coerentei intre intalnirile ulterioare,

@ sporirea eficacitatii si coerentei activitatii specialistilor,

@ documentarea progreselor si sustinerea evaluarii.

Fiecare instrument este direct legat de o etapa specifica a parcursului si ar trebui
utilizat in ordinea corespunzatoare etapelor, permitand totodata flexibilitatea
necesara pentru a adapta intensitatea si calendarul la situatia individuala a
clientului. Instrumentele sunt concepute pentru a completa, nu pentru a inlocui
evaluarea si judecata profesionala. Acestea sustin o practica reflexiva, sistematica

Si centrata pe persoana.

Cum se utilizeaza modelul de sprijin pentru angajare

1. Tncepeti prin a intelege situatia clientului si prin a verifica statutul sau juridic si
administrativ.
2. Utilizati etapele modelului ca ghid pe tot parcursul procesului de sprijin.

3. Selectati si adaptati instrumentele in functie de circumstantele si nevoile

individuale ale clientului. P
4. Nu este necesar ca toate instrumentele si anexele sa fie utilizgte in cadrul unei
singure sesiuni.
5. Reveniti la etapele anterioare ori de cate ori este neces

6. Documentati constatarile cheie si monitorizati progresul clientului.
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7. Atunci cand problemele necesita expertiza de specialitate, indrumati clientul

catre profesionisti cu calificarea corespunzatoare.

Abordarea recomandata in lucrul cu clientii

@ Fiecare sesiune ar trebui sa se concentreze pe un singur subiect principal sau
pe un singur domeniu de sprijin.

@ Durata recomandata a unei sesiuni este de 45-60 de minute.

@ |a sfarsitul fiecarei sesiuni, rezumati rezultatele cheie si stabiliti de comun
acord pasii urmatori.

@ Clientii ar trebui sa participe activ la planificarea si atingerea obiectivelor lor.

Modelul nu constituie niciun instrument de diagnostic si nicio procedura obligatorie.
Acesta este conceput ca un ghid practic pentru a sprijini practicienii in activitatea
lor. Selectarea, ordinea si domeniul de aplicare al instrumentelor utilizate ar trebui
sa fie intotdeauna adaptate la circumstantele individuale, nevoile si nivelul de

pregatire al clientului.

Notd: In sensul prezentului Set de instrumente de sprijin pentru ocuparea fortei de
muncd, termenul ,client” se refera la beneficiarul care primeste sprijin legat de
ocuparea fortei de munca. Aceasta terminologie este utilizatd pentru a asigura
coerenta in cadrul instrumentelor si trebuie inteleasa in conformitate cu terminologia

centrata pe beneficiar din Blueprint.

B ANEXA B1
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ETAPA 1 — DOCUMENTATIE
LISTA DE VERIFICARE PENTRU SPECIALISTII CARE LUCREAZA CU PERSOANE
REFUGIATE

A. Statutul juridic si legalizarea sederii

1. Clientul intelege statutul sau juridic actual in tara gazda?

O Da O Partial OO Nu

2. Clientul are nevoie de consultanta juridica? (Multi clienti nu sunt constienti ca au
nevoie de aceasta.)

0 Da — indrumati-I catre centrele de asistenta juridica gratuita / ONG-uri. O Nu
3. Clientul detine documentele necesare?

O Document de calatorie O Permis de sedere OO Document de identitate national /

de protectie temporara, daca este cazul O Cont bancar O Altele.....

B. Este clientul pregatit sa discute despre activarea pe piata muncii?

O Da — Treceti la rezumatul pasilor urmatori 0 Mai degraba da

O Nu acum — stabiliti prioritatile si reveniti la acest subiect mai tarziu

REZUMATUL ETAPEI 1

1. Nevoile cheie identificate:

3. Actiuni planificate:
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ETAPA 2 — STABILIREA PRIORITATILOR

Instrument pentru specialistii care lucreaza cu persoane refugiate

Incheierea unui contract cu clientul.
Contractul poate include: regulile si frecventa intalnirilor, rolurile si responsabilitatile,

domeniile de sprijin, tipurile de metode de lucru si confidentialitatea.

A. SCOPUL ACESTEI ETAPE

Sa ajute clientul sa raspunda la intrebarea: ,Ce este cel mai important pentru mine
in acest moment?”
luand in considerare starea sa emotionala, situatia de viata si gradul de pregatire

pentru activarea profesionala.

Aceasta etapa necesita:

*  atentie,

*  empatie,

*  unritm adaptat clientului,
®  sensibilitate culturala,

®*  consolidarea increderii.

B. LISTA DE VERIFICARE A PRIORITATILOR

~

1. Care sunt domeniile CELE MAI importante pentru dumneavoastra
MOMENTUL DE FATA?

(Bifati toate optiunile aplicabile.)
O Sanatatea fizica

O Sanatatea mentala / stabilizarea emotionala
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O Copiii — sanatate / ingrijire / educatie

O inv&tarea limbii tarii gazda / a altor limbi relevante

O Locuinta / cazare

O Asigurarea stabilitatii financiare

O Construirea unei retele de sprijin

O intoarcerea acasa / decizii privind migratia

0 Munca sau dezvoltarea profesionala

O Educatie (formare, cursuri, scoala)

O Orice loc de munca, chiar si unul temporar (din motive economice)
O Integrare sociala

O Alte aspecte importante:

C. INTREBARI EXPLORATORII

Folositi aceste intrebari pentru a ajuta clientul sa-si identifice prioritatile.

1. Despre viata si situatia actuala:
Ce va consuma cel mai mult din energie in prezent?
Care este cea mai mare provocare cu care va confruntati in acest moment?

Cum arata viata dumneavoastra de zi cu zi?
2. Despre domeniile importante:
Ce este cel mai important pentru dumneavoastra in urmatoarele saptamani?

Exista aspecte care trebuie abordate in primul rand?

3. Despre emoatii si disponibilitate:

Ce parere aveti despre ideea de a munci sau de a studia?

imbare?
P

Simtiti ca aveti suficienta energie pentru a incepe un proces de s

4. Despre copii si familie (daca este cazul):
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Situatia copiilor dumneavoastra va afecteaza disponibilitatea de a munci sau de a
studia?

De ce sprijin are nevoie familia dumneavoastra in acest moment?

D. SCARA DE DISPONIBILITATE PENTRU ACTIVAREA VOCATIONALA

(Instrument de conversatie, nu o evaluare!)

,Pe o scara de la 0 la 10, cat de pregatit(a) va simtiti sa incepeti sa cautati un loc
de munca sau sa incepeti dezvoltarea profesionala?”
0 =, Nu sunt deloc pregatit(a)”

10 = ,Sunt pe deplin pregatit(a)”

Selectati:
e0e10e20e3040e5e607 080910

Apoi intrebati:

,De ce ati ales acest numar si nu unul mai mic?”

,Ce ar trebui sa se intdmple pentru ca dumneavoastra sa urcati cu un punct mai
sus?”

Aceste intrebari ajuta la identificarea barierelor si nevoilor reale.
E. INTERPRETARE PENTRU SPECIALIST

0-3 = lipsa de pregatire

Clientul are nevoie de:

® stabilizare,

® sprijin psihologic,

® rezidenta/clarificarea statutului de sedere,
® rezolvarea problemelor urgente de viata.

— NU incepeti activarea profesionala.

4-6 = pregatire partiala
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Clientul poate:
® sainceapa activitati usoare: cursuri de limba, ateliere, intalniri informative,
® 53 aiba nevoie de sprijin si insotire suplimentare.

— Puteti planifica activitati, dar nu va asteptati la o activare imediata.

7-10 = grad ridicat de pregatire

Clientul:

* poate incepe cautarea unui loc de munca,

* poate participa la cursuri de formare profesional3,
* se afld intr-o situatie de viata relativ stabila.

— Stabiliti obiective profesionale si treceti la etapele urmatoare.

F. SEMNE DE AVERTIZARE / SEMNALE DE ALARMA

Daca apare oricare dintre urmatoarele situatii, munca NU ar trebui sa fie o prioritate:
A\ stres sever, simptome de trauma, dificultati emotionale

A\ lipsa unei locuinte stabile

A\ lipsa mijloacelor de subzistenta de baza

A\ responsabilitati legate de ingrijirea copiilor care impiedica desfasurarea activitaii
profesionale

A\ situatie juridica complicata

A\ criza familiala

G. REZUMATUL ETAPEI 2 - FORMULAR

Principalele prioritati actuale ale clientului

Domenii care necesita sprijin urgent: .
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Nivelul de pregatire (0-10):

€3 ANEXA B3
ETAPA 3 — Evaluare

Instrument pentru lucrul cu persoane refugiate
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Etapa de evaluare ii ajuta atat pe client, cat si pe specialist sa inteleaga cine este
clientul din punct de vedere profesional, de ce resurse dispune, ce experiente si
resurse transferabile are din parcursul sau anterior si cum pot fi utilizate aceste
resurse n noul context.
Este un pas esential in trecerea de la haos la o viziune structurata asupra
parcursului profesional.

n aceasts etapi ne concentram in special pe:
* competente,

abilitati,

aptitudini,

experienta profesionala,

valori,

disponibilitate pentru schimbare,

® @e e e o o

posibilitati de reintegrare si revenire la activitate.

A. LISTA DE EVALUARE (pentru specialist)

1. Verificarea competentelor, a experientei si a calificarilor
Clientul detine si/sau poate descrie:

O Experienta profesionala in tara de origine

O Experienta profesionala dobandita in tara gazda

O Studii formale

O Diplome, certificate, cursuri

O Licente profesionale (in tara gazda sau in tara de origine)
O Cunoasterea limbilor straine

O Competente digitale

O Competente soft (munca In echipa, comunicare, punctualitate etc, -
O Predispozitii personale (analitic, orientat spre activitati practic manua/l,e;"”s‘aciabil
etc.)

2. Cartografierea resurselor clientului
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O A fost creata o ,,harta a competentelor” — o lista a resurselor reale ale clientului
O Au fost identificate domeniile care necesita dezvoltare

O Au fost identificate punctele forte

O Au fost identificate talentele / predispozitiile naturale

O Au fost colectate experiente de viata care pot constitui un atu pe piata muncii

O S-a discutat despre resursele sociale (retea, familie, lideri ai comunitatii,
cunostinte)

[0 S-a evaluat mobilitatea profesionala (posibilitati de naveta, munca in ture)

3. Analiza oportunitétilor reale de cariera

O Poate clientul sa lucreze in profesia sa in tara gazda?

O Profesia este reglementata (de exemplu, medic, profesor, avocat)?

O Este necesara recunoasterea calificarii/diplomei?

[ Este necesara invatarea limbii sau obtinerea unor calificari suplimentare?

O Ce trasee profesionale alternative sunt posibile?

O Care este situatia clientului in raport cu piata muncii (deficit de forta de munca,

sectoare, grad de deschidere)?

4. Reintegrarea profesionala

O Clientul a fost absent de pe piata muncii pentru o perioada indelungata?

O Are nevoie de activitati de initiere (ateliere, voluntariat, formare profesionala)?
O Are bariere psihologice (anxietate, incertitudine, motivatie scazuta)?

O Are conditile necesare pentru a se reintoarce la activitate (ingrijirea copiilor,
sanatate, stabilitate)?

O Este necesar sa se stabileasca micro-obiective pentru primii pasi catre activitate?
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B. INTREBARI DE EVALUARE (discutie cu clientul)

1. Despre experienta si competente

Ce activitate profesionala ati desfasurat in tara dumneavoastra? Ce anume faceati?
Ce sarcini ati indeplinit in mod independent?

De ce anume ati fost cel mai mandru in cadrul activitatii dumneavoastra?

Ce competente detineti care va vor fi utile si in tara gazda?

Ce formare sau ce cunostinte dobandite in tara gazda v-ar putea ajuta?

2. Despre predispozitii si stilul de lucru

Tn ce mediu va simtiti cel mai bine — la birou, in munca manuala, lucrand cu oamenii,
lucrand independent?

Ce va aduce cea mai mare satisfactie la locul de munca?

La ce va simtiti in mod natural priceput(a)?

3. Despre valori si motivatii

Ce este cel mai important pentru dumneavoastra intr-un loc de munca? (siguranta,
stabilitate, dezvoltare, venituri, sens)

Munca in tara gazda ar trebui sa semene cu cea din tara dumneavoastra de origine
sau poate fi o0 noua directie?

Ce asteptati de la un viitor angajator?

4. Despre disponibilitatea fatd de schimbare
Sunteti pregatit(a) sa invatati lucruri noi?
Sunteti pregatit(a) sa va schimbati profesia, daca este necesar?

Cum va evaluati disponibilitatea de a munci pe o scara de la 0 la 107

C. INSTRUMENT SIMPLU DE CARTOGRAFIERE A RESU SELOER/ide completat

impreuna)
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PUNCTE FORTE

COMPETENTE TRANSFERABILE
(de exemplu, organizare, rezistenta la stres, comunicare)




= Initiative

= Innovation (®

PUNCTE FORTE

| @ Cefacbine
@ Calitati personale
@ Realizari

®
® Resurse pe care ma pot bazaJ \

COMPETENTE TRANSFERABILE

@ Organizare

® Rezistenta la stres

@ Comunicare

© Adaptabilitate

@ Management de proiect

y -

® Limba

® Recunoasterea calificarilor

® Cerinte legale / administrative
@ Constrangeri financiare

® Diferente culturale

LIMITARI / BARIERE POTENTIAA / 4
()

Obiectivul 1 (urmatoarele 2 saptamani):

Co-funded by
the European Union

COMPETENTE PROFESIONALE

/ @ Competente tehnice
°

Cunostinte de specialitate
@ Instrumente si tehnologii
® Rezolvarea problemelor
® Leadership si lucru in echipa

EXPERIENTE PE CARE LE POT
| TRANSFERA N NOUA TARA

j.)\ @ Experienta profesionala relevant3
@ Expunere internationala
@ Adaptabilitate culturala

® Exemple de succese anterioare
@ Retele si contacte

NEVOI DE DEZVOLTARE

Competente de imbunatatit
Formare si educatie
Certificari

Experienta practica

Sprijin necesar

D. MINI IAP (Plan de actiune individual) — versiune simplificata
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E. SEMNALE DE ALERTA — cand clientul ar putea s& nu fie pregétit s3 intre pe piata

muncii

A semne de trauma sau stres sever

A\ lipsa stabilitatii de baza (locuinta, situatie financiara, sanatate)

A\ lipsa sprijinului pentru ingrijirea copiilor

A\ asteptari nerealiste privind piata muncii

A\ teama puternica de schimbare sau un sentiment redus de autonomie

Tn aceste situatii, activarea trebuie amanats, iar accentul trebuie pus pe stabilizare.

F. DOMENII DE REINTEGRARE (daca beneficiarul a fost inactiv pentru o perioada
indelungata)

formare profesionala

ateliere sociale si motivationale
voluntariatul ca forma ,sigura” de revenire la activitate
cursuri scurte de competente

observarea la locul de munca

® e e e e o

cresterea treptata a activitatii (micro-obiective!)
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Cai alternative propuse:
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& ANEXA B4
ETAPA 4 — STABILIREA OBIECTIVELOR

Instrument pentru lucrul cu persoane refugiate

Stabilirea obiectivelor este un proces care ajuta clientul sa treaca de la evaluarea
resurselor (ETAPA 3) la actiuni concrete.

In aceasta etapa, obiectivele ar trebui sa fie:

L

realiste,
importante pentru client,
in concordanta cu capacitatile sale,

masurabile si concrete,

® e e e

motivationale.

A. LISTA DE VERIFICARE — Putem trece la stabilirea obiectivelor?

O Clientul se afla intr-o situatie de viata stabila.

O Clientul si-a exprimat disponibilitatea de a actiona.

O S-a discutat despre resurse, experienta si posibilitati (ETAPA 3).
O Clientul poate identifica ce este important pentru el (ETAPA 2).
O Exista potential de actiune (motivatie, energie).

Daca lipseste vreun element — reveniti la etapele anterioare.

B. Conversatie introductiva — intrebari utile

Ce ati dori sa realizati in viitorul apropiat?

Imaginati-va ca au trecut 3 luni — ce s-a schimbat?
Care este cel mai important obiectiv profesional al dumneavoastra pentru
Ce rol profesional va imaginati pentru dumneavoastra in tara gazda?
De ce aveti nevoie pentru a va apropia de acest obiectiv?

Ce v-ar putea ajuta si ce ar putea constitui obstacole?
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C. Stabilirea obiectivelor SMART / SMART-EK
SMART - fisa de lucru

S — Specific: Obiectivul meu este...

A — Realizabil: Sunt capabil sa fac asta? De ce am nevoie pentru a face acest lucru
posibil?

Specific (concret) C ,
Care este obiectivul meu? ‘ O/

- Masurabil (cu indicatori)
Cum voi sti ca obiectivul ll
~ afost atins?

Realizabil (fezabil)
Sunt capabil(@) sa fac acest lucru?
De ce am nevoie pentru a-| face posibil?

) Relevant (important) S
| De ce este acest obiectiv ’ i Q 3

' important pentru mine?
A

SMART-K

FI$A DE LUCRU
=% .
TRANSFORMA
OBIECTIVELE
IN ACTIUNI

Pana cand doresc sa ating H
acest obiectiv?

Evaluare (monitorizare a progresului)
| Cum si cand imi voi evalua |
 progresul?

Ajustare (adaptare)

Ce voi face daca apar dificultati?

incadrat in timp (termen) I —




Co-funded by

= Innovation ® - the European Union
= Initiative

D. Modelul GROW - instrument de coaching

G — OBIECTIV: Ce doriti sa realizati?
R — REALITATE: Care este situatia actuala? Ce resurse si obstacole exista?
O — OPTIUNI: Ce posibilitati aveti? Ce alternative?

W — VOINTA: Care este primul pas? Cand il veti face? Cine va poate sprijini?

G - OBIECTIV

Ce vreau sa realizez?

R — REALITATE

Unde ma aflu acum?

CLARITATE

LAY O - OPTIUNI
o/ Ce a$ putea face?
W - VOINTA

Ce voi face si cand?

E. Instrument: , Este obiectivul meu realist?”

1. Am resursele necesare pentru a atinge obiectivul?

O Da
O Partial (trebuie completat)

O Nu (obiectivul trebuie améanat)

2. Obstacole care ar putea interveni:
O Limba

O Profesia reglementata

O Documente lipsa
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O Lipsa de experienta
O Situatia de viata
O Lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor

O Altele:

3. Obiectivul este:

O Realist

O Ambitios, dar realizabil

O Un ,vis” — obiectiv pe termen lung care necesita pregatire

O Irealist In acest moment

F. Exemple de obiective educationale si profesionale

Obiective pe termen scurt (2-6 saptamani):

® Sa mainscriu la un curs de limba in tara gazda.

® 33 actualizez CV-ul si documentele de candidatura.

® Sa fac o programare pentru recunoasterea diplomei.

® Saintocmesc o listd cu 10 companii care angajeaza in sectorul meu.

® S& mainscriu la un curs de formare profesionala.

Obiective pe termen mediu (1-3 luni):
® Sifinalizez un curs de competente profesionale.
® S3 particip la un stagiu sau la un program de observare la locul de munca.

® Sa primesc primele invitatii la interviuri de angajare.

Obiective pe termen lung (6—12 luni):

® S obtin noi calificari sau certificari.
® S&-mi schimb profesia si sa incep sa lucrez intr-un sector nou.

* Sainfiintez o afacere sau o microintreprindere.
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G. Lucrul asupra valorilor, convingerilor si motivatiei

Subiecte de explorat:

VALORI — Ce este important pentru mine la locul de munca (siguranta, stabilitate,
dezvoltare, familie, sens)?

CONVINGERI — Care convingeri ma sustin si care ma limiteaza?

Exemple:

De sustinere: ,Invat repede”, ,M& voi descurca intr-un nou loc de munca”.
Limitative: ,Nimeni nu ma va angaja”, ,,Cunostintele mele de limba din tara gazda
sunt prea slabe”.

PUNCTE FORTE — Cum le pot folosi?

PUNCTELE SLABE — Ce pot consolida? Ce cursuri de formare ma pot ajuta sa-mi

schimb profesia?

H. Cautarea unei nise profesionale

® analizarea sectoarelor in care clientul isi poate folosi competentele,

® identificarea unor trasee profesionale alternative (atunci cand activitatea
anterioara nu este accesibila in prezent),

® identificarea calificarilor sau certificarilor necesare,

® selectarea programelor de formare, a cursurilor, a stagiilor, a cursurilor de limbi
straine sau a altor optiuni de perfectionare profesionala.

Obiectivul este de a crea un parcurs profesional realist si personalizat, care sa

conduca la un loc de munca stabil.

I. Plan de actiune - fisa de lucru

OBIECTIV PRINCIPAL:
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Pasi de urmat:

Am nevoie de sprijin specializat?
O Da O Nu

Daca da — de ce fel?

J. Motivatie si pregatire — scalad de la 0 la 10
Cat de motivat ma simt sa ating acest obiectiv?
® 012345678910

De ce nu un scor mai mic?

Ce m-ar ajuta sa urc cu un punct?
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ANEXA B5
ETAPA 5 — CARTOGRAFIERE

Instrument pentru lucrul cu o persoana refugiata

Cartografierea este procesul de creare in comun a unei HARTI DE SPRIJIN si a unei
RETELE DE CONTACTE.
Intr-o noua realitate, accesul la persoane si institutii este unul dintre factorii de baza

care influenteaza sentimentul de siguranta si capacitatea de a functiona eficient.

Aceasta etapa consolideaza:

® orientarea in mediul local,
autonomia clientului,

sentimentul de sprijin si siguranta,

pregatirea pentru integrarea pe piata muncii,

® e e e

intelegerea persoanelor, institutiilor si resurselor pe care se poate baza.

A. SCOPUL ETAPEI

Ajutarea clientului:

® s3 afle mai multe despre resursele si institutiile locale,

® s3-sialcatuiasca o lista de contacte reale,

* sainteleaga unde si cand poate solicita sprijin,

® 3 pregateasca instrumente pentru a se orienta in noul mediu,
.

sa inteleaga ca nu trebuie sa parcurga acest proces singur.
B. LISTA DE VERIFICARE — HARTA SPRIJINULUI

1. Institutii publice (locale)

Stie clientul unde se afla cele mai apropiate servicii relevante?
O Serviciul public de ocupare a fortei de munca (inregistrare, cur,
O Primarie

O Centrul de asistenta sociala
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O Punct de informare pentru straini

O Puncte de asistenta juridica gratuita
O Scoli / gradinite (pentru copii)
Adrese / linkuri:

2. Organizatii neguvernamentale / ONG-uri
Cunoaste clientul organizatii care il pot ajuta cu:
O integrarea profesionala

O sprijin psihologic

O asistenta juridica

O integrare

[ educatie si cursuri de limba

Lista ONG-urilor din regiune:

3. Sanatate si siguranta
O Facilitati medicale
O Puncte de criza / sprijin pentru interventie

O Asistenta psihologica

Lista de contacte:



= ISOCIaI . Co-funded by
= Innovation ® the European Union

= Initiative

4. Reteaua sociala a clientului

Enumerati persoanele care pot oferi sprijin clientului:

O Familia

O Prieteni

O Lideri ai comunitatii (de exemplu, comunitatea ucraineana)
O Vecini

O Colegi de la serviciu / cursuri / scoli

O Alte persoane de incredere

Nume / relatii (optional):

C. CARTOGRAFIEREA PIETEI MUNCII
1. Site-uri web si aplicatii de angajare
Lista selectata:

2. Agentii de plasare a fortei de munca (verificate, sigure)
O Agentii de plasare a fortei de munca legale

O Agentii de munca temporara

O Companii locale care colaboreaza cu refugiatii

Lista agentiilor recomandate:
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3. Locuri de educatie si dezvoltare

O Cursuri de limbi straine

O Cursuri profesionale

O Formari si ateliere (de exemplu, ONG-uri sau Oficiul pentru ocuparea fortei de
munca)

O Platforme de e-learning

Cele mai importante propuneri:

D. INTREBARI PENTRU LUCRUL CU CLIENTUL

1. Sentimentul de siguranta
Cui puteti cere ajutor?

Cu cine va simtiti conectat(a) si de cine va simtiti sustinut(a)?

2. Orientarea in spatiu
Stiti unde sa va adresati pentru chestiuni administrative?

Stiti unde sa va adresati intr-o situatie dificila?

3. Piata muncii
Care sunt sursele de oferte de munca cele mai usor de utilizat pentru
dumneavoastra?

Va simtiti pregatit(a) sa va inregistrati la Oficiul de Ocupare a Fortei de Munca?

4. Retelele sociale

Aveti pe cineva in tara gazda care va poate ajuta?

Cum putem consolida reteaua dumneavoastra de contacte?
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E. MINI-INSTRUMENT DE CARTOGRAFIERE A SPRIJINULUI (de completat)
1. Locurile unde pot beneficia de sprijin
Birouri:

F. REZUMAT - Fisa specialistului

Resurse cheie identificate in harta de sprijin a clientului:
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& ANEXA B6
ETAPA 6 — ACTIUNE

Instrument pentru lucrul cu o persoana refugiata

Aceasta etapa se refera la trecerea la actiune concreta. Clientul incepe sa:
® caute activ un loc de munca,

participe la programe de formare, cursuri si stagii,

dezvolte competentele si calificarile,

exploreze noi trasee profesionale,

® o e e

invete cum sa se descurce pe piata muncii din tara gazda.

In aceasta etapd, specialistul il insoteste pe client, in loc sa faca lucrurile in locul
acestuia — consolidand astfel independenta, competentele si sentimentul de

autonomie.

A. LISTA DE VERIFICARE — Este clientul pregatit sa inceapa ACTIVITATEA?
O Clientul isi cunoaste resursele si posibilitatile (ETAPA 3).

O Si-a stabilit obiective realiste (ETAPA 4).

O Are o orientare de baza cu privire la oportunitati si institutii (ETAPA 5).

O Are o situatie de viata stabila si o stare emotionala suficient de stabila.

O Se simte motivat si pregatit sa actioneze.

Daca vreun element este deficitar, specialistul revine la etapele anterioare.

B. DOMENII DE ACTIVITATE IN ETAPA 6
Aceasta etapa include urmatoarele domenii cheie:
Cautarea activa a unui loc de munca
Dezvoltarea competentelor / educatia
Pregatirea documentelor de candidatura

Integrarea pe piata muncii

Sprijin in cautarea ofertelor de munca si a angajatorilor

e @ e e o o

Drepturile angajatilor si educatia juridica
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Pregatirea pentru un interviu de angajare
Motivatia si efortul de schimbare

Recunoasterea diplomelor si validarea calificarilor

e o e e

Insotire pe tot parcursul procesului

C. CAUTAREA ACTIVA A UNUI LOC DE MUNCA - instrument
1. Inv&tarea cautarii ofertelor

Lucrati cu clientul la:

O introducerea cuvintelor cheie

O filtrarea ofertelor

O intelegerea cerintelor

O evaluarea riscurilor (de exemplu, oferte ilegale)

[0 crearea de retele profesionale

O contact direct cu angajatorii

[ utilizarea grupurilor de networking, a evenimentelor de networking si a targurilor
de locuri de munca

[0 crearea unei liste de portaluri si aplicatii de angajare

[ utilizarea pietei ascunse a locurilor de munca

O altele

D. DEZVOLTARE $I EDUCATIE — instrumente de sprijin

Actiuni sugerate:

O curs de limbi straine

O curs de formare profesionala (Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca, ONG,
institutie privata)

O stagiu, practica, voluntariat profesional

O cursuri de e-learning (Coursera, Udemy, Skills4U)

istica, J/Thgrijire,

/

/s
/

O cursuri de formare specifice unui sector (gastronomie, lo

constructii)

O altele
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Intrebari de coaching:
De ce formare aveti nevoie cel mai mult pentru a va atinge obiectivul?
Puteti incepe astazi un curs scurt pentru a va spori sansele?

Cum va poate ajuta invatarea sa va simtiti mai increzator/oare?

E. DOCUMENTE DE CANDIDATURA — instrument

1. CV —lucru in echipa

Lucrati impreuna cu clientul la:

O adaugarea tuturor competentelor transferabile

O explicarea lacunelor legate de migratie

O descrierea simpla si concreta a experientei

O adaptarea CV-ului la standardele nationale

O pregatirea versiunilor in limba tarii gazda si in engleza

O traducerea denumirilor posturilor din tara de origine

2. CV - ce NU trebuie inclus
X numarul pasaportului X datele copiilor X informatii sensibile X date personale

prea detaliate X fotografii care nu respecta standardele

3. Scrisoare de intentie / scurta biografie
Ajutati clientul sa scrie:

,Cine sunt, ce pot face, de ce vreau sa lucrez in acest sector.”

Instrumente: LinkedIn, Canva, IA.

F. PIATA MUNCII — mini-modul educational

Clientul ar trebui s cunoasca elementele de baza:

O Barometrul pietei muncii (profesii cu deficit de personal)
O Nivelurile salariului minim si mediu
O Tipuri de contracte de munca

O Drepturile angajatilor si obligatiile angajatorilor
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O Sectoare
O Cum functioneaza agentiile de plasare a fortei de munca
O Ce este serviciul public de ocupare

O Ce Inseamna recunoasterea diplomelor si profesiile reglementate

G. CAUTAREA OFERTELOR DE LOCURI DE MUNCA — instrument analitic

Analiza ofertei:

O responsabilitati

O cerinte

O beneficii

O limba necesara

[0 daca oferta este sigura si legala

O daca se potriveste cu competentele clientului

Fisa de analiza a ofertei:

Functia:

Indeplinesc cerintele? (da/nu/partial)

Ce trebuie sa imbunatatesc pentru a aplica?
Oferta se potriveste cu valorile mele?

Sa aplic? DA/ NU

Potrivirea persoana—post presupune:

O analiza calificarilor, a experientei profesionale si a competentelor existente in
raport cu asteptarile angajatorului;

O identificarea competentelor transferabile, a lacunelor in materie de competente

si a domeniilor care necesita dezvoltare suplimentara sau sprijin pentru formare-

H. DREPTURILE ANGAJATILOR — modul educational
Discutati:

O tipurile de contracte
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O programul de lucru si remuneratia

O dreptul la concediu

O perioadele de preaviz

O siguranta la locul de munca

O drepturile femeilor insarcinate

O drepturile in caz de hartuire si discriminare

0 cum si unde se pot semnala neregulile

l. PREGATIREA PENTRU INTERVIU — instrument

Exercitii:

O interviuri simulate

O exercitii pentru intrebari dificile

O prezentarea punctelor forte

O prezentarea experientei de migratie intr-o maniera adecvata si relevanta pentru
interviu, fara divulgarea inutila a informatiilor personale

O autoprezentare succinta, de aproximativ 30 de secunde

0 cum sa adresati intrebari angajatorului

O pregatirea pentru negocierea salariului

Intrebari pentru exersare:

Va rog sa-mi spuneti cateva lucruri despre dumneavoastra.
De ce doriti sa lucrati in aceasta companie?

Care sunt punctele dumneavoastra forte?

Cu ce provocari profesionale v-ati confruntat?

Care sunt planurile dumneavoastra de dezvoltare?

J. MOTIVAREA SPRE INDEPENDENTA — instrumente

In lucrul cu clientul:

O dezvoltarea motivatiei interne (de ce vreau sa lucrez?)
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O sustinerea motivatiei externe (nevoi financiare, stabilitate)
[ utilizarea ierarhiei nevoilor

[ revenirea la valorile din ETAPA 4

0 reamintirea clientului de succesele anterioare

O stabilirea unor micro-obiective (,un mic pas in fiecare zi")

K. RECUNOASTEREA DIPLOMEI — sprijin

Ajutati clientul:

O sa verifice daca profesia este reglementata

[ sa identifice institutia competenta pentru recunoastere

O sa pregateasca documentele (diplome, traduceri, suplimente)
O sa planifice calendarul procesului

O sa gaseasca cursuri suplimentare sau de specializare

L. INSOTIREA CLIENTULUI PE PARCURSUL PROCESULUI
Acest lucru NU inseamna a face lucrurile in locul clientului, ci:
v consolidarea competentelor acestuia

v a-linvata sa actioneze independent

v asigurarea unei prezente sigure si de sprijin

v moderarea procesului

v monitorizarea progresului

v sarbatorirea impreuna a micilor succese

M. REZUMAT — ETAPA 6 — fisa de lucru

Obiectivele mele pentru luna viitoare:
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Actiunile mele:
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@ ANEXA B7
ETAPA 7 — SPRIJIN CONTINUU

(de utilizat in fiecare etapa a lucrului cu o persoana refugiata)

Activitatile de sprijin reprezintd un set de actiuni care completeaza etapele
principale ale procesului si consolideaza capacitatea clientului de a se descurca in
viata de zi cu zi intr-o tara noua. Scopul lor este de a asigura siguranta, de a facilita
contactul cu institutiile si de a crea sentimentul ca clientul nu este singur in procesul
de adaptare si de integrare pe piata muncii.

Aceste activitati pot fi implementate in paralel cu etapele 1-6.

A

. Cooperarea intersectoriald si indrumarea cétre institutiile relevante

® Referirea clientilor catre institutile de pe piata muncii: servicile publice de
ocupare a fortei de munca, agentiile de ocupare a fortei de munca, centrele de
activare profesionala, punctele de informare privind cariera.

® Stabilirea contactului cu angajatorii: prezentarea candidatului, sprijinirea

contactului initial, sprijinirea transmiterii CV-urilor catre angajatori, explicarea in

comun a procedurilor de recrutare in contextul national, sprijinirea angajatorilor

in identificarea candidatilor si in potrivirea candidatilor cu posturile adecvate.

® Cooperarea cu institutiile publice si sociale.

Sprijin in contactarea institutiilor publice si private

Insotirea clientului in timpul vizitelor la birouri (la cerere).

Explicarea procedurilor, a documentelor, a termenelor si a cerintelor.
Sprijinirea clientului in comunicarea telefonica sau prin e-mail cu institutiile.

Sprijin pentru programarea intalnirilor, inregistrarea si depunerea cererilor.

e o o o o N

Acest lucru este deosebit de important in perioada initiala a sederii, ¢

barierele lingvistice sau stresul impiedica independenta.

3. Furnizarea de informatii despre serviciile si evenimentele disponibile
® Transmiterea informatiilor despre activitatile oferite de ajte organizatii: asistenta

juridica, sprijin psihologic, asistenta sociala, servicii edycationale si de integrare.
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* Informarea cu privire la evenimentele locale: ateliere, consultari, intalniri de
integrare, activitati culturale.
® Punerea la dispozitie a resurselor actualizate: site-uri web, aplicatii, seminarii

web, grupuri de pe retelele sociale, ghiduri.

4. Referirea catre servicii specializate

® Asistenta juridica: statutul de rezident, documente, legalizare, drepturi ale
muncii.

* Sprijin psihologic: in special in cazuri de traume sau de stres puternic legat de
adaptare.

® Asistenta sociala: prestatii sociale, sprijin material, programe de ajutor.

® Asistenta medicala: unitati medicale, clinici de sdnatate mintala, puncte de sprijin

gratuite pentru straini.

5. Construirea retelei de sprijin a clientului

® |dentificarea in comun a persoanelor care pot oferi sprijin clientului in mediul sau
cel mai apropiat.

® Crearea unei harti individuale a contactelor: familie, prieteni, colegi, lideri ai
comunitatii, organizatii locale.

® Reamintirea clientului s apeleze in mod regulat la aceste contacte.

. Contact regulat si monitorizare
Verificarea periodica a progreselor si a provocarilor.
Motivarea clientului sa actioneze si sa-si mentina implicarea.

Verificarea daca obiectivele raman relevante si realizabile.

e e e e O

Ajustarea planurilor atunci cand circumstantele de viata se schimba.

7. Consolidarea independentei — principiul ,,insofirii”

Activitatile de sprijin NU Inseamna a face lucrurile in locul clientului
Rolul specialistului este de a:
* explica,

* insoti,
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prezenta optiuni,
consolida autonomia clientului,
incuraja independenta,

oferi sprijin In momentele dificile,

® e o e o

transfera treptat responsabilitatea catre client.

LISTA DE VERIFICARE RAPIDA — REZUMAT AL ACTIVITATILOR DE SPRIJIN
O Indrum clientul catre institutiile relevante (serviciul public de ocupare a fortei de
munca, ONG-uri, agentii)

O 1l ajut sa ia legatura cu angajatorii

O Mentin contactul regulat cu reteaua locala de sprijin

O 1l insotesc pe client la intalnirile oficiale importante

O 1l informez cu privire la sprijinul disponibil si la evenimentele viitoare

O 1l indrum catre asistenta juridica, psihologica si sociala

O 1l sprijin pe client in construirea retelei sale de sprijin

O Monitorizez progresul si il motivez

0 Ma asigur ca independenta clientului este consolidata

O Coordonez actiunile intre institutii, daca este necesar




i?,ocml ) Co-funded by
nnovation (® the European Union

Initiative

Nota: Prezentul document reprezinta traducerea versiunii originale in limba engleza a
Blueprint-ului. In cazul oricaror diferente de interpretare sau neconcordante, versiunea
in limba engleza prevaleaza.

Cofinantat de Uniunea Europeanda. Opiniile si punctele de vedere exprimate apartin
exclusiv autorului/autorilor si nu reflecta in mod necesar pozitia Uniunii Europene sau a
Agentiei Fondului Social European (European Social Fund Agency). Nici Uniunea
Europeana, nici autoritatea finantatoare nu pot fi considerate responsabile pentru
acestea.
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